col)nvera

Warunki
ogolne

Convera Europe S.A. Oddziat w Polsce
Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce




convera

Spis tresci

SEKCJA A - Postanowienia znajdujace zastosowanie do Ustug swiadczonych zaréwno przez Convera

> W N

w O N o w

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

SEKCJA B - Postanowienia znajdujace zastosowanie do Ustug swiadczonych przez Convera Europe

20.
21.
22.
23.
24,
24A
24B

Europe, jak i Convera Europe Financial

Definicje

Korzystanie z Ustug Spoétki — ogdlne zasady regulujace stosunki gospodarcze ze Spétka ..................

Dyspozycje Zlecenia z Limitem

Okolicznosci, w ktorych Spétka nie moze przyjaé Polecenia Klienta lub w ktérych Spoétka moze
anulowac¢ Polecenie Klienta

Anulowanie z inicjatywy Klienta

Umowa licencyjna i warunki szczegélne dla Uzytkownikéw Systemu Internetowego

Uzytkowanie Systemu Internetowego przez Klienta oraz skiadanie Polecer przez telefon................

Bezpieczeristwo Metod Dostepu do Systemu Internetowego

Ustugi wsparcia Systemu Internetowego

Platnosci dokonywane przez Klienta

Potracenia

Przestrzeganie przepisow dotyczacych tajemnicy zawodowej, kontroli walutowej, zwalczania
prania pieniedzy, Sankje, FATCA oraz Outsourcingu Ustugodawcow

Poufnosé

Ochrona Danych

Odszkodowanie i ograniczenie odpowiedzialnosci

Odszkodowanie zwigzane z faksem i innymi srodkami telekomunikacji

Oswiadczenia i zapewnienia

Postanowienia ogélne

Zawiadomienia - Jezyk — Informacje o organie nadzoru

Polecenia [20B Weryfikacja Odbiorcy]

Srodki Holdingowe

Platnosé czekiem

Odszkodowanie zwigzane z wystawionym czekiem denominowanym w walucie obcej

Kontrakty Forward PPE i transakcje Future Payments

Srodki przekazane do Convera Europe i/lub Convera International

Srodki Ostroznosci

SEKCJA C - Postanowienia znajdujace zastosowanie do Ustug swiadczonych przez Convera Europe

Financial

11
12
12
12
14
14
14
15

15
19
19
21
25
25
25
27
29
29
32
32
32
33
36
36

36



Wyrazy pisane wielka literag w Warunkach Ogodlnych zostaty zdefiniowane w punkcie 1 ponizej.
.Spotka” oznacza zbiorczo Convera Europe S.A. Oddziat w Polsce oraz Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce.
W niniejszych Warunkach Ogélnych:

(@) Sekcja A okresla postanowienia znajdujace zastosowanie do Ustug $wiadczonych zaréwno przez Convera
Europe Oddziat w Polsce, jak I Convera Europe Financial Oddziat w Polsce;

(b) Sekcja B okresla postanowienia znajdujace zastosowanie do Ustug $wiadczonych przez Convera Europe
Oddziat w Polsce; oraz

(c) Sekcja C okresla postanowienia znajdujgce zastosowanie do Ustug s$wiadczonych przez Convera Europe
Financial Oddziat w Polsce.

Niniejsze Warunki Ogolne reguluja, jak okreslono ponizej, stosunki Klienta z Spotka w odniesieniu do przekazéw
pienieznych i/lub transakgji walutowych, ktére Klient zleca Spotce do wykonania. Convera Europe Oddziat w Polsce bedzie
$wiadczy¢ Ustugi Platnicze, a Convera Europe Financial Oddziat w Polsce bedzie $wiadczy¢ Ustugi z zwigzane z
instrumentami pochodnymi.

Niniejsze Warunki Ogdlne stanowiag czes¢ Umowy, ktdra reguluje stosunki pomiedzy Klientem a Spdtka w zakresie Ustug,
o $wiadczenie ktérych Klient, bedacy przedsiebiorca a niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego
z dnia 26 kwietnia 1964 roku (z p6zn. zm.), wystepuje do Spétki w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej
prowadzonej przez Klienta.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Spdtka bedzie podlegaé niniejszym Warunkom Ogdlnym (lub niniejszym
Warunkom Ogdélnym w wersji zmienionej przez Spotke i zaakceptowanej przez Klienta zgodnie z postanowieniami
punktéw od 18.3 do 18.5 ponizej) a Ustugi oferowane przez Spotke beda swiadczone na podstawie szczegdtowych
dyspozycji zawartych w kazdorazowym Poleceniu Klienta odzwierciedlonych w Potwierdzeniu przestanym przez Spétke
Klientowi. Niniejsze Warunki Ogdlne, Pisemne Potwierdzenie, Polecenie i Taryfa Optat oraz Umowa Subskrypcji Ustug
stanowig tacznie cato$¢ Umowy pomiedzy Klientem a Spétka, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych porozumien
szczegotowych, ktére moga zostaé zawarte pomiedzy Klientem i Spotka zgodnie z postanowieniami niniejszych
Warunkéw Ogélnych.

Dodatkowo, Ustugi zwigzane z instrumentami pochodnymi $wiadczone przez Convera Europe Financial S.A. Oddziat w
Polsce objete sg odrebnymi regulaminami, ktdére uzupetniajg niniejsze Ogoélne Warunki, tj. Dodatkowymi Warunkami
Ogélnymi majacymi zastosowanie do Kontraktow Forward i Kontraktow NDF oraz Dodatkowymi Warunkami Ogolnymi
majacymi zastosowanie do Kontraktow Forward, Kontraktow NDF, Kontraktéw Opcyjnych i Ustug Doradztwa
Inwestycyjnego.

Klient niniejszym os$wiadcza, ze nie jest konsumentem, ani osoba fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, dla ktorej
Umowa nie posiada charakteru zawodowego, ani Mikroprzedsiebiorca. Na Kliencie spoczywa obowigzek bezzwtocznego
powiadomienia Spdtki, jesli kiedykolwiek uzyska on status konsumenta lub Mikroprzedsiebiorcy badz utraci status
Mikroprzedsiebiorcy.

Postanowienia niniejszych Warunkéw Ogolnych zawarte w punktach: 2.5, 15.5, 15.7, 18.3, 18.7, 18.9, 18.13 i 18.14, ktore
maja zastosowanie do Mikroprzedsiebiorcow, stosuje sie do Klienta, wytacznie w przypadku, gdy uzyskat on i posiada
status Mikroprzedsiebiorcy oraz przekazat stosowne powiadomienie Spotce w tym zakresie.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wydane przez niego Polecenie realizacji transakgji jest réwnoznaczne
z wyrazeniem przez niego zgody na wykonanie przez Spoétke takiej transakcji zgodnie z trescig Pisemnego Potwierdzenia.
Klient moze cofna¢ swoja zgode tylko w trybie dopuszczonym postanowieniami niniejszych Warunkéow Ogolnych
dotyczacymi anulowania zgody, z zastrzezeniem wszelkich okreslonych tam ograniczen.

SEKCJA A - Postanowienia znajdujace zastosowanie do Ustug swiadczonych zaréwno przez Convera Europe, jak i
Convera Europe Financial

+Administrator ds. Bezpieczeristwa” oznacza mianowana przez Klienta osobe majacg zapewni¢ poufnos¢ Metod
Dostepu do Systemu Internetowego w kontekscie Systemu Internetowego;

.Beneficjent” oznacza jakakolwiek strone trzecig wskazang Spotce przez Klienta jako odbiorce ptatnosci;



.Convera Europe” oznacza oddziat w Polsce spo6tki Convera Europe S.A., spotki akcyjnej (numer spotki B262832) z siedziba
pod adresem OBH Building, sis 6B rue du Fort Niedergrunewald L-2226 Luxembourg;

.Convera Europe Financial’ oznacza oddziat w Polsce Convera Europe Financial S.A., spétki akcyjnej (numer spétki
B264303), z siedziba pod adresem OBH Building, sis 6B rue du Fort Niedergrunewald L-2226 Luxembourg;

.Convera International” oznacza Custom House Financial (UK) Limited (w trakcie zmiany nazwy na Convera UK Limited),
Podmiot Stowarzyszony Convera zarejestrowany w Anglii i Walii (numer spétki 04380026), z siedzibg pod adresem
Alphabeta Building, 14-18 Finsbury Square, Londyn, EC2A 1AH, Zjednoczone Krélestwo;

.Convera Lithuania” oznacza Convera Lithuania UAB, spdtke stowarzyszong Convera bedaca spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (private limited company) zawiazang i istniejaca zgodnie z prawem Republiki Litewskiej, kod
podmiotu prawnego 305910417, z siedziba pod adresem Juozo Bal¢ikonio g. 9, Wilno, Republika Litewska;

.CSSF" oznacza Commission de surveiflance du secteur financier, luksemburski organ regulacyjny sektora finansowego, z
siedziba pod adresem 283, route d’Arlon, L-1150 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga;

.Dane Osobowe” oznacza wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrej tozsamosé mozna okresli¢ bezposrednio lub
posrednio, w szczegdlnosci poprzez powotanie sie na informacje identyfikujace takie jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator online badz jeden lub kilka specyficznych czynnikdéw okreslajacych jej
cechy fizyczne, fizjologiczne, genetyczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne;

.Dane Poufne” maja znaczenie nadane w punkcie 12.1 ponizej;

.Deklaracja Dotyczaca Beneficjentéw Rzeczywistych” oznacza deklaracje dotyczacg beneficjentow rzeczywistych
(ultimate beneficial owner), wypetniang przez Klienta na poczatku zawierania stosunkéw umownych i ktéra od czasu do
czasu podlega aktualizacji;

.Depozyt Poczatkowy" oznacza depozyt zabezpieczajacy, ktory Klient dostarcza Spotce w zwigzku z Kontraktem Forward
PPE; przedmiotowa pfatnos¢ stanowi zabezpieczenie gotéwkowe;

.Depozyt Uzupetniajacy” oznacza dodatkowa ptatnos¢ zabezpieczajacg oprécz Depozytu Poczatkowego, ktorej
dokonania Spotka moze wymagac¢ od Klienta w zwigzku z Kontraktem Forward PPE w okolicznosciach przedstawionych w
punkcie 24.8 ponizej; taka ptatno$¢ stanowi zabezpieczenie gotéwkowe;

.Dodatkowe Warunki Ogdlne majace zastosowanie do Kontraktow Forward i Kontraktow NDF" oznaczaja odrebne
warunki dotyczace Ustug z zakresu instrumentéw pochodnych swiadczonych przez Convera Europe Financial S.A. Oddziat
w Polsce;

.Dodatkowe Warunki Ogé6lne majace zastosowanie do Kontraktéw Forward, Kontraktow NDF, Kontraktow

Opcyjnych i Ustug Doradztwa Inwestycyjnego” oznaczajg odrebne warunki dotyczace Ustug z zakresu instrumentow
pochodnych $wiadczonych przez Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce;

.Dyspozycja Wptaty na Poczet Srodkéw Holdingowych” oznacza Polecenie, zgodnie z ktérym Srodki Kontraktu zostaja
powierzone Spotce jako Srodki Holdingowe;

.Dyspozycja Wyptaty Srodkéw Holdingowych" oznacza Polecenie, zgodnie z ktérym Srodki Kontraktu zostajg przelane
pomniejszajac Srodki Holdingowe;

.Dyspozycja Zlecenia z Limitem" oznacza ztozone przez Klienta Polecenie kupna/sprzedazy Srodkéw Kontraktu po
Kursie Docelowym na rachunek Klienta w terminie nie przekraczajgcym Okresu Obowigzywania Zlecenia z Limitem;

.Dzialalnos¢ gospodarcza” obejmuje wszelka dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzong przez Klienta, w tym miedzy innymi:
wszelkie operacje lub ptatnosci dokonywane na rzecz dostawcow, klientdéw lub agentdéw lub otrzymane od nich; wysytke
lub transport towardw, jak réwniez wszelkie inne relacje handlowe z podmiotami, w tym ekspozycje zwigzane z
inwestycjami lub papierami warto$ciowymi.

.Dzien Kontraktu” oznacza dzien, w ktérym Klient ztozy Spétce dyspozycje zawarcia transakcji Future Payments;

.Dzien Roboczy” oznacza dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i dni wolnych
od pracy w Polsce, a wszelkie odniesienia do pory dnia dotycza czasu polskiego;

.Dzie Zwolnienia” oznacza dzien, w ktérym transakcja Future Payments przypada do zwolnienia i rozliczenia. Dzien
Zwolnienia musi przypada¢ w dniu roboczym we wszystkich jurysdykcjach bioracych udziat w transakgji Future Payments,
w tym w obydwu panstwach walut zaangazowanych w transakcje;



.EOG" oznacza Europejski Obszar Gospodarczy;

FATCA" oznacza Ustawe Standéw Zjednoczonych o Ujawnianiu Informacji o Rachunkach Zagranicznych dla Celow
Podatkowych (Foreign Account Tax Compliance Act);

.Grupa” w odniesieniu do Klienta, pojecie to przyjmuje znaczenie odpowiadajace definicji grupy kapitatowej zawartej w
Artykule 3 ustep 1 punkt 44 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (z pézn. zm.);

,JInna Waluta" oznacza kazda walute poza euro, polskim ztotym, korona czeska, dolarami amerykanskimi i funtami
szterlingami;

.Klient” oznacza Panstwa, czyli naszego Klienta, wskazanego na pierwszej stronie niniejszej Umowy Subskrypcji Ustug;

.Kontrakt Forward PPE" oznacza umowe zawartg pomiedzy Klientem a Spotka, w ktérej Klient wyraza zgode na nabycie
od Spoiki (lub sprzedaz Spotce) okreslonej kwoty srodkow w jednej walucie oraz rozliczenie jej w uzgodnionym dniu w
przysztosci, w odpowiadajacej jej kwocie srodkdw w innej walucie;

.Korzystna Wycena" (/n the money) oznacza w odniesieniu do Kontraktow Forward PPE dodatnig rdéznice w wartosci
Kontraktu Forward PPE pomiedzy pierwotnym kursem zakupu walut a biezagcym kursem rynkowym;

.Kurs Docelowy"” oznacza kurs Spotki okreslony przez Klienta, po ktérym — jezeli i kiedy stanie sie Kursem Stabilnym i
Nabywalnym — wedtug dyspozycji ztozonej przez Klienta Spotce, Spétka kupi/sprzeda Srodki Kontraktu;

.Kurs Stabilny i Nabywalny" oznacza sytuacje, gdy w obrocie na rynku jest kurs waluty bedacej w ilosci dostatecznej do
utrzymania kursu wymiany na danym poziome przez uzasadniony z perspektywy handlowej okres czasu;

.Kwota Rozliczenia PPE i FP" oznacza catkowitg kwote, w tym koszt nabycia waluty oraz optaty i inne naleznosci nalezne
Spotce od Klienta zgodnie z Umowa w zwiagzku z Kontraktem Forward PPE lub transakcjg Future Payment;

.Limit Bez Depozytu” oznacza limit ekspozycji na ryzyko w sytuacji, kiedy kontrakt wykazuje warto$¢ ponizej wartosci
rynkowej (out of the money), ktory Spotka moze, wedle wiasnego uznania, przyznac¢ Klientowi Na Pismie co pewien czas
i ktéry umozliwia Klientowi zawieranie Kontraktéw Forward PPE w ramach tego limitu bez koniecznosci wptacania
Depozytu Poczatkowego lub Depozytu Uzupetniajacego;

.Limit ND" (no deposit facility) oznacza limit (lub kombinacje kilku réznych limitéw majacych zastosowanie do Kontraktow
Forward PPE réznej dtugosci) wyrazony w wartosci nominatu, ktéry Spdtka moze, wedle wtasnego uznania, przyznac
Klientowi Na Pismie co pewien czas i ktory umozliwia Klientowi zawieranie Kontraktéw Forward PPE w ramach tego limitu
bez koniecznosci wptacania Depozytu Poczatkowego;

,Lista Sankcji” oznacza Liste specjalnie wyznaczonych obywateli i oséb zablokowanych opublikowana przez OFAC,
Skonsolidowany wykaz oséb, grup i podmiotéw podlegajacych sankcjom finansowym UE opublikowany przez Komisje
Europejska, Skonsolidowana Lista Sankgji Finansowych publikowang przez Skarbu Paristwa Jego Krélewskiej Mosci lub
inne listy o podobnym charakterze prowadzone przez Organ ds. Sankgji lub publiczne ogtoszenie o natozeniu Sankgji
przez Organ ds. Sankgji, a takze wszelkie zmiany, uzupetnienia lub aktualizacje takich list;

.Luksemburg” oznacza Wielkie Ksiestwo Luksemburga;

.Metody Dostepu do Systemu Internetowego” oznacza unikalne hasto(a) oraz identyfikator(y) uzytkownika, wymagane
w celu uzyskania dostepu do Systemu Internetowego bezposrednio lub posrednio (przez uzycie TPP zgodnie z punktem
7.7 ponizej);

.Mikroprzedsiebiorca” oznacza przedsiebiorce, ktory w okresie co najmniej jednego z dwdch ostatnich lat obrotowych:
(a) posiadat bilans, w ktorym kwota aktywdw netto byta nizsza niz rGwnowartosé w ztotych polskich kwoty dwdch miliondw
(2 000 000) euro badz uzyskat roczne obroty netto (ze sprzedazy swoich towardw, ustug oraz operacji finansowych)
nieprzekraczajace ww. kwoty; oraz (b) zatrudnia sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow;

.Na Pismie"” lub ,Pisemny” obejmuje forme papierowa, transmisje faksem, a takze dane przesytane poczta elektroniczna
(nie obejmuje rozmow telefonicznych);

.Niekorzystna Wycena" (out of the money) oznacza w odniesieniu do Kontraktéw Forward PPE niekorzystna dla Klienta
roznice w wycenie wartosci Kontraktu Forward PPE pomiedzy pierwotnie ustalonym kursem wymiany walutowej a
biezagcym kursem rynkowym;

.Obowiazujace Przepisy Prawa” oznaczaja wszelkie akty prawa krajowego, federalnego, stanowego, miejscowego,
zagranicznego lub ponadnarodowego, w tym prawa, ustawy, rozporzadzenia, ordynacje, zasady, zarzadzenia lub dekrety
dowolnego podmiotu rzagdowego, podmiotu quasi-rzagdowego, sadu, trybunatu, organu sadowego lub arbitrazowego,
komisji, zarzadu, biura, agencji, dowolnego organu regulacyjnego lub administracyjnego lub innego departamentuy,
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agengji lub organu politycznego, lub pozostate departamenty lub oddziaty ktéregokolwiek z wymienionych powyzej
organdw, ktérym podlega Spoétka lub Klient;

.Okres Obowiagzywania Zlecenia z Limitem” oznacza nie przekraczajagcy dwdch tygodni okres, w ktérym Spotka
otrzymata od Klienta dyspozycje kupna lub sprzedazy Srodkéw Kontraktu po Kursie Docelowym;

.Okres Transakcyjny” oznacza okres przed Terminem Zapadalnosci Kontraktow Forward PPE, w ktérym Klient moze
dokona¢ Pobrania srodkéw w odniesieniu do Kontraktu Forward PPE, jesli zostato to uzgodnione pomiedzy Klientem a
Spotka;

,Organ ds. Sankgcji” oznacza:
(@) Rada Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych;
(b) Stany Zjednoczone Ameryki;
() Unie Europejska;
(d) panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej;
(e) Zjednoczone Krolestwo; oraz

(f) rzady, instytucje lub agencje kazdego z powyzszych, w tym Biuro ds. Kontroli Aktywdéw Zagranicznych
Departamentu Skarbu OFAC, Departament Stanu Standéw Zjednoczonych, Rade Unii Europejskiej, Skarb
Panstwa Jego Krélewskiej Mosci, Ministerstwo Finansow Luksemburga, Ministerstwu Spraw Zagranicznych i
Europejskich oraz Luksemburska Komisje Nadzoru Sektora Finansowego (CSSF);

.Platnosé Przychodzaca” ma znaczenie nadane temu wyrazeniu w punkcie 20.3 niniejszych Warunkéw Ogdlnych;
.Pobranie” oznacza cze$ciowe dostarczenie i/lub czesciowe lub petne rozliczenie Kontraktu Forward PPE;

.Podmioty Powiazane" oznacza miedzy innymi: podmioty stowarzyszone, posrednikdw lub beneficjentow rzeczywistych,
osoby wywierajace znaczacy wptyw na dany podmiot, powiernikéw i beneficjentow.

,Podmiot Stowarzyszony Convera” oznacza dowolng osobe kontrolowana przez Spétke, dowolng osobe kontrolujaca
Spotke i/lub dowolng osobe kontrolowang przez te sama osobe co Spétka, o czym Spodtka kazdorazowo informuje Klienta;

.Polecenie” oznacza polecenie $wiadczenia Ustug ztozone Spétce przez Klienta, w tym wszelkie polecenia ztozone
telefoniczne, faksem, listownie, poczta elektroniczna lub za posrednictwem Systemu Internetowego;

.Potwierdzenie” oznacza dokument potwierdzajacy przyjecie przez Spdtke dyspozycji Klienta, ktéry to dokument Spétka
kazdorazowo przesyta Klientowi po otrzymaniu Polecenia od Klienta;

.Prawo Bankowe z 1993 r.” oznacza luksemburska ustawe z dnia 5 kwietnia 1993 r. o sektorze finansowym, z
pdzniejszymi zmianami;
.Przedstawiciel” oznacza osobe wskazana przez Klienta w Umowie Subskrypgji Ustug lub w jakimkolwiek innym

formularzu autoryzacyjnym przekazanym Spotce przez Klienta, jako osobe uprawniong do wysytania Poleceri i
zatwierdzania Potwierdzen przysytanych Klientowi przez Spotke;

.Przepisy dotyczace kontroli eksportu” oznaczajg wszelkie obowigzujace przepisy i regulacje dotyczace kontroli
eksportu obowigzujace w Stanach Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, a takze wszelkie przepisy i regulacje
innych krajow majace zastosowanie do eksportu lub reeksportu towardw, ustug, oprogramowania i technologii. Obejmuja
miedzy innymi przepisy opublikowane przez amerykanski Urzad ds. Przemystu i Bezpieczeristwa (BIS), amerykariska
Dyrekcje Kontroli Handlu Obronnego (DDTC), amerykanski Urzad Kontroli Aktywdw Zagranicznych (OFAC), Brytyjski Urzad
ds. Wdrazania Sankgji Finansowych (OFSI), Brytyjska Jednostke ds. Kontroli Eksportu oraz Komisje Europejska.

.Przetwarza¢” lub ,Przetwarzanie” w odniesieniu do Danych Osobowych oznacza jakakolwiek czynnos¢ lub szereg
czynnosci podejmowanych w odniesieniu do Danych Osobowych lub zbioréw Danych Osobowych, w sposdb
automatyczny lub nie, takich jak zbieranie, zapisywanie, organizowanie, strukturyzowanie, przechowywanie, adaptacja lub
zmiana, odzyskiwanie, konsultacja, wykorzystanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnienie, dostosowanie lub potaczenie, ograniczenie, usuniecie lub zniszczenie;

.Sankcje” oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje, embarga lub s$rodki ograniczajgce dotyczace sankcji handlowych,
gospodarczych lub finansowych, zarzadzane, uchwalane lub egzekwowane przez Organ ds. Sankgji;

.Saldo Srodkéw Holdingowych" w odniesieniu do Srodkéw Holdingowych w danej walucie, jest to taczne saldo srodkow
w tej walucie po odliczeniu (i) wszystkich niezrealizowanych Dyspozycji Wyptaty Srodkéw Holdingowych w tej walucie;

6



.Sita Wyisza" oznacza wszelkie okolicznosci, ktére nie znajduja sie pod uzasadniong kontrolg Spotki, ktérym nie mozna
w uzasadniony sposéb zapobiec i ktére wptywaja na zdolnos¢ Spotki do wykonania zobowigzar Spétki wynikajacych z
Warunkéw Ogdlnych, w tym miedzy innymi dziatanie sity wyzszej, powddz, susze, pozar, eksplozje, trzesienie ziemi lub
inng kleske zywiotowa, epidemie lub pandemig, atak terrorystyczny, wojne, skazenie nuklearne, chemiczne lub biologiczne,
grom diwiekowy lub jakiekolwiek prawo lub jakiekolwiek dziatanie podjete przez rzad lub organ publiczny;

.Spoétka” oznacza lub odnosi sie do kazdej ze spotek wskazanych ponizej:

(1) Convera Europe Financial S.A. (numer w rejestrze handlowym B264303 sad gospodarczy w Luksemburgu),
OBH Building, 6b Rue du Fort Niedergrunewald, L-2226 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga,
dziatajgca w Polsce poprzez swoj oddziat Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg pod
nastepujacym adresem: ul. Marszatkowska 89 00-693 Warszawa, Polska.

(2) Convera Europe S.A. (numer w rejestrze handlowym B262832 sad gospodarczy w Luksemburgu), OBH
Building, 6b Rue du Fort Niedergrunewald, L-2226 Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, dziatajgca w
Polsce poprzez swoj oddziat Convera Europe S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg pod nastepujacym adresem:
ul. Marszatkowska 89 00-693 Warszawa, Polska.

.System Internetowy” oznacza wiasny, opracowany przez Spoétke system(y) internetowy(e) oraz jego czesci sktadowe,
bedacy wiasnoscig Spotki oraz przez Spodtke utrzymywany, ktory to system umozliwia Klientowi wysytanie i odbieranie
miedzynarodowych pfatnosci w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jak réwniez kazdy system
internetowy, ktory go zastapi, oraz powigzane z nim oprogramowanie, strony internetowe, adresy URL, aplikacje oraz
elementy pomocnicze Systemu Internetowego, takie jak raporty, zestawienia lub bazy danych;

.Srodki Holdingowe" oznacza srodki czasowo posiadane przez Spotke nalezace do Klienta, w oczekiwaniu na otrzymanie
Polecenia zawierajacego dyspozycje ich dostarczenia;

,Srodki Kontraktu" oznacza kwote i walute, ktora Klient postanawia naby¢ od Spotki lub sprzedaé¢ Spotce;

.Taryfa Oplat” oznacza zestawienie optat okreslajgce optaty za Ustugi oraz wszelkie inne opfaty, jakimi Spotka moze
obcigza¢ Klienta w zwigzku z Umowa, dostarczonag Klientowi i zatwierdzong przez Klienta z chwilg zawarcia Umowy
Subskrypcji Ustug, z ewentualnymi pozniejszymi zmianami dokonywanymi zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogélnymi;

.Termin Zapadalnosci” oznacza dzien, w ktérym Kontrakt Forward przypada do dostarczenia i rozliczenia. Termin
Zapadalnosci musi przypada¢ w dniu roboczym we wszystkich jurysdykcjach biorgcych udziat w odnosnego Kontraktu
Forward PPE, w tym w obydwu panstwach walut zaangazowanych w transakcje; Termin Zapadalnosci jest zawsze ostatnim
dniem Okresu Transakcyjnego, jesli taki istnieje;

.Transakcja Future Payments” oznacza umowe zawartg pomiedzy Klientem a Spétka, w ktorej: (i) Klient wyraza zgode
na nabycie okreslonej kwoty srodkow w jednej walucie oraz rozliczenie jej w uzgodnionym dniu w przysztosci w okreslonej
kwocie srodkéw w innej walucie po uzgodnionym statym kursie, oraz (i) Spotka wyraza zgode na przelanie nabytych
srodkdw na rzecz wskazanego Beneficjenta lub na rzecz Klienta za ustalong optate, jezeli dotyczy;

.Transakcja Ulegajace Rozwigzaniu” ma znaczenie okreslone w punkcie 24.22 ponizej;

.Umowa Subskrypcji Ustug” oznacza umowe, zawierang przez Klienta ze Spétka inicjujaca relacje umowne pomiedzy
nimi, w ktérej Klient musi podaé¢ okreslone informacje dotyczace, miedzy innymi siebie i swoich uprawnionych
sygnatariuszy;

.Umowa"” oznacza Umowe Subskrypcji Ustug, niniejsze Warunki Ogdlne, Taryfe Optat, kazde Polecenie i kazde
Potwierdzenie, traktowane facznie, jak réwniez wszelkie porozumienia i warunki lub innego rodzaju uzgodnienia
pomiedzy Klientem a Spodtka dotyczace Ustug, w tym Dodatkowe Warunki Ogdlne majace zastosowanie do Kontraktow
Forward i Kontraktéw NDF oraz Dodatkowe Warunki Ogdlne majace zastosowanie do Kontraktéw Forward, Kontraktow
NDF, Kontraktéw Opcyjnych i Ustug Doradztwa Inwestycyjnego;

.Unikatowy Identyfikator” oznacza dane rachunku w formacie IBAN (dla ptatnosci na terenie EOG) lub numer rachunku
(dla innych ptatnosci) oraz BIC (kod identyfikacyjny) lub dla ptatnosci na terenie Polski i w ztotych polskich w formacie
rachunku bankowego i kodu banku;

.Ustuga” oznacza dokonywanie ptatnosci w walutach obcych przelewem bankowym lub czekiem w walucie obcej, ustuge
Dyspozycji Zlecenia z Limitem, obstuge Srodkow Holdingowych i wszelkie inne ustugi, ktére Spétka swiadczy Klientowi
zgodnie z Poleceniami Klienta;

.Ustugodawcy” ma znaczenie nadane mu w punkcie 12.9 ponizej;

.Uzytkownik Systemu Internetowego” oznacza Klienta w charakterze uzytkownika Systemu Internetowego;
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~Warunki Ogélne” oznacza warunki, na jakich Spétka swiadczy Ustugi Spétki okreslone w ninigjszym dokumencie;
wszystkie Ustugi swiadczone przez Spotke w imieniu Klienta podlegaja niniejszym Warunkom Ogolnym, chyba ze Na
Pismie uzgodniono inaczej;

~Wytyczne CSSF ws. Outsourcingu” oznaczaja okolnik CSSF 22/806 w sprawie uméw outsourcingowych;

“Wytyczne EBA" oznaczajg EBA/GL/2019/02, ,Wytyczne w sprawie outsourcingu”, opublikowane przez Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego w dniu 25 lutego 2019 r., lub wszelkie pdzniejsze lub zaktualizowane wersje;

.Zabezpieczenie Finansowe" oznacza zabezpieczenie finansowe w rozumieniu Ustawy o niektorych zabezpieczeniach
finansowych z dnia 4 kwietnia 2004 roku, z pdin. zmianami, przekazane przez Klienta Spdtce w postaci Depozytu
Poczatkowego i Depozytu Uzupetniajagcego w drodze przelewu takich srodkéw w celu zabezpieczenia wierzytelnosci
Spoétki w zwigzku z Kontraktem (Kontraktami) Forward PPE;

.Zabezpieczenie" oznacza Depozyt Poczatkowy i/lub Depozyt Uzupetniajacy;

.Zaklocenie Rynkowe" oznaczaja jakiekolwiek okolicznosci w ktérych Spétka rozsadnie uwaza, ze warunki rynkowe na
wihasciwym rynku finansowym odbiegaja od normy, mieszcza sie w tym réwniez okolicznosci w ktorych, wedle opinii Spotki,
depozyty w danej walucie nie sg dostepne dla Spotki w toku zwyktej dziatalnosci na whasciwych rynkach finansowych lub
z uwagi na krajowe lub miedzynarodowe, polityczne lub ekonomiczne okolicznosci lub kontrole wymiany walut,
wykonanie transakcji w danej walucie obcej przez Spotke bedzie niemozliwe;

+Zmiana Kontroli" oznacza wszelkie zmiany kontroli nad Klientem, ktére nastapity po zawarciu Umowy, gdzie ,kontrola”
oznacza zdolno$¢ do sprawowania bezposredniej lub posredniej kontroli nad zarzagdzaniem oraz polityka Klienta lub do
sprawowania kontroli nad sktadem organdw spofki Klienta, zaréwno na podstawie posiadanych i uprawniajacych do gtosu
udziatéw albo akgji, na podstawie umowy lub w inny sposéb.

Korzystanie z Ustug Spotki — ogdlne zasady regulujace stosunki gospodarcze ze Spétka

2.1 Klient moze ztozy¢ Polecenie telefonicznie, poczta elektroniczng, autoryzowanym TPP zgodnie z punktem 7.7
ponizej i/lub za posrednictwem Systemu Internetowego. Na gruncie niniejszych Warunkéw Ogolnych Polecenie
uznaje sie za zlecenie ptatnicze przekazane przez Klienta w celu wykonania transakgji ptatniczej.

2.2 Polecenie Klienta, stanowigce zlecenie ptatnicze, musi zawiera¢ co najmniej ponizsze informacje umozliwiajace
wykonanie transakcji ptatniczej przez Spotke: (i) petng nazwe Beneficjenta; (i) Unikatowy Identyfikator
Beneficjenta, a jezeli srodki nie sg przekazywane na rachunek bankowy, woéwczas informacje, o ktérych mowa w
punkcie 22 ponizej; oraz (iii) kwote i walute ktdre majag zosta¢ przekazane Beneficjentowi. Klient zapewni, aby
dostarczane przez Klienta informacje dotyczace Beneficjenta i zlecenia ptatniczego, w tym w szczegdlnosci
Unikatowy Identyfikator Beneficjenta, byty prawidtowo przesytane do Spétki, w celu unikniecia opdznien w
otrzymaniu ptatnosci przez Beneficjenta. Spotka dotozy wszelkich mozliwych staran w celu naprawy ewentualnych
btedow lub omytek, lecz Spoétka nie moze ponosié odpowiedzialnosci za szkode lub utrate wynikajacg z bteddw
lub niescistosci zawartych w Poleceniu Klienta.

2.3 Spotka zobowiazuje sie rozpoczaé przetwarzanie transakgji dla Klienta zgodnie z Poleceniem Klienta w dniu
otrzymania Polecenia, w przypadku otrzymania Polecenia do godziny 17:00 w Dniu Roboczym (czasu
srodkowoeuropejskiego).

2.4 Za umowny moment otrzymania przez Spotke Polecenia Klienta uznaje sie: (i) w przypadku Polecen sktadanych
za posrednictwem Systemu Internetowego (przez Panstwa lub TPP, w zaleznosci do przypadku) — chwile
potwierdzenia Polecenia w Systemie Internetowym lub przy uzyciu TPP zgodnie z punktem 7.7 ponizej; (i) w
przypadku Polecen sktadanych telefonicznie — chwile telefonicznego potwierdzenia Polecenia przez dealera; (iii)
w przypadku Polecern sktadanych poczta elektroniczng - z chwila potwierdzenia telefonicznie przez dealera
otrzymania przez Spotke wiadomosci elektronicznej w skrzynce elektronicznej pod adresem ktéry zostat podany
Klientowi; (iv) w przypadku Polecer sktadanych faksem — z chwilag potwierdzenia telefonicznie przez dealera
otrzymania przez Spétke faksu w siedzibie Spotki. Polecenia otrzymane po godzinie 17:00 w Dniu Roboczym
(czasu srodkowoeuropejskiego) lub w dniu niebedacym Dniem Roboczym uznaje sie za otrzymane w nastepnym
Dniu Roboczym.

2.5 W przypadku kazdego Polecenia ztozonego przez Klienta i otrzymanego przez Spotke zgodnie z punktem 2.4
powyzej, Spotka wysyta Pisemne Potwierdzenie wyszczegolniajace istotne elementy dyspozycji ztozonych Spotce
przez Klienta w formie i o tresci, w jakiej zostaty odebrane przez Spotke, stanowiace dla Klienta potwierdzenie
ceny przyjetej przez Spotke i zaakceptowanej przez Klienta oraz optat zwiagzanych z danym Poleceniem. W
przypadku Polecen sktadanych za posrednictwem Systemu Internetowego, albo przy uzyciu TPP zgodnie punktem
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7.7 ponizej, Potwierdzenia wysyta sie w formie elektronicznej takze za posrednictwem Systemu Internetowego.
Po otrzymaniu przez Spotke Polecenia Klienta, w tym przy uzyciu TPP zgodnie punktem 7.7 ponizej, Polecenie to
bedzie wigzaé¢ Klienta, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej. Spdtka powiadomi Klienta o umownym
momencie otrzymania Polecenia. Dla unikniecia watpliwosci Spétka realizuje transakcje ptatnicza dla Klienta po
otrzymaniu Polecenia w tym zakresie, z zastrzezeniem postanowieri punktu 5. Niezaleznie od powyzszego, na
zadanie Klienta ktory jest Mikroprzedsiebiorca Spotka dostarczy takiemu Klientowi informacje o maksymalnym
terminie realizacji zlecenia pfatniczego Klienta oraz wszystkich optatach, kosztach i obcigzeniach zwigzanych z
wykonaniem zlecenia ptatniczego Klienta przed jego realizacja.

2.6 W przypadku nieotrzymania przez Klienta Potwierdzenia w ciagu 24 godzin od uptywu umownego terminu
otrzymania przez Spdtke Polecenia zgodnie z punktem 2.4 powyzej, Spoétka wymaga bezzwlocznego
telefonicznego zawiadomienia jej przez Klienta o nieotrzymaniu Potwierdzenia, a Klient zobowiagzuje sie dokona¢
takiego zawiadomienia.

2.7 Potwierdzenie stanowi istotny dokument i Spotka wymaga¢ bedzie weryfikacji Potwierdzenia przez Klienta w
chwili otrzymania go przez Klienta i bezzwtocznego zawiadomienia Spétki pocztg elektroniczng, faksem lub
telefonicznie w przypadku stwierdzenia przez Klienta jakichkolwiek nieprawidtowosci w dyspozycjach Klienta
okreslonych w Potwierdzeniu. W przypadku nieotrzymania przez Spétke od Klienta zawiadomienia o btedzie lub
przeoczeniu w terminie wskazanym w punkcie 0 ponizej, Spotka wykona Polecenie Klienta zgodnie z trescig
dyspozycji Klienta okreslona w Potwierdzeniu.

W przypadku otrzymania przez Spétke od Klienta zawiadomienia o btedzie lub przeoczeniu przed rozpoczeciem
przetwarzania Ustugi opisanej w Potwierdzeniu, Spdtka powtdrnie zweryfikuje szczegdty Potwierdzenia w oparciu o
posiadany przez siebie zapis rozmowy lub korespondencji, w ktérej przekazane zostato Polecenie Klienta. Spétka
zawiadomi Klienta o wynikach przeprowadzonej przez siebie weryfikacji i na zadanie przedstawi Klientowi kopie zapisu
danej rozmowy lub korespondenc;ji.

W przypadku potwierdzenia w toku ponownej weryfikacji zgodnosci Potwierdzenia z zapisem rozmowy lub
korespondencji, w ktorej ztozono dane Polecenie, Spdtka zastrzega sobie prawo do kontynuowania realizacji Ustug
okreslonych w Potwierdzeniu. Jednakze w przypadku zadania przez Klienta dostarczenia zmodyfikowanego Potwierdzenia,
Spotka podejmie uzasadnione kroki w celu jego dostarczenia, jednakze Spotka nie moze w takim przypadku gwarantowaé
mozliwosci spetnienia warunkdéw handlowych okreslonych w pierwotnym Potwierdzeniu, a skutki finansowe tego bedzie
ponosit wytacznie Klient.

Jezeli natomiast ponowna weryfikacja wykaze niezgodnosé¢ Potwierdzenia z zapisem rozmowy lub korespondencji, w
ktorej ztozono dane Polecenie, Spotka zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi zmodyfikowane Potwierdzenie w najkrotszym
mozliwym terminie.

Zawarcie Umowy przez Klienta oznacza, iz Klient rozumie, ze wszelkie rozmowy telefoniczne z Klientem moga by¢
rejestrowane w celu zabezpieczenia zaréwno intereséw Klienta, jak i Spdtki, na wypadek ewentualnego sporu oraz wyraza
zgode na ich rejestrowanie.

Zawarcie Umowy przez Klienta oznacza rowniez, iz Klient rozumie, ze Spotka moze wykorzystywaé rozmowy telefoniczne
z Klientem dla celéw marketingu bezposredniego swoich Ustug oraz produktdw.

2.8 Wszelkie ptatnosci dokonywane przez Klienta na rzecz Spotki w zwigzku z Ustugami beda realizowane w drodze
przelewu elektronicznego na wybrany rachunek wskazany Klientowi, zgodnie z punktem 10.1.

2.9 Klient ma obowiazek przechowywac zapis wszystkich Polecen Klienta przestanych do Spotki.

2.10 Sam fakt otrzymania Polecenia od Klienta, nawet przed otrzymaniem Potwierdzenia przez Klienta, upowaznia
Spotke do wykonania danego Polecenia oraz uznania jego prawidtowosci.

2.11  Odpowiedzialnos¢ w zakresie przesytania Polecenia do Spétki spoczywa na Kliencie i ma on obowiazek weryfikacji
poprawnosci wszystkich informacji zawartych w Poleceniu Klienta, a w przypadku Polecenia Na Pismie - rowniez
jego czytelnosci, przed przestaniem Polecenia do Spofki.

2.12 W przypadku wykrycia przez Klienta btedu w Poleceniu po jego przestaniu, Klient ma obowigzek bezzwtocznie
zawiadomi¢ o tym Spétke.

2.13  Jezeli Klient nie zdota w terminie przekaza¢ kompletnego, prawidtowego i czytelnego Polecenia, Spotka moze nie
by¢ w stanie przetworzyé go lub moze to spowodowaé opdznienie w jego przetwarzaniu. W takim przypadku
Spotka moze zadecydowaé o wstrzymaniu wszelkich otrzymanych srodkéw do czasu otrzymania od Klienta



informacji niezbednych do przeprowadzenia transakgcji lub moze nie zaakceptowaé Polecenia badz anulowaé
Polecenie, w zaleznosci od sytuacji, i zwroci¢ Klientowi otrzymane srodki.

2.14  Jezeli Polecenie Klienta dotyczy transakgji ptatniczej wymagajacej wymiany waluty obcej, Spdtka oraz Klient musza
réwniez indywidualnie uzgodni¢ kurs wymiany, waluty uczestniczace w wymianie i kwoty
sprzedawanych/kupowanych walut. W momencie, gdy wymagany jest kurs wymiany Klient otrzyma oferte
kursowa, ktoéra bedzie wazna wytacznie przez ograniczony czas. Kurs wymiany majacy zastosowanie do
konkretnego Polecenia jest kursem walutowym, ktory zostat przekazany Klientowi w chwili przekazania przez
Klienta Polecenia i zaakceptowania go przez Spotke.

2.15  Niezaleznie od postanowieri punktu 20 ponizej, powyzej w odniesieniu do wszelkich srodkéw otrzymanych przez
Spotke od Klienta lub na rzecz Klienta, Klient przekaze Spotce odpowiednie Polecenie(-a) wraz z dyspozycja(-ami)
dostarczenia. W przypadku, gdy zadne Polecenie obejmujace dyspozycje(-e) dostarczenia nie zostanie otrzymane
przez Spotke zgodnie z punktem 2.4 zanim Spotka faktycznie otrzyma Ptatnosé Przychodzaca, uznaje sie, ze dla
przedmiotowych srodkéw Klient udzielit Spétce Dyspozycji Wptaty na Poczet Srodkéw Holdingowych W takim
przypadku Spotka udostepni przedmiotowe srodki Klientowi tak, aby po potraceniu naleznych Spétce
obowigzujgcych optat, kosztéw i innych naleznosci — w zakresie dopuszczonym przepisami Ustawy o ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (z pdzn. zm.), zostaty alokowane na poczet Srodkéw Holdingowych w
odpowiednim czasie po ich otrzymaniu, o ktérym mowa w punkcie 20 ponizej.

2.16  Jesli z powodu btedu w zapisie popetnionego przez Spotke powstanie bfad kwotowania lub istnieje oczywista
omytka w kwotach kursow wymiany, ktére Spdtka przekazuje Klientowi, w zwigzku z Dyspozycjg ztozong
telefonicznie, faksem, listownie lub wiadomosciag e-mail (,Btad Kwotowania"), Spétka nie bedzie odpowiedzialna
za jakiekolwiek uszkodzenia, roszczenia, straty, ptatnosci lub koszty wynikajace z Btedu Kwotowania. Spétka
podejmie rozsadne wysitki w celu naprawienia Btedu Kwotowania oraz odzyskania srodkéw zaangazowanych w
dana transakcje. Jakiekolwiek spory mogace powsta¢ w wyniku Btedu Kwotowania beda rozwigzywane na
podstawie godziwej wartosci rynkowej, okreslonej przez Spotke, dziatajaca rozsadnie, w walucie oraz w czasie,
kiedy doszto do Btedu Kwotowania. Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w niniejszym punkcie 2.16
nie dotyczy szkody wyrzadzonej przez Spétke z winy umysinej.

3. Dyspozycje Zlecenia z Limitem

3.1 Sktadajac Dyspozycje Zlecenia z Limitem Spotce, Klient upowaznia Spotke do jego przyjecia i dziatania zgodnie z
taka Dyspozycja Zlecenia z Limitem. Kazda Dyspozycja Zlecenia z Limitem staje sie skuteczna dopiero po
otrzymaniu jej przez Spotke i dopiero wtedy, gdy Spotka bedzie miata stosowna rynkowa mozliwosé podjecia
odpowiednich dziatan. Kazda Dyspozycja Zlecenia z Limitem powinna okresla¢ walute, kwote, Okres
Obowiazywania Zlecenia z Limitem oraz ewentualne dyspozycje dotyczace dostarczenia ptatnosci (jezeli dotyczy).
Dyspozycje Zlecenia z Limitem przyjmowane s3 w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 17:00 (czasu
srodkowoeuropejskiego).

3.2 Jesli Kurs Docelowy stanie sie¢ Kursem Stabilnym i Nabywalnym w trakcie Okresu Obowigzywania Zlecenia z
Limitem, Spotka zrealizuje Dyspozycje Zlecenia z Limitem i przesle Klientowi potwierdzenie. W celu unikniecia
watpliwosci, Dyspozycja Zlecenia z Limitem stanie sie wigzaca dla Klienta z chwilg, gdy Kurs Docelowy stanie sie
Kursem Stabilnym i Nabywalnym w trakcie Okresu Obowigzywania Zlecenia z Limitem, a Klient obowigzany bedzie
do zaptaty Spétce petnej wartosci kwoty naleznej na podstawie Dyspozycji Zlecenia z Limitem, chyba ze anuluje
Dyspozycje Zlecenia z Limitem zgodnie z punktem 3.3 ponizej. Klient zgadza sie bezzwtocznie sprawdzi¢ kazde
Potwierdzenie pod katem jego scistosci i natychmiast poinformowaé Spdtke o jakimkolwiek btedzie lub
niescistosci w nim zawartej.

3.3 Dyspozycje Zlecenia z Limitem nie podlegaja anulowaniu w zadnym czasie po tym, jak Kurs Docelowy stanie sie
Kursem Stabilnym i Nabywalnym. Aby anulowa¢ Dyspozycje Zlecenia z Limitem w trakcie Okresu Obowigzywania
Zlecenia z Limitem, Spo6tka musi otrzymac od Klienta Polecenie anulowania, przy czym Polecenie anulowania
stanie sie skuteczne dopiero wtedy, gdy Spdtka bedzie miata stosowna rynkowa mozliwos¢ podjecia dziatan na
podstawie takiego Polecenia, przed zakupem lub sprzedazg Srodkow Kontraktu przez Klienta. W przypadku braku
Polecenia anulowania Spoétka bedzie postepowac zgodnie z Dyspozycja Zlecenia z Limitem, a Klient zobowigzany
bedzie do zaptaty kwoty naleznej na podstawie Dyspozycji Zlecenia z Limitem.

34 W przypadku, gdy Kurs Docelowy nie stanie sie Kursem Stabilnym i Nabywalnym w trakcie Okresu Obowigzywania
Zlecenia z Limitem, Dyspozycja Zlecenia z Limitem wygasnie automatycznie z koricem Okresu Obowigzywania
Zlecenia z Limitem. O ile w Dyspozycji Zlecenia z Limitem nie okreslono inaczej, Dyspozycje Zlecenia z Limitem
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pozostajag w mocy do godziny 23.59 (czasu srodkowoeuropejskiego) w ostatnim dniu Okresu Obowigzywania
Zlecenia z Limitem.

4. Okolicznosci, w ktérych Spotka nie moze przyjaé Polecenia Klienta lub w ktorych Spétka moze anulowaé

Polecenie Klienta

4.1 Spotka nie moze przyjac Polecenia Klienta lub Spétka moze anulowaé Polecenie Klienta i nie wykonywacé Polecenia,
niezaleznie od tego czy wydano Potwierdzenie, czy tez nie, w nastepujacych okolicznosciach:

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta postanowiern Umowy, w tym w szczegolnosci w przypadku nieotrzymania
przez Spotke srodkdw/kwot naleznych od Klienta lub niedostarczenia przez Klienta w odpowiednim czasie kompletnego,
prawidtowego i czytelnego Polecenia;

W przypadkach, w ktorych przyjecie lub wykonanie Polecenia bytoby nielegalne lub tez naruszatoby wymogi okreslone
przez organ nadzoru lub w inny sposéb naruszatoby Obowigzujgce Przepisy Prawa;

W przypadkach, w ktérych przyjecie lub wykonanie Polecenia (innego niz zawierajacego zlecenie ptatnicze) w wytacznej
ocenie Spotki, spowodowatoby nadmierne wydatki lub koszty po stronie Spotki;

W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze wykonanie Polecenia stanowitoby popetnienie przez Spotke przestepstwa;

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiagzujacych przepisdw ustawy Prawo upadtosciowe z dnia 28 lutego 2003 roku (z p6zn.
zm.) oraz ustawy Prawo restrukturyzacyjne z dnia 15 maja 2015 roku (z pézn. zm.) i w odniesieniu do Poleceri innych niz
zlecenie pfatnicze, jezeli Klient zaprzestanie pfatnosci lub stanie sie niezdolny do wykonywania swoich wymagalnych
zobowigzan ptatniczych, zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci z powodu niewyptacalnosci w rozumieniu art. 11 Prawa
upadtosciowego z dnia 28 lutego 2003 roku (z pdzn. zm) lub w przypadku niewyptacalnosci Klienta zwigzanej z innymi
okolicznosciami w jakiejkolwiek wtasciwej jurysdykgji lub jezeli Klientowi grozi niewyptacalnos$¢ w rozumieniu art. 6 Prawa
restrukturyzacyjnego z dnia 15 maja 2015 roku (z pdin. zm.) lub jezeli Klient wystagpi z wnioskiem o wszczecie
postepowania restrukturyzacyjnego na podstawie Prawa restrukturyzacyjnego z dnia z dnia 15 maja 2015 roku (z p6zn.
zm.), jezeli w stosunku do Klienta toczy sie postepowanie upadtosciowe lub restrukturyzacyjne w jakiejkolwiek witasciwej
jurysdykgji, w tym m.in. wskutek (i) ztozenia wniosku o upadtosé zgodnie z Prawem upadtosciowym z dnia 28 lutego 2003
roku (z p6zn. zm.) lub (ii) ogtoszenia upadtosci zgodnie z Prawem upadtosciowym z dnia 28 lutego 2003 roku (z pézn. zm.)
lub (iii) ztozenia wniosku o zatwierdzenie uktadu zgodnie z Prawem restrukturyzacyjnym z dnia z dnia 15 maja 2015 roku
(z péin. zm.) lub (iv) zatwierdzenia uktadu zgodnie z Prawem restrukturyzacyjnym z dnia z dnia 15 maja 2015 roku (z p6zn.
zm.) lub jezeli wydano orzeczenie badz podjeto uchwate o likwidacji Klienta lub jezeli ogtoszono upadtosé innej spotki
nalezacej do Grupy Klienta w jakiejkolwiek witasciwej jurysdykcji badz jesli stanie sie ona przedmiotem ktéregokolwiek ze
srodkow lub postepowari wymienionych w niniejszym punkcie 0.

W przypadku powziecia przez Spétke uzasadnionych podejrzen nieautoryzowanego lub majacego na celu oszustwo
Polecenia, korzystania z Ustug, z Systemu Internetowego, z Metod Dostepu do Systemu Internetowego lub z instrumentu
ptatniczego wykorzystanego przez Klienta w celu uiszczenia ptatnosci wzgledem Spotki; lub

Jezeli zdarzenie lub okolicznos¢, na ktora Spotka nie ma wptywu uniemozliwi Spotce wykonanie danego Polecenia;
W przypadku Polecer innych niz zlecenia ptatnicze, jesli bedzie miata miejsce Zmiana Kontroli;

4.2 Z tych samych powodow, ktore okreslono w postanowieniach punktu 4.1 Spétka moze uniemozliwi¢ Klientowi
dostep do Systemu Internetowego.

4.3 W przypadku, gdy Spotka postanowi na podstawie punktu 4.1 nie przyja¢ Polecenia lub nie wykona¢ Ustugi lub
postanowi wstrzymac realizacje Polecenia lub wykonanie Ustugi, Spétka zawiadamia o tym Klienta w najkrétszym
mozliwym terminie, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych przepisy prawa zabraniajg Spotce zawiadomié¢ o tym
Klienta, nie pdzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym. Spétka przedstawi Klientowi przyczyny braku przyjecia lub
odmowy wykonania lub wstrzymania wykonania Polecenia Klienta w zakresie, w jakim Spdtce pozwalaja na to
przepisy prawa. Jezeli odmowa wykonania Polecenia Klienta przez Spotke wynika z faktu popetnienia btedu
mozliwego do naprawienia przez Klienta, Spétka przedstawi Klientowi procedure, zgodnie z ktéra Klient moze
naprawi¢ taki btad.

4.4 W przypadku, gdy na podstawie punktu 4.1 Spo6tka postanowi anulowac¢ Polecenie Klienta, ktére zostato nalezycie
przyjete i zaakceptowane lub uniemozliwi¢ Klientowi dostep do Systemu Internetowego, woéwczas Spotka
poinformuje o tym Klienta jak najszybciej, ale w kazdym razie w czasie przewidzianym na wykonanie Polecenia,
zgodnie z punktami od 2.8 do 2.9, chyba ze poinformowanie Klienta bedzie naruszeniem zobowigzan prawnych
lub regulacyjnych Spofki.
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4.5 W przypadku, gdy Spotka anuluje Polecenie Klienta zgodnie z postanowieniami punktu 4.1, Spotka moze by¢
zmuszona przerwaé lub zaktdci¢ ewentualne dziatania, ktére podjeta w celu wykonywania Polecenia Klienta, a
Klient zobowigzany bedzie zrekompensowa¢ Spdtce w catosci wszystkie bedace tego wynikiem wszystkie straty,
wydatki, szkody, koszty i wyptaty, ktdére Spdtka poniosta lub ktérych dokonata. Klient nie bedzie jednak
zobowigzany do takiej rekompensaty w przypadku, gdy Spoétka anuluje Polecenie Klienta zgodnie z
postanowieniami punktu 0.

5. Anulowanie z inicjatywy Klienta

W przypadku anulowania Polecenia przez Klienta (ktérego Klient moze dokonaé wytacznie, jezeli zlecenie ptatnicze nie
zostato jeszcze otrzymane przez Spotke zgodnie z postanowieniami punktu 2.8 powyzej oraz najpézniej na koniec Dnia
Roboczego poprzedzajagcego date wykonania ptatnosci, okreslona zgodnie z punktem 2.8) przed zrealizowaniem przez
Spotke ptatnosci na podstawie Umowy, Spotka moze by¢ zmuszona do przerwania czynnosci podjetych przez Spoétke przy
wykonywaniu Polecenia Klienta, za$ Klient bedzie miat obowigzek zrekompensowania Spotce w petnej wysokosci
wszelkich optat, strat, wydatkéw, szkdd i kosztow (w tym kosztédw i strat zwigzanych z wymiang waluty oraz optat za
anulowanie Polecenia) poniesionych przez Spétke w wyniku przerwania tych czynnosci lub w wyniku anulowania tego
Polecenia.

Umowa licencyjna i warunki szczegodlne dla Uzytkownikow Systemu Internetowego

6.1 Klient moze korzysta¢ z Systemu Internetowego w celu korzystania z Ustug, w tym wysytania i odbierania
miedzynarodowych ptatnosci w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, a takie
kupowania lub sprzedawania walut, z zastrzezeniem wszelkich ograniczen natozonych przez Spotke.

6.2 Na czas obowigzywania Warunkéw Ogdlnych, Spétka udziela Klientowi niewytacznej, niezbywalnej,
niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na uzytkowanie Systemu Internetowego wylacznie dla celdéw
utatwienia Klientowi korzystania z Ustug w toku zwyktej dziatalnosci. Klient zgadza sie korzysta¢ z Systemu
Internetowego zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogolnymi

6.3 System Internetowy oraz wszelkie prawa do reprodukgji i inne prawa wtasnosci intelektualnej dotyczace Systemu
Internetowego (w tym w szczego6lnosci wiadomosci, raporty lub bazy danych, niezaleznie od formy) sa i pozostana
wytaczna whasnoscig Spotki.

6.4 Klient moze uzywaé Systemu Internetowego w celu dostepu do Ustug w ramach zwyczajnej dziatalnosci
gospodarczej, zgodnie z punktem 7.7 ponizej oraz majacymi zastosowanie przepisami prawa polskiego i
umowami lub traktatami miedzynarodowymi. Klient ma obowigzek zapewnié, by dostep do Systemu
Internetowego byt ograniczony do tych pracownikéw lub przedstawicieli Klienta, ktérych stanowiska wymagaja
dostepu do Systemu Internetowego w ramach zwyczajnej dziatalnosci gospodarczej Klienta. Klient ma obowigzek
pouczy¢ kazdego z tych pracownikdéw i przedstawicieli o tresci niniejszych Warunkéw Ogolnych i zapewni¢, by
osoby lub podmioty prawne, ktérym przyznano dostep do Systemu Internetowego nie naruszaty niniejszych
Warunkéw Ogdlnych oraz nie umozliwiaty ich naruszenia innym podmiotom.

6.5 Z wyjatkiem okolicznosci wyraznie okreslonych w przepisach prawa, Klientowi nie wolno: (i) powiela¢ ani
modyfikowa¢ Systemu Internetowego ani jego elementoéw (i) dokonywaé dekompilacji catosci lub czesci Systemu
Internetowego, (iii) usitowa¢ kopiowac¢ lub reprodukowac dziatania Systemu Internetowego lub kodu zrédtowego
jakimikolwiek innymi srodkami.

6.6 W przypadku wystapienia bteddw w Systemie Internetowym lub w systemach Spotki skutkujgcych niemoznoscia
korzystania z Systemu Internetowego, oprogramowania lub Ustug, Klient ma obowigzek skorzysta¢ z innej
metody w celu przestania Polecenia do Spotki.

Uzytkowanie Systemu Internetowego przez Klienta oraz sktadanie Polecer przez telefon

7.1 Nieautoryzowane uzytkowanie Systemu Internetowego przez Klienta bedzie stanowié nieprzestrzeganie i
naruszenie warunkéw licencji udzielonej Klientowi na podstawie niniejszych Warunkéw Ogélnych.

7.2 Poprzez wyrazenie zgody na niniejsze Warunki Ogdlne, dziatajgc w charakterze Uzytkownika Systemu
Internetowego, Klient potwierdza, ze Klient, jego pracownicy i przedstawiciele beda zwigzani niniejszymi
Warunkami Ogdlnymi oraz maja obowiazek ich przestrzegaé. Klient oswiadcza i zapewnia, ze osoba wyrazajaca
zgode na niniejsze Warunki Ogolne w imieniu Klienta, przy Kliencie dziatajgcym w charakterze Uzytkownika
Systemu Internetowego jest nalezycie umocowanym Przedstawicielem oraz ze przystuguja jej uprawnienia

12



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

wymagane do zawierania zobowigzan wigzacych Klienta dziatajgcego w charakterze Uzytkownika Systemu
Internetowego w odniesieniu do niniejszych Warunkoéw Ogdlnych.

Spotka bedzie wykorzystywaé informacje przekazane przez Klienta dziatajagcego w charakterze Uzytkownika
Systemu Internetowego w celu otwarcia dla Klienta konta umozliwiajacego Uzytkownikowi Systemu
Internetowego dostep do Systemu Internetowego. Dziatajac w charakterze Uzytkownika Systemu Internetowego,
Klient oswiadcza i zapewnia, ze przekazane informacje sg prawidtowe oraz zobowiazuje sie zawiadamia¢ Spotke
o wszelkich zmianach ich dotyczacych.

Dziatajagc w charakterze Uzytkownika Systemu Internetowego, Klient ma obowigzek podjgé¢ wtasciwe kroki w celu
ochrony Metod Dostepu do Systemu Internetowego, a w szczegdlnosci powotaé osobe fizyczng, ktéra dziataé
bedzie w imieniu Klienta w charakterze Administratora ds. Bezpieczeristwa oraz przestrzega¢ pozostatych
zobowiazan Klienta zgodnie z postanowieniami punktu 8 ponizej. Administrator ds. Bezpieczernstwa to osoba
majaca uprawnienia do okreslania, kto moze mie¢ dostep do Systemu Internetowego i kto moze z niego korzystac
w imieniu Klienta. Administrator ds. Bezpieczeristwa nie moze wyznaczaé zadnych nowych uzytkownikow
uprawnionych do korzystania z Systemu Internetowego; zadna osoba nie moze sta¢ sie uprawnionym
uzytkownikiem Systemu Internetowego bez zgody Spoétki.

Dziatajagc w charakterze Uzytkownika Systemu Internetowego Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
Spotke w razie wystapienia podejrzenia naruszenia Metod Dostepu do Systemu Internetowego, oszustwa lub w
przypadku powziecia informacji o ztamaniu lub podejrzeniu ztamania zabezpieczern Metod Dostepu do Systemu
Internetowego, wszelkich zmian, usunie¢ lub dodan w zakresie Metod Dostepu do Systemu Internetowego, lub
w przypadku powziecia informacji o utracie, kradziezy, sprzeniewierzeniu lub nieautoryzowanym uzyciu Metod
Dostepu do Systemu Internetowego. W tym celu mozna kontaktowac sie ze Spétka o dowolnej porze, przesytajac
wiadomos¢ na adres e-mail podany w punkcie 19.1 lub telefonicznie, w kazdym Dniu Roboczym w godzinach od
8:00 do 17:00, dzwonigc pod numer podany w punkcie 19.1. W odpowiednim czasie Spotka bedzie przekazywaé
Klientowi jako Uzytkownikowi Systemu Internetowego informacje w zakresie miedzy innymi, przypadkdéw
ztamania zabezpieczen, ogdlnych zasad bezpieczenstwa, ostrzezen, mozliwego oszustwa lub innych podejrzanych
aktywnosci.

Klient moze ztozy¢ Polecenie przez telefon podajac wymagane dane identyfikujace. Klient pozostaje w kazdym
czasie wytacznie odpowiedzialny za zabezpieczenie kodu identyfikujgcego rachunek Klienta oraz, o ile zostaty
podane przez Spotke, hasta(et) telefonicznego(ych) oraz kodéw dostepu, oraz Klient wyraza zgode na wigzacy dla
Klienta charakter uzycia takich danych podczas sktadania Polecenia. Klient niezwtocznie poinformuje Spotke o: (a)
podejrzeniu oszustwa w kontaktach Klienta ze Spotka; lub (b) zatamaniu zabezpieczer chronigcych dane
autoryzujace Klienta. W tym celu mozna kontaktowa¢ sie ze Spo6tka o dowolnej porze, przesytajac wiadomosé na
adres e-mail podany w punkcie 19.1 lub telefonicznie, w kazdym Dniu Roboczym w godzinach od 8:00 do 17:00,
dzwoniac pod numer podany w punkcie 19.1.

Spotka udzieli dostepu dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcom
$wiadczacym wytgcznie ustuge dostepu do informacji o rachunku, a takze dostawcom $wiadczacym ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej (zgodnie z definicjami zawartymi w Ustawie o ustugach ptatniczych z dnia 19
sierpnia 2011 r. (z pézn. zm.)) (,Dostawcy TPP") do rachunku desygnowanego przez Spoétke dla celéw realizacji
ptatnosci Klienta w zakresie, w jakim taki rachunek jest dostepny przez internet w Systemie Internetowym pod
warunkiem ze za kazdym razem TPP zazada dostepu do Systemu Internetowego:

(@  Klient zawart umowe z Dostawca TPP, ktéry posiada odpowiednie upowaznienie lub (jesli dotyczy)
jest wpisany do wtasciwego rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego lub
odpowiedni organ regulacyjny dziatajacy w EOG;

(b)  Klient udzielit wyraznej zgody na udzielenie prawa dostepu takiemu Dostawcy TPP;

() Klient z powodzeniem stosuje wszystkie protokoty bezpieczenstwa, w tym uwierzytelnianie
uzytkownikdédw Systemu Internetowego; oraz, ze

(d)  Dostawca TPP bedzie przestrzegat wszelkich odnosnych protokotéw dostepu stosowanych w
danym czasie przez Spotke.

Zadne z postanowien punktu 7.7 nie bedzie wytgczone lub w inny sposéb nie bedzie pozostawaé w sprzecznosci
z ktérymkolwiek z postanowiern ninigjszych Warunkéw Ogolnych, gdzie Klient przyjmuje na siebie
odpowiedzialnosé lub odpowiedzialnos¢ wobec Spotki za wszelkie szkody, optaty i wydatki (w tym bez ograniczen
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wszelkie straty z tytutu rdéznic kursowych) poniesione przez Spotke w zwigzku z wykonaniem Ustug lub
otrzymaniem jakiegokolwiek Polecenia, w tym polecenia ptatniczego.

8. Bezpieczerstwo Metod Dostepu do Systemu Internetowego

8.1 Polecenie bedzie uwazane za autoryzowane przez Klienta, jesli zostanie przekazane przy pomocy TPP zgodnie z
punktem 7.7 powyzej i/lub Metod Dostepu do Systemu Internetowego, z zastrzezeniem przestania komunikatu
wskazujgcego kwoty, waluty i informacje dotyczace ptatnosci. Klient zgadza sie ponosi¢ wytaczna
odpowiedzialno$¢ za ochrone Metod Dostepu do Systemu Internetowego oraz zgadza sie, ze skorzystanie z
Metod Dostepu do Systemu Internetowego stanowi wazng dyspozycje ze strony Klienta, niezaleznie od tego, czy
byto ono autoryzowane, czy tez nie. Klient zgadza sie powiadomié¢ Spotke bezzwtocznie w przypadku ujawnienia
ktorejkolwiek z Metod Dostepu do Systemu Internetowego System, badz jesli zachodzi podejrzenie takiego
ujawnienia, przy czym Klient zgadza sie zabezpieczyé Spotke i zwolni¢ jg z jakiegokolwiek rodzaju
odpowiedzialnosci, jaka moze ponies¢ w wyniku takiego ujawnienia.

8.2 Administrator ds. Bezpieczeristwa Klienta obowigzany jest utrzymywac aktualna liste uprawnionych uzytkownikow
Systemu Internetowego. Spo6tka ma prawo uwazaé kazdego uzytkownika Systemu Internetowego za uzytkownika
autoryzowanego przez Klienta.

8.3 Zastepca Administratora ds. Bezpieczenstwa musi przekaza¢ Spdice swoje osobiste Metody Dostepu do Systemu
Internetowego jesli Administrator ds. Bezpieczerstwa wymaga nowej Metody Dostepu do Systemu
Internetowego.

8.4 Klient akceptuje, ze od chwili przekazania Polecenia Spdtka ma prawo uwzgledni¢ i wykona¢ takie Polecenie

ztozone w Systemie Internetowym w trybie natychmiastowym.

8.5 Klient akceptuje, ze Spotka moze zablokowa¢ jego dostep jesli bedzie to konieczne ze wzgleddw bezpieczerstwa,
podejrzenia nieuprawnionego uzycia lub oszustwa lub, w zaleznosci od przypadku, jesli Spotka uzna, ze Klient
moze nie by¢ w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan ptatniczych.

9. Uslugi wsparcia Systemu Internetowego

Spoétka zapewni Klientowi wsparcie w zakresie korzystania z Systemu Internetowego w celu uzyskania dostepu do Ustug,
oddajac do dyspozycji Klienta pracownikéw wsparcia w godzinach pracy biura. Spétka jest dostepna pod numerami
telefonu podanymi w punkcie 19 ponizej.

10. Platnosci dokonywane przez Klienta

Zapewnienie przez Klienta Srodkow Niezbednych dla Realizacji Poleceri

10.1  Niezaleznie od tego, czy Spotka wystosowata Potwierdzenie, w braku odmiennych uzgodnien, Klient ma
obowiazek dokonaé nieodwotalnego przelewu srodkéw (obejmujacych koszt nabycia waluty, jak réwniez wszelkie
inne prowizje i optaty naleznych Spétce od Klienta w zwigzku z Poleceniem) zgodnie z Poleceniem lub zleceniem
ptatniczym dokonanym przez Klienta (lub przy uzyciu TPP zgodnie punktem 7.7 powyzej) na rachunek Spétki (lub
w przypadku Ustug swiadczonych przez Convera Europe, gdy srodki przekazywane przez Klienta sa w Innej
Walucie, na rachunek prowadzony przez Convera International) prowadzonym w celu realizacji transakgji
ptatniczych Klienta, ktory zostanie wskazany Klientowi przez Spotke (w uzgodniony sposéb lub inaczej wskazany
przez Spotke w stosownym czasie) przed dokonaniem jakichkolwiek ptatnosci przez Spoétke zgodnie z dyspozycja
Klienta. Klient zobowigzuje sie bezzwiocznie dokona¢ ptatnosci na rzecz Spotki w celu wykonania swoich
zobowigzan wynikajacych ze zlecenia pfatniczego przy uzyciu wolnych srodkéw, ktére zostang ostatecznie i
nieodwotalnie przekazane Spétce (tj. nie moga zosta¢ wycofane).

10.2 W przypadku nieotrzymania wyzej okreslonych srodkéw, moze wystapi¢ opdinienie w wykonaniu Ustug a
Beneficjent moze z tego powodu otrzymaé ptatnos¢ z opdinieniem. W takim przypadku, Klient odstepuje od
wszelkich roszczen dotyczacych odpowiedzialnosci Spdtki z tytutu strat, szkdd, kosztdw lub wydatkow
poniesionych przez Klienta lub przez Beneficjenta Klienta w zakresie, w jakim Spotka zostata postawiona w sytuacji,
w ktorej nie byta w stanie dotrzymac terminu uzgodnionego pomiedzy Klientem a Spdtka, ktory to termin mégt
by¢ dotrzymany jedynie pod warunkiem otrzymania przez Spétke srodkdw zgodnie z postanowieniami Umowy
(z wyjatkiem szkod spowodowanych przez Spétke umyslnie), zas Spotka akceptuje przedmiotowe odstapienie.



10.3 W razie przekazania przez Klienta Spoétce srodkédw na rachunek prowadzony przez Spétke i/lub rachunek
prowadzony przez Convera International, zgodnie z poleceniem Spotki, w celu realizacji transakcji ptatniczych
Klienta w takiej samej walucie, w jakiej prowadzony jest ten rachunek, Spoétka zapewni, ze srodki te zostana
udostepnione Klientowi, z datg waluty przypadajaca nie pdzniej niz na koniec nastepnego Dnia roboczego po
otrzymaniu $rodkow.

Ptlatnosci z tytutu opfat naleznych Spofce

10.4 Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Spotka bedzie obcigzaé go optatami z tytutu swiadczenia Ustug.
Optaty te zostang okreslone w Taryfie Optat, ktéra bedzie przekazywana Klientowi w danym czasie lub na jego
wyrazng prosbe. Spdtka moze w dowolnej chwili dokonaé¢ zmiany wysokosci optat pobieranych z tytutu Ustug
zgodnie z postanowieniami punktu 18.3 ponizej.

10.5 Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych odsetek
maksymalnych, ptatnosci nieuiszczone przez Klienta na rzecz Spétki po terminie wymagalnosci (bez uszczerbku
dla innych uprawnieri przystugujacych Spotce i bez mozliwosci uznania niniejszego postanowienia za stanowiace
zobowigzanie Spotki do udzielenia Klientowi kredytu) beda oprocentowane w stosunku rocznym wedtug stopy
odsetek ustawowych. Odsetki naliczane beda codziennie, poczawszy od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu
wymagalnosci danej ptatnosci (z tym dniem wiacznie). Odsetki nie beda zaliczane do kwoty naleznosci gtdéwnej,
ktora Klient jest winny Spdtce i beda ptatne na zadanie.

11. Potracenia

11.1 W zakresie dozwolonym przez Artykut 52 Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku (z p6zn.
zm.), Spdtka bedzie miata prawo do potracania z wszelkich kwot otrzymanych przez Spétke na rzecz Klienta lub
powierzonych Spotce przez Klienta, wszelkich kwot naleznych Spétce w zwigzku z Ustugami podlegajacymi
Umowie, w tym, miedzy innymi:

wszelkie kwoty nalezne Spétce zgodnie z punktem 10.1 powyzej;
wszelkie odsetki nalezne Spétce zgodnie z punktem 10.3 powyzej;

wszelkie kwoty nalezne Spotce w zwigzku z rekompensatg okreslong w postanowieniach punktéw 4.5 i/lub 5 powyzej, w
przypadku anulowania przez Klienta jakiegokolwiek Polecenia;

wszelkie kwoty nalezne Spétce w zwigzku z rekompensatg okreslong w postanowieniach punktéw 23.3, 15.1 oraz 8.1
powyzej.

w odniesieniu do Kontraktéw Forward PPE i transakcji Future Payments bedziemy mieli prawo do zaliczenia wszelkich
kwot, ktore w przeciwnym wypadku bytyby nalezne w odniesieniu do dwoch lub wiecej Kontraktéw Forward PPE i/lub
transakcji Future Payments od Spétki na rzecz Klienta lub od Klienta na rzecz Spotki (bez wzgledu na to, czy kwoty
potracenia odnosza sie do Kontraktéow Forward PPE, transakcji Future Payments, czy tez do obu z nich).

11.2  Spodtka nie bedzie pociggana do odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat lub kosztow, ktére moga zostac
poniesione przez Klienta w zwigzku z wykonywaniem przez Spoétke prawa do potracania kwot naleznych Spétce
zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 11.

11.3  Klient zgadza sie, ze Spotka moze dokona¢ okreslonego w powyzszym punkcie 11.1 potracenia dowolnych
roszczen Klienta wobec Spotki, niezaleznie od tego, czy sa one wymagalne oraz niezaleznie od ich waluty. W celu
dokonania potracenia, w przypadku gdy roszczenia sa denominowane w réznych walutach, Klient wyraza zgode
na przeliczenie przez Spétke jednej waluty na drugg po odpowiednim referencyjnym kursie wymiany
opublikowanym przez Narodowy Bank Polski.

12. Przestrzeganie przepiséw dotyczacych tajemnicy zawodowej, kontroli walutowej, zwalczania prania

pieniedzy, Sankcje, FATCA oraz Outsourcingu Ustugodawcéw

Tajemnica zawodowa i Qutsourcing

12.1  Zgodnie z art. 41 Prawa Bankowego z 1993 r. i art. 30 luksemburskiej Ustawy o ustugach ptatniczych z 2009 r.,
Spotka jest zobowigzana do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji zwigzanych z klientem, ktére posiada
lub wejdzie w posiadanie (tajemnica zawodowa), w tym miedzy innymi informacji dotyczacych Klienta, adresu
siedziby Klienta, nazwisk dyrektoréw i pracownikéw Klienta, ich adreséw, narodowosci, dat i miejsc urodzenia,
zatrudnienia i zrédet przychodéw, informacji na temat dokumentow identyfikacyjnych, numeréw kont, danych
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

transakcyjnych i kredytowych, miejsc zamieszkania oraz innych dokumentéw i informacji zwigzanych z podatkami,
celami inwestycyjnymi, majatkiem, sytuacja finansowa oraz wiedza i doswiadczeniem w kwestiach inwestycyjnych,
informacji o inwestorach, beneficjentach rzeczywistych lub osobach trzecich (takich jak przedstawiciele lub osoby
kontaktowe) oraz wszelkich informacji, ktére moga umozliwi¢ bezposrednig lub posrednia identyfikacje
uzytkownika (,Dane Poufne”). Spdtka moze ujawniaé Dane Poufne wytacznie, gdy wymagaja tego lub zezwalajg
na to przepisy prawa, gdy Klient wyrazi na to zgode lub w sposéb dorozumiany lub wyrazny poleci Spétce ujawnié
te Dane (w okreslonych okolicznosciach i na okreslonych warunkach). W przypadku postepowania naprawczego,
restrukturyzacyjnego i rozwigzania w odniesieniu do Spotki, Spétka moze by¢ zobowigzana do ujawnienia Danych
Poufnych organom i/lub kontrahentom zaangazowanym w takie postepowanie, w szczegdlnosci potencjalnym
nabywcom, z ktorymi skontaktowano sie w nawigzaniu do postepowania naprawczego Spofki,

Ponadto w wielu jurysdykcjach przepisy majace zastosowanie do (transakcji dotyczacych) instrumentow
finansowych i podobnych praw moga wymaga¢ ujawnienia tozsamosci i stanu posiadania bezposrednich i
posrednich posiadaczy i/lub rzeczywistych beneficjentéw instrumentéw finansowych. Niezastosowanie sie do
polecenia ujawnienia moze prowadzi¢ do zablokowania instrumentéw finansowych (tj. nie bedzie mozna
skorzysta¢ z prawa gtosu, otrzymaé dywidendy lub innych praw, ani zby¢ instrumentéw finansowych w zaden
sposdb). Klient upowaznia Spotke do ujawnienia, wedtug wiasnego uznania, bezzwiocznie i bez koniecznosci
zwracania sie do Klienta, tozsamosci Klienta (i/lub jego beneficjenta rzeczywistego) oraz posiadanych przez niego
instrumentéw finansowych i podobnych praw, jesli dane przepisy prawa krajowego lub zagranicznego wymagaja
takiego ujawnienia. W szczegolnosci Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Spdtka moze ujawni¢ Informacje Poufne
ewentualnym posrednikom w celu $wiadczenia przez Spoétke ustug, w szczegdlnosci przy zakupie lub wykupie
instrumentéw finansowych. Klient akceptuje i zleca Spétce ujawnienie odpowiednich Informacji Poufnych
ewentualnemu posrednikowi. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta (lub jego
beneficjenta rzeczywistego), ktére moga wynikaé z ujawnienia tozsamosci i majatku Klienta.

Klient przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze niektdre przepisy prawa, regulacje lub miedzynarodowe systemy
rozliczania ptatnosci moga wymaga¢ identyfikacji osoby sktadajacej zlecenie ptatnicze i/lub beneficjenta. W
przypadku przekazywania, przechowywania lub przetwarzania srodkéw pienieznych moze zaistnie¢ koniecznos¢
ujawnienia przez Spoétke Danych Poufnych. Klient przekaze wszelkie informacje, ktére moga by¢ wymagane przez
Spotke w tym celu.

Klient rowniez przyjmuje do wiadomosci, ze Spdtka moze ujawni¢ informacje podane w zleceniu przelewu w
trakcie realizacji ptatnosci dostawcy ustug ptatniczych kontrahenta Klienta (oraz, w stosownych przypadkach,
roéwniez partnerom bankéw i innym posrednikom zaangazowanym w realizacje ptatnosci). Klient akceptuje i zleca
Spotce ujawnienie takich informacji. W tej sytuacji Spotka ma réwniez prawo poleci¢ Klientowi przekazanie
wszelkich informacji niezbednych do zidentyfikowania beneficjenta ptatnosci przed wykonaniem przelewu
zgodnie ze Warunkami Ogolnymi.

Ponadto informacje zawarte w przekazach pienieznych (w tym miedzy innymi Dane Poufne Klienta) sa
przetwarzane przez Spotke przez inne wyspecjalizowane firmy, takie jak SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication). Takie przetwarzanie moze odbywaé¢ sie za posrednictwem centrow
zlokalizowanych poza Luksemburgiem, zgodnie z ich miejscowymi przepisami. W zwigzku z tym odpowiednie
organy zagraniczne moga zazadaé dostepu do danych Klienta przechowywanych w takich centrach operacyjnych
w celu zwalczania terroryzmu lub prania pieniedzy lub z innych uzasadnionych powodoéw. Zlecajac Spotce
wykonanie zlecenia ptatniczego lub innej operacji, Klient zleca ujawnienie wedtug wtasnego uznania wszystkich
danych, w tym miedzy innymi Danych Poufnych Klienta, niezbednych do prawidtowej realizacji transakgji, ktore
moga by¢ przetwarzane poza Luksemburgiem.

Klient przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze podczas wnioskowania o zwrot srodkdéw Spétka moze ujawnic
informacje dotyczace Klienta dostawcy ustug ptatniczych osoby, ktéra (nienaleznie) zainicjowata ptatnos¢ na rzecz
Klienta w drodze przelewu na rachunek w ksiegach Spotki. Klient akceptuje i zleca Spétce ujawnienie takich
informacji dostawcy ustug ptatniczych tego ptatnika.

Ponadto Klient zleca i upowaznia Spotke do ujawniania i przekazywania Danych Poufnych do:

e Convera Europe, Convera Europe Financial, Convera Convera USA, LLC, Convera Australia Pty Limited,
Convera Lithuania i Convera Payments Costa Rica, S.R.L,

e organom nadzorczym i innym wtasciwym organom (w tym organom podatkowym) znajdujacym sie poza
Luksemburgiem na wazne zadanie takich organéw zgodnie z Obowigzujacymi Przepisami Prawa.
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Ujawnienie przez Spoétke Danych Poufnych innym podmiotom z Grupy Spotki wymienionym powyzej oraz
organom wiadzy stuzy umozliwieniu Spétce wywiagzania sie z obowigzkéw regulacyjnych (w stosownym zakresie)
oraz obowigzkdédw podatkowych i innych ustawowych obowigzkéw sprawozdawczych, a takze zapewnieniu
zgodnosci z wewnetrznymi politykami Grupy Spotki, w szczegolnosci w zakresie zapobiegania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu oraz zgodnosci z przepisami i/lub regulacjami dotyczacymi sankgcji handlowych i
gospodarczych. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze takie przekazywanie, przechowywanie lub przetwarzanie
informacji wspiera relacje biznesowe miedzy Klientem a Spétka.

Klient przyjmuje ponadto do wiadomosci i zgadza sie, ze w celu poprawy wydajnosci i jakosci zadan operacyjnych
zwigzanych z ustugami oferowanymi przez Spotke na podstawie niniejszych Warunkéw Ogolnych lub na
podstawie innej powigzanej umowy, w zaleznosci od przypadku, oraz w celu zaoferowania Klientowi korzysci
ptynacych z oferowanych przez Spdtke ustug o petnej wartosci dodanej, Spotka moze zlecié, w catosci lub w czesci,
funkcje biznesowe, kontrolne lub operacyjne (lub inne istotne funkcje, w zaleznosci od przypadku) innym
podmiotom z Grupy Spotki (w stosownych przypadkach) lub ustugodawcom zewnetrznym (tacznie zwani
Ustugodawcami) oraz ze Spdtka nie musi uzyskiwaé zgody Klienta ani przesyta¢ mu zadnych dalszych
powiadomien w tym zakresie, chyba ze jest to wymagane przez Obowiazujace Przepisy Prawa lub w inny sposéb
uzgodnione miedzy Klientem a Spdtka na mocy Warunkéw Ogdlnych. Na dziern sporzadzenia Warunkéw
Ogodlnych Spétka zlecita Convera International i Convera Lithuania jako Ustugodawcom im niektére funkcje
operacyjne. Outsourcing ten zostat przeprowadzony zgodnie ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami, w tym
Wytycznymi EBA i okdlnikiem CSSF w sprawie outsourcingu. Spoétka ponosi odpowiedzialnos¢ za prace
Ustugodawcdw.

Ustugodawcy maja dostep i przetwarzajg okreslone informacje i dokumenty (w tym miedzy innymi Dane Poufne),
ktére zostaty utworzone lub zebrane przez Spétke lub przekazane Spoéice (niezaleznie od tego, czy zostaty
przekazane poczta, e-mailem, faksem, telefonicznie, za posrednictwem Systemu Online lub w jakikolwiek inny
sposdb).

Spotka podjeta uzasadnione srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia poufnosci przekazywanych
Danych Poufnych i ochrony Danych Poufnych przed jakimkolwiek nieuprawnionym przetwarzaniem, biorgc pod
uwage, ze ochrona danych osobowych i informacji poufnych ogdtem w innych krajach moze byé¢ na innym
poziomie niz w Luksemburgu. Ustugodawcy podlegaja prawnemu obowigzkowi zachowania tajemnicy
zawodowej lub sg zobowigzani umownie do przestrzegania $cistych zasad poufnosci. Informacje, ktére zostang
przekazane w celach opisanych powyzej, bedg dostepne wyfacznie dla ograniczonej liczby oséb w ramach
odpowiednich Ustugodawcéw, na zasadzie ograniczonego dostepu. Dane nie beda przekazywane podmiotom
innym niz Ustugodawcy, chyba ze prawo zezwala inaczej lub w celu spetnienia wymogdéw krajowych lub
zagranicznych organdw regulacyjnych lub organdw scigania. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawcy
moga nie podlegaé¢ luksemburskim przepisom dotyczacym tajemnicy zawodowej oraz ze majace do nich
zastosowanie obowigzki dotyczace tajemnicy zawodowej mogg by¢ mniej rygorystyczne niz luksemburskie
przepisy dotyczace tajemnicy zawodowe;.

W zwigzku z tym Klient niniejszym wyraza zgode, upowaznia i udziela Spotce petnomocnictwa do przekazywania
Danych Poufnych Ustugodawcom.

W przypadku, gdy zgoda Klienta jest wymagana w zwigzku z przekazaniem Danych Poufnych, Klient zostaje
powiadomiony o kazdym nowym przekazaniu Danych Poufnych w ramach nowych uméw outsourcingowych lub
o kazdym uaktualnieniu istniejacej umowy outsourcingowej zwigzanej z przekazaniem Danych Poufnych (w tym
o kraju siedziby wyzej wymienionych Ustugodawcéw otrzymujacych Dane Poufne) za pomoca odpowiednich
srodkow, takich jak wyciagi z konta lub wiadomosci e-mail. Kazde takie nowe przekazanie Danych Poufnych w
ramach nowego outsourcingu lub uaktualnienie istniejgcej umowy outsourcingowej zwigzanej z przekazywaniem
Danych Poufnych (w tym kraju siedziby wyzej wymienionych Ustugodawcdw) uznaje sie za zaakceptowane przez
Uzytkownika, jesli nie skierowat on do Spotki pisemnego sprzeciwu w ciagu trzydziestu (30) dni kalendarzowych
od daty powiadomienia o przekazaniu Danych Poufnych w ramach nowej umowy outsourcingowej lub
uaktualnieniu istniejacej umowy outsourcingowej zwigzanej z przekazywaniem Danych Poufnych.

Klient akceptuje rowniez, ze w przypadku przeniesienia przez Spotke jakichkolwiek praw wynikajacych z
Warunkéw Ogolnych na strone trzecia, Spétka jest upowazniona do przekazania wszystkich niezbednych Danych
Poufnych cesjonariuszowi.

W celu ujawnienia Danych Poufnych zgodnie z niniejszym punktem 12, Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane
wytacznie zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie 14 (Ochrona Danych).
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12.13

W uzupetnieniu do powyzszego i w celu unikniecia watpliwosci, Klient wyraza zgode na wyzej opisane przelewy
oraz na zwolnienie Spétki z obowigzkdw zachowania tajemnicy bankowej dla celéw niniejszej umowy zgodnie z
wszelkimi obowigzujacymi zobowigzaniami do zachowania tajemnicy bankowej na mocy prawa polskiego.

Zwalczanie prania pieniedzy i FATCA

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Spétka podejmuje stosowne $rodki w celu zapewnienia, ze Spotka nie
uczestniczy lub nie pomaga w praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu. Klient zobowiazuje sie przestrzegaé
wszystkich ustawowych i wykonawczych przepiséw majacych zastosowanie do kontroli walutowej i zwalczania
przeciwdziatania praniu pieniedzy w odniesieniu do jakiegokolwiek Polecenia oraz zobowiazuje sie respektowac
wihasne zobowigzania Spotki w odniesieniu do takich ustawowych i wykonawczych przepiséw. W szczegolnosci,
Klient gwarantuje, ze wszelkie informacje zawarte w Umowie Subskrypcji Ustug, Deklaracji Dotyczacej
Beneficjentow Rzeczywistych (UBO) oraz w Poleceniach Klienta sg prawidtowe oraz ze transfer srodkéw nie bedzie
stanowi¢ naruszenia ustawowych lub wykonawczych przepiséw majgcych zastosowanie do kontroli walutowej i
przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Klient zobowiazany jest do niezwtocznego powiadomienia nas o wszelkich zmianach w informacjach podanych
w Umowie Subskrypcji Ustug zawartej przez Klienta, w tym miedzy innymi o zmianach w strukturze wtasnosciowej,
ostatecznej beneficjentach rzeczywistych i dziatalnosci gospodarczej Klienta.

W przypadku naruszenia przez Klienta takich przepisow ustawowych i wykonawczych, Klient zgadza sie na
zatrzymanie przez Spotke wszelkich kwot lub $rodkéw, ktére zostaty przelane zgodnie z Umowa i/lub na brak
wykonania przez Spotke Polecenia, jesli organ nadzoru (w tym zagraniczny organ nadzoru) nakaze Spotce, by go
nie wykonywata; przy czym od Spotki nie beda nalezne zadne odsetki od takich srodkéw.

Klient niniejszym potwierdza, ze rozumie, przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze wszystkie transakcje,
niezaleznie od miejsca ich pochodzenia, moga zostaé przeprowadzone przez Spdtke badz w imieniu Spdtki przez
jedna lub wiecej podmiotéw stowarzyszonych nalezacych do grupy Spétki, ktére moga by¢ zlokalizowane poza
terytorium Polski lub Unii Europejskiej. W zwigzku z powyzszym wszystkie transakcje, niezaleznie od miejsca ich
pochodzenia, zostang przeprowadzone zgodnie z przepisami ustawowymi i wykonawczymi majgcymi
zastosowanie w jurysdykgcji, w ktdrej zostanie przeprowadzona transakcja, w tym, lecz niewytacznie, wszystkimi
przepisami ustawowymi i wykonawczymi majacymi zastosowanie do zwalczania prania pieniedzy, terroryzmu oraz
do kontroli zagranicznych aktywdw. Klient jest swiadomy, potwierdza i zgadza sie, ze w zakresie, w jakim dana
transakcja jest przetwarzana w Stanach Zjednoczonych Ameryki, moze ona podlegaé¢ kontroli aktywdw
zagranicznej sprawowanej przez Urzad ds. Kontroli Aktywdéw Zagranicznych (OFAC) amerykanskiego
Departamentu Skarbu lub wszelkiej innej kontroli, ktéra moze by¢ sprawowana przez wtasciwe organy rzadowe
Stanow Zjednoczonych, zgodnie z prawodawstwem Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Dla unikniecia watpliwosci, strony niniejszym potwierdzajg, ze rozumieja, przyjmuja do wiadomosci i zgadzaja sie,
iz na Kliencie spoczywa odpowiedzialnosé za weryfikacje zrodta ptatnosci oraz statusu odbiorcy ptatnosci zgodnie
z rozdziatem 3 i rozdziatem 4 Kodeksu Podatkowego Standw Zjednoczonych (United States Internal Revenue
Code), artykutami 861 do 865, 1441 do 1446 oraz 1471 do 1474; ponadto strony zaktadaja, iz Spdtka nie posiada
wiedzy ani nie ma podstaw, by wiedzie¢ o zrodle ptatnosci czy o obowigzku pomniejszenia ptatnosci dokonywane;j
na rzecz danego odbiorcy. W zwiazku z powyzszym, Klient oswiadcza i zapewnia Spotke, ze w zakresie w jakim
przepisy Kodeksu Podatkowego Stanéw Zjednoczonych zawarte w artykutach 1441-1446 oraz 1471-1474 maja
zastosowanie do transakgji Klienta, Klient zweryfikuje status odbiorcy ptatnosci zgodnie z rozdziatem 3 i
rozdziatem 4 Kodeksu Podatkowego Standéw Zjednoczonych (United States Internal Revenue Code), artykutami
1441 do 1446 oraz 1471 do 1474, wraz z przepisami wykonawczymi ustanowionymi w zwigzku z powyzszym, oraz
ze pomniejszy odpowiednia kwote w razie nastapienia takiej koniecznosci. Klient niniejszym zabezpiecza Spotke
przed wszelkimi roszczeniami ze strony U.S. Internal Revenue Service (IRS) (Urzedu Podatkowego Standéw
Zjednoczonych), dotyczacymi podatkéw, odsetek, kar oraz kosztéw poniesionych przez Spétke w zwigzku z
pomniejszeniem niedostatecznej kwoty, badz niestosowaniem sie przez Klienta do przepiséw IRS dotyczacych
pomniejszania ptatnosci, wiaczajac w to, lecz nie ograniczajagc do FATCA. Niniejsze zabezpieczenie obowigzywaé
bedzie rowniez po wykonaniu ptatnosci oraz po rozwigzaniu Umowy.

Sankcje | przepisy dotyczace kontroli eksportu

Klient oswiadcza, ze rozumie i zgadza sig, ze jego obowigzkiem jest zapewnienie, aby wszelkie Instrukcje przekazane
nam przez Klienta byty w petni zgodne z obowigzujacymi sankcjami lub przepisami dotyczacymi kontroli eksportu.
Ponadto Klient oswiadcza, ze rozumie i zgadza sie, ze zobowiazany jest przestrzega¢ naszych zasad dotyczacych
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12.20

sankgji i przepiséw dotyczacych kontroli eksportu, opublikowanych i okresowo aktualizowanych na naszej stronie
internetowe).

Klient zobowiagzuje sie do przestrzegania wszystkich sankcji i przepiséw dotyczacych kontroli eksportu w
odniesieniu do kazdego Polecenia oraz do przestrzegania naszych zobowigzan wynikajacych z takich przepisow i
regulacji. W szczegdlnosci Klient gwarantuje, ze wszystkie informacje w zawarte w Umowie Subskrypcji Ustug i w
Poleceniu ztozonym przez Klienta sg doktadne, a transfer srodkéw nie bedzie stanowit naruszenia sankgji i
przepisow dotyczacych kontroli eksportu.

12.20.1 Sankcje

(@  Klient rozumie, ze zgodnie z obowigzujgcymi sankcjami ptatnosci na rzecz niektorych
wyznaczonych osoéb, krajow lub regiondw geograficznych moga byé¢ zabronione. Ponadto
obowiazujace sankcje moga wymaga¢ zablokowania wszelkich transferow srodkéw na rzecz
takich oséb lub regionéw geograficznych, a w niektérych przypadkach zatrzymania i zajecia
srodkow zwigzanych z takim transferem oraz niezwrdcenia ich ptatnikowi. Klient zgadza sie, ze w
celu wypetnienia takich obowigzkédw mozemy odrzuci¢, zablokowaé lub zatrzymaé srodki
przekazane nam przez Klienta i nie ponosimy w tym zakresie zadnej odpowiedzialnosci wobec
Klienta. Klient rozumie, ze sankcje moga ulec natychmiastowej zmianie i ze nie jestesmy
zobowiazani do powiadamiania Klienta o zmianach sankgji lub zmianach wewnetrznych zasad.

(b)  Klient nie moze sktada¢ zadnych instrukcji dotyczacych dokonania ptatnosci na rzecz Beneficjenta,
ktory podlega sankcjom lub znajduje sie na liscie sankcji. Bez uszczerbku dla tego zobowiazania,
Klient zobowiazuje sie do powiadomienia nas o tym, ze Klient wystat lub otrzymat ptatnos¢ zwigzana
z Beneficjentem, ktéry jest objety sankcjami. niezwlocznie po powzieciu wiadomosci o tym fakcie.

(c) Jedli Klient lub ktérakolwiek z Podmiotéw Powigzanych z Klientem zostanie objeta Sankcjami,
Klient zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomié nas o tym fakcie.

12.20.2 Przepisy dotyczace kontroli eksportu

(@) Klient zobowiazuje sie do uzyskania wszystkich niezbednych zezwolen, licencji lub pozwolen,
ktére moga by¢ wymagane w danym czasie przez odpowiednie organy w celu zapewnienia
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi kontroli eksportu.

(b)  Klient niezwtocznie powiadomi nas o wszelkich transakcjach przeprowadzonych w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej, ktéore moga mieé¢ zwigzek z eksportem produktéw podwdjnego
zastosowania lub eksportem wojskowym, a na zagdanie zobowigzuje sie niezwtocznie dostarczy¢
nam kopie wszystkich odpowiednich licencji, zezwolern lub pozwolen zwigzanych z takimi
transakcjami.

13. Poufnosé

13.1

13.2

Z zastrzezeniem postanowieri punktéw 12 i 14, strony postanawiaja chroni¢ integralnosé¢ i poufnosé¢ wszelkich
informacji oraz Systemu Internetowego, dostarczonych lub udostepnionych drugiej stronie oraz zgadzaja sie
udostepnia¢ personelowi tylko takie informacje lub System Internetowy, do ktérych dostep jest temu personelowi
niezbedny w zwigzku z Ustugami.

Okreslony powyzej obowigzek zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informagji, ktére:

w dniu ich przekazania znajdowaly sie juz w posiadaniu takiej innej strony, ktéra otrzymata je w sposéb zgodny z prawem,
pod warunkiem, ze fakt ten moze by¢ wykazany na podstawie Pisemnej dokumentacji;

taka inna strona wejdzie w ich posiadanie w dobrej wierze za posrednictwem niezaleznej strony trzeciej po dniu
przekazania informagji; lub

staty sie publicznie znane bez naruszenia niniejszego zobowiazania do zachowania poufnosci.

14. Ochrona Danych

14.1

Podpisujac Umowe Subskrypcji Ustug, Klient zezwala Spétce na administrowanie danych osobowych Klienta
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zgodnie z opisem zawartym w niniejszym punkcie 14.
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Dane osobowe konieczne do swiadczenia Ustug, administrowanie

14.2  Spodtka musi zbierad i przetwarza¢ Dane Osobowe w celu $wiadczenia Ustug (w tym miedzy innymi w celach takich
jak administracja, przetwarzanie zamoéwien, identyfikacja klientobw wymagana przez prawo, obstuga klienta,
weryfikacja uzytkownikéw, zapobieganie oszustwom oraz dziatania zwigzane z udoskonalaniem produktow i
rozwojem dziatalnosci, historia transakcji i preferencje marketingowe). Takie Dane Osobowe moga by¢
dostarczane przez Klienta, na przyktad podczas podawania danych Beneficjenta, jak réwniez zbierane przez
Spotke, na przyktad podczas zbierania przez nig dodatkowych informacji w celu weryfikacji danych dostarczonych
przez Klienta. Klient zdaje sobie sprawe z tego, ze Spotka jest niezaleznym ustugodawca, ktéry odrebnie
administruje Danymi Osobowymi dostarczanymi przez Klienta lub zebranymi, otrzymanymi lub przetwarzanymi
przez Spoétke w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug. Spétka bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe uzyskane w zwigzku
z Ustugami w sposob zgodny z niniejszymi Warunkami Ogélnymi, w tym takze z niniejszym punktem 14, zgodnie
z innymi wyraznymi ustaleniami dokonanymi przez Klienta i Spotke w formie pisemnej lub w sposdb w inny
wymagany okolicznosciami sposéb w zwigzku z jakimkolwiek Poleceniem przekazanym przez Klienta (albo przy
uzyciu TPP zgodnie z punktem 7.7) i przyjetym przez Spotke.

Zgoda udzielona zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa dotyczacymi ustug pfatniczych w zwigzku z transakcjami
Klienta

14.3  Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Spotka musi przetwarza¢ Dane Osobowe w celu $wiadczenia Ustug.
Niniejszym Klient udziela wyraznej zgody na zbieranie, przetwarzanie i przechowywania Danych Osobowych przez
Spotke w zwigzku ze swiadczeniem Ustug. Ponadto Klient akceptuje, ze kierujac prosbe o realizacje transakgji
przez Spotke, wyraza zgode i upowaznia Spoétke do zbierania, przetwarzania i przechowywania wszystkich Danych
Osobowych koniecznych do realizacji transakgji; w przypadku Polecenia Klient wyraza zgode na przetwarzanie i
przechowywanie przez Spotke wszelkich Danych Osobowych okreslonych w Potwierdzeniu. Dla unikniecia
watpliwosci: Spotka zwraca sie o udzielenie zgdd wymienionych w niniejszym punkcie zgodnie z art. 94 ust. 2
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE i 2013/36/UE i
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE. Zgoda ta nie ma na celu
przetwarzania Danych Osobowych innych niz jest to konieczne do wykonania postanowieri umowy.

14.4  Klient niniejszym oswiadcza i zapewnia, ze osoba podpisujaca niniejsze Warunki Ogdlne w imieniu Klienta posiada
stosowne uprawnienia i autoryzacje Klienta do udzielenia powyzszego upowaznienia w jego imieniu oraz w
imieniu jakichkolwiek spotek, korporagji, organizacji lub przedsiebiorstw stowarzyszonych z Klientem, ktére moga
wykorzystywaé Ustugi swiadczone przez Spotke lub czerpaé z nich korzysci.

14.5 W zakresie, w jakim Obowiagzujace Przepisy Prawa dopuszczaja mozliwos¢ wycofania przez Klienta zgody
udzielonej przez niego w odniesieniu do danej transakgji, Klient akceptuje, ze postanowienia dotyczace
Anulowania zawarte w punkcie 5 okreslajag jedyny dozwolony sposéb cofniecia zgody Klienta, z zastrzezeniem
ograniczen okreslonych w tychze postanowieniach. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze cofniecie przez niego
zgody, nawet jesli bedzie skuteczne, nie naruszy prawidtowosci czynnosci przetwarzania danych podjetych przed
cofnieciem takiej zgody. Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wycofanie przez niego zgody nie skutkuje
naruszeniem praw Spétki do przetwarzania, dalszego przetwarzania lub przechowywania Danych Osobowych w
zakresie dopuszczonym Obowigzujacymi Przepisami Prawa i/lub postanowieniami niniejszych Warunkow
Ogdlnych.

Oswiadczenia i zapewnienia

14.6  Klient zapewnia Spotke, ze przekazujac Spotce Dane Osobowe lub zwracajac sie do Spotki z prosba o wykonanie
Ustug, dziata zgodnie z przepisami prawa i regulacjami obowigzujacymi wobec Klienta, w szczegdlnosci zas (m.in.)
oswiadcza i zapewnia, ze (a) wszelkie Dane Osobowe dostarczone przez niego Spotce zostaty zebrane i
przetworzone zgodnie z przepisami prawa; (b) uzyskat wszelkie konieczne zgody i/lub autoryzacje, przekazat
wszystkie niezbedne powiadomienia i podjat wszelkie inne dziatania wymagane obowigzujacymi przepisami
prawa do ujawnienia Spdtce Danych Osobowych zgodnie z przepisami prawa dla celéw jakiejkolwiek transakgji,
ktorej dotyczy jego polecenie oraz dla celéw jakiegokolwiek przetwarzania danych dopuszczonego
postanowieniami niniejszych Warunkéw Ogolnych; oraz ze (c) proces przetwarzania, bedacy przedmiotem prosby
Klienta, realizowany przez Spoétke w zwiazku z jakimikolwiek Danymi Osobowymi jest zgodny z przepisami prawa.
Klient zobowiagzuje sie zwolni¢ Spétke z odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen, ktére moga zosta¢
podniesione przeciwko Spotce przez osobe trzecig (w tym takze organ rzadowy lub nadzorczy) w przypadku
jakiegokolwiek naruszenia przez Klienta obowigzujacych go przepiséw prawa lub regulacji badz tez z tytutu
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jakichkolwiek roszczeri podnoszonych przeciwko Spotce przez osobe trzecig (w tym takze organ rzadowy lub
nadzorczy) wynikajacych lub zwigzanych z naruszeniem ztozonych niniejszych oswiadczer i zapewnien.

Bezpieczeristwo informacyi

14.7

Spotka zastosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone Danych Osobowych
przed bezprawnym przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem, uszkodzeniem, zmiang lub
ujawnieniem. Takie $rodki winny by¢ dostosowane do wymiaru szkody, ktéra moze powstaé¢ w zwigzku z
nieuprawnionym lub bezprawnym przetwarzaniem Danych Osobowych lub ich przypadkowa utrata, zniszczeniem
bad? uszkodzeniem, a takze do rodzaju Danych Osobowych objetych ochrona.

Dozwolone przetwarzanie Danych

14.8

Spotka przetwarza Dane Osobowe zgodnie z postanowieniami przepisow prawa o ochronie danych
obowigzujacych w odniesieniu do administratorow danych oraz w zakresie dopuszczonym takimi przepisami
prawa. Dane Osobowe przetwarzane przez Spotke obejmuja informacje dostarczane przez Spotke, jak rowniez
informacje, ktére Spétka moze uzyska¢ z innych programéw lub ustug Convera badz programéw lub ustug
Podmiotow Stowarzyszonych Convera, od swoich podmiotéw stowarzyszonych, oséb trzecich bedacych osobami
fizycznymi lub prawnymi badi tez z ogo6lnodostepnych Zrédet. Sposéb przetwarzania przez Spédtke Danych
Osobowych uzyskanych w zwigzku z Ustugami zostat okreslony w odpowiedniej informacji dotyczacej zachowania
prywatnosci. Spétka zapewni w racjonalnie uzasadnionym zakresie, ze odpowiednia informacja o zachowaniu
prywatnosci doktadnie odzwierciedli sposéb przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z Ustugami oraz
powiadomi w odpowiednim terminie o ewentualnych zmianach.

Osoby trzecie i przekazywanie danych

14.9

14.10

14.11

Spotka moze ujawni¢ Dane Osobowe dostawcom, wykonawcom, dostawca TPP zgodnie z punktem 7.7 powyzej
i/lub partnerom biznesowym, w jakimkolwiek celu lub dla celéw Przetwarzania, ktére zostaly dopuszczone
postanowieniami niniejszych Warunkow Ogélnych. Takie osoby trzecie moga mie¢ swoja siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w tym takze w krajach poza EOG, ktérych przepisy prawa o
zachowaniu prywatnosci danych moga nie zapewnia¢ takiego samego poziomu ochrony danych jak przepisy
prawa obowigzujace w EOG. Spodtka zapewnia, ze osoby trzecie inne niz TPP okreslone w punkcie 7.7, ktore
otrzymaja Dane Osobowe, sa zobowigzane odpowiednimi warunkami umownymi oraz ze w przypadku
przekazania danych osobom trzecim spoza EOG stosowane sg takie srodki ostroznosci, jakie s wymagane na
podstawie obowiazujacych przepiséw prawa o ochronie danych. W przypadkach, gdy jest to wymagane na mocy
obowiazujacych przepisow prawa, Spotka zwrdci sie do Klienta z prosba o udzielenie wyraznej zgody. W celu
unikniecia watpliwosci, Spo6tka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych w zakresie dostarczania Danych osobowych do TPP zgodnie z punktem 7.7 powyzej.

Spotka moze ujawni¢ Dane Osobowe lub jakiekolwiek inne przechowywane przez nig informacje organom
scigania lub innym urzednikom parnstwowym, jesli jest to wymagane na podstawie krajowych lub zagranicznych
przepisow prawa lub procedur prawnych badz tez, jesli jest to potrzebne do obrony praw lub intereséw Spotki,
badz innych podmiotow.

Dane Osobowe i wszelkie inne informacje przechowywane przez Spétke moga by¢ przedmiotem oceny Spotki i
jej podmiotow stowarzyszonych dla jakichkolwiek celéw okreslonych w niniejszych Warunkach Ogdlnych, w tym
m.in. przez: Convera International, Convera USA, LLC oraz Convera Australia Pty Limited. Spdtka zapewnia, ze
prawa dostepu udzielone Podmiotom Stowarzyszonym Convera z siedzibg poza EOG sg objete srodkami
ostroznosci wymaganymi na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa o ochronie danych.

Powiadomienie | Wspotoraca.

14.12

Kazda ze Stron niezwtocznie powiadomi druga Strone o otrzymaniu wniosku o udzielenie informacji, roszczenia,
skargi lub zarzutu dotyczacego przestrzegania przez druga Strone obowiagzujacych przepisow dotyczacych
ochrony danych i/lub bezpieczeristwa informacji w odniesieniu do Danych Osobowych przetwarzanych w zwigzku
Z niniejsza umowa. Kazda ze Stron zapewni drugiej Stronie wszelkg pomoc w rozpatrzeniu takiego zapytania i
udzieleniu na nie odpowiedzi, o jaka druga Strona zasadnie poprosi.

15. Odszkodowanie i ograniczenie odpowiedzialnosci

15.1

W najszerszym mozliwym zakresie dopuszczonym przepisami prawa Klient zgadza sie zrekompensowa¢ Spoitce
w petnym zakresie wszelkie straty, szkody, koszty i wydatki poniesione przez Spotke lub do zaptaty ktorych Spétka
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15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

jest lub bedzie obowigzana w odniesieniu do kazdego Polecenia wydanego przez Klienta (lub przy uzyciu TPP
zgodnie z punktem 7.7 powyzej).

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie przewidziane prawem oswiadczenia, zapewnienia, warunki lub inne
postanowienia podlegaja wytaczeniu w maksymalnym zakresie dozwolonym prawem.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta (albo wobec TPP zgodnie z punktem 7 powyzej) i nie mozna
uwazag, ze nie wywigzata sie ze swoich zobowigzar na podstawie niniejszej Umowy, w przypadku opdznienia w
wykonaniu lub braku wykonania nalezycie przyjetego Polecenia (uwzgledniajac uzycie TPP zgodnie z punktem
7.7 powyzej), jesli opdinienie w wykonaniu lub brak wykonania wynika w catosci lub w czesci ze zdarzenia
wytaczajacego odpowiedzialnosé, czyli zdarzenia, za ktdre odpowiedzialnos¢ lezy po stronie Klienta (w tym miedzy
innymi, lecz nie wytacznie, nieotrzymania przelewu S$rodkéw/kwot naleznych Spodtce od Klienta i/lub
nieprzekazania Spdtce w odpowiednim czasie kompletnego, doktadnego i czytelnego Polecenia lub innych
podstaw do anulowania Polecenia Klienta), badz jest skutkiem zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej.

W najszerszym mozliwym zakresie dopuszczonym przepisami prawa, Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Klienta (w tym przy uzyciu TPP zgodnie z punktem 7.7 powyzej) za jakiekolwiek posrednie straty lub szkody (utrata
zyskow, know-how, klientéw lub innego rodzaju), koszty, wydatki (w tym, lecz nie wytacznie koszty honorariéw
prawnikéw i wyptaty) lub inne roszczenia z tytutu posrednich szkdd, niezaleznie od ich charakteru (oraz niezaleznie
od tego, czy zostaty one spowodowane przez Spotke, pracownikdw Spotki, przedstawicieli Spotki lub inne osoby)
poniesione w zwigzku z lub w odniesieniu do jakiegokolwiek Polecenia lub Ustug realizowanych lub swiadczonych,
badz? ktore miaty by¢ zrealizowane lub swiadczone, zgodnie z niniejsza Umowa. Analogicznie, Spo6tka nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaniechanie po stronie Klienta w stosunku do warunkéw okreslonych w
Umowie.

Klient wyraznie zgadza sie, ze wszelkie nieautoryzowane lub nieprawidtowo wykonane transakcje ptatnicze, a
takze wszelkie roszczenia odszkodowawcze lub z tytutu strat jakiegokolwiek rodzaju wynikajace z niniejszych
Warunkéw Ogolnych, wymagajg natychmiastowego zgtoszenia Spétce niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
informacji o takich nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych transakcjach ptatniczych lub roszczeniach,
jednak w zadnym wypadku nie pdzniej niz w terminie dwdch (2) miesiecy, za$ w przypadku Mikroprzedsiebiorstw
w terminie trzynastu (13) miesiecy, od wystapienia okolicznosci, ktére prawdopodobnie spowodowaty zdarzenie
bedace przyczyna nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych transakgji ptatniczych lub roszczen. Jezeli
Klient nie powiadomi Spétki w powyzszym terminie, roszczenia Klienta wynikte z nieautoryzowanych lub
nieprawidtowo wykonanych zlecen ptatniczych wygasna.

Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien niniejszych Warunkéw Ogodlnych, pod warunkiem
spetnienia wymogdéw dotyczacych powiadomieri okreslonych w punkcie 15.5, w przypadku wykonania przez
Spotke ptatnosci zgodnie z Poleceniem, ktore nie zostato autoryzowane przez Klienta lub nie zostato prawidtowo
wykonane przez Spotke, Spdtka bezzwtocznie zwrdci kwote ptatnosci przekazanej Beneficjentowi w walucie, w
ktorej wyrazona zostata kwota przekazanej ptatnosci tak, jak gdyby nieautoryzowana lub nieprawidtowo
wykonana transakcja ptatnicza nigdy nie miata miejsca, nie poznigj niz na koniec Dnia Roboczego nastepujacego
po dniu, w ktérym Spotka powzieta wiadomosé o nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakgji
ptatniczej, chyba ze Spo6tka ma uzasadnione i udokumentowane podstawy by podejrzewa¢ oszustwo i przekaze
stosowne pisemne powiadomienie o tym fakcie wtasciwym organom. Data waluty zwrotu przypadnie nie pozniej
niz w dniu, w ktérym rachunek zostat obcigzony kwota nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakgji
(i kiedy kwota ta zostata przekazana Beneficjentowi w walucie zrealizowanej ptatnosci). Zadne z postanowien
niniejszego punktu 15.6 nie bedzie interpretowane w sposéb ograniczajacy odpowiedzialnosé Klienta z tytutu
jakichkolwiek szkdd lub strat poniesionych w zwigzku z nieautoryzowana transakcja ptatnicza, jesli Klient dopuscit
sie oszustwa badz umyslnie lub razaco niedbale: (a) nie przestrzegat postanowier niniejszych Warunkow
Ogolnych; (b) nie powiadomit Spotki, bez zbednej zwitoki, po powzieciu wiadomosci o stracie, kradziezy,
niezgodnym z przeznaczeniem lub nieautoryzowanym korzystaniu z Ustug; lub (c) nie podjat wszelkich racjonalnie
uzasadnionych dziatan w celu zabezpieczenia Metod Dostepu do Systemu Internetowego lub innych
spersonalizowanych funkgji zapewniajacych bezpieczernstwo.

Niniejszy punkt 15.7 znajduje zastosowanie wytacznie w przypadku zlecen ptatniczych w zakresie $rodkdéw
przekazywanych przez Spétke w euro, ztotych polskich lub innej walucie kraju nalezacego do EOG, ktory nie
przyjat euro jako swojej waluty oraz w EOG, i tylko tam, gdzie Klient posiada status Mikroprzedsiebiorcy. Dla
unikniecia watpliwosci, w zadnym przypadku jakiekolwiek postanowienie niniejszego punktu 15.7 nie bedzie
interpretowane w sposdb ograniczajacy jakakolwiek odpowiedzialnos¢ lub zobowigzanie Mikroprzedsiebiorcy
wobec Spotki powstate zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogélnymi (lub w inny sposdb, na podstawie przepisow
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prawa) w zwigzku z transakcjami walutowymi. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowier Warunkdw
Ogolnych, pod warunkiem spetnienia wymogoéw dotyczacych powiadomien okreslonych w punkcie 15.5, w
przypadku wykonania przez Spétke ptatnosci na podstawie Polecenia, ktore nie zostato autoryzowane przez
Klienta lub nie zostato prawidtowo wykonane przez Spétke, Spoétka bezzwitocznie zwroci kwote ptatnosci
przekazanej Beneficjentowi w walucie, w ktorej wyrazona zostata kwota przekazanej ptatnosci tak, jak gdyby
nieautoryzowana lub nieprawidtowo wykonana transakcja ptatnicza nigdy nie miata miejsca, nie pdzniej niz na
koniec Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Spétka powzieta wiadomosé o nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo wykonanej transakgcji ptatniczej, chyba ze Spétka ma uzasadnione i udokumentowane podstawy,
by podejrzewac oszustwo i przekaze stosowne pisemne powiadomienie o tym fakcie wtasciwym organom. Kwota
zwrotu z tytutu transakcji ptatniczej nieprawidtowo wykonanej przez Spotke bedzie obejmowac wszelkie kwoty
odsetek, kosztow i optat naliczonych w zwiazku z dana transakcja. Jesli Klient nie dopuscit sie oszustwa i przekazat
Spotce powiadomienie zgodnie z punktem 15.5, nie bedzie ponosit on odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
(z wytaczeniem strat kursowych) powstate dla ktérejkolwiek ze Stron w zwigzku z taka nieautoryzowanga transakcja
ptatnicza po przekazaniu powiadomienia zgodnie z postanowieniami punktu 15.5. Odpowiedzialno$¢ Klienta
bedzie ograniczona do wysokosci rownowartosci w ztotych polskich kwoty pieé¢dziesieciu (50) euro obliczonej
wedtug s$redniego kursu wymiany ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dniu dokonania transakgji
ptatniczej, za jakiekolwiek straty poniesione przez Klienta lub Spétke przed przekazaniem Spotce powiadomienia
wymaganego zgodnie z postanowieniami punktu 15.5, jedli takie straty sa skutkiem utraty, kradziezy lub
niezgodnego z przeznaczeniem lub nieautoryzowanego korzystania z Ustug wskutek braku zabezpieczenia przez
Klienta Metod Dostepu do Systemu Internetowego lub jakichkolwiek innych $rodkdédw stosowanych do
zabezpieczenia sktadanych dyspozycji, chyba ze Klient nie miat mozliwosci dostrzezenia utraty, kradziezy lub
niezgodnego z przeznaczeniem wykorzystania Ustug przed wykonaniem transakgcji ptatniczej lub utrata nastapita
z winy Spotki lub jej pracownikow, posrednikéw badz dostawcoéw ustug technicznych. Zadne z postanowieri
niniejszego punktu 15.7 nie bedzie interpretowane w sposéb ograniczajacy odpowiedzialnosé Klienta z tytutu
jakichkolwiek strat poniesionych w zwigzku z nieautoryzowana transakcja ptatnicza, jesli Klient dopuscit sie
oszustwa badz umyslnie lub razaco niedbale: (a) nie przestrzegat postanowieri niniejszych Warunkéw Ogolnych;
(b) nie powiadomit bezzwtocznie Spétki po powzieciu wiadomosci o stracie, kradziezy, niezgodnym z
przeznaczeniem lub nieautoryzowanym korzystaniu z Ustug; lub (c) nie podjat wszelkich zasadnych dziatan w celu
zabezpieczenia Metod Dostepu do Systemu Internetowego Ilub innych spersonalizowanych funkgji
zapewniajacych bezpieczeristwo.

15.8  Spodtka zrekompensuje Klientowi jakiekolwiek szkody, koszty i wydatki, do poniesienia ktérych Klient zobowiazany
zostat na mocy ostatecznego orzeczenia sgdowego stwierdzajacego jednoznacznie, ze korzystanie przez Klienta
z Systemu Internetowego zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy stanowi naruszenie praw witasnosci
intelektualnej jakiejkolwiek strony trzeciej, pod warunkiem, ze:

Klient bezzwtocznie powiadomi Spotke o wszelkich roszczeniach lub powddztwach, badz grozacych roszczeniach lub
powddztwach, jakie sa zgtaszane lub wnoszone, badz moga byé¢ zgtoszone lub wniesione, przez strone trzecig w
odniesieniu do Systemu Internetowego;

Spotka posiada kontrole nad wszelkimi pow6dztwami, roszczeniami lub postepowaniami odnoszacymi sie do Systemu
Internetowego (w tym, miedzy innymi do potencjalnej ugody);

Klient nie wyrazi zgody na zadne zadanie i nie bedzie komentowat, ani przyznawat jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w
kontekscie takich powddztw, roszczen lub postepowan bez Pisemnej zgody Spétki; oraz

Klient bedzie wspotpracowaé w petnym zakresie ze Spdtka w kontekscie takich powddztw, roszczen lub postepowan
odnoszacych sie do Systemu Internetowego.

15.9 Z wylaczeniem postanowiern zawartych w punkcie 15.8, Spdtka nie przyjmuje, w maksymalnym zakresie
dozwolonym prawem, zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do jakichkolwiek roszczen podniesionych wobec
Klienta przez strone trzecia (w tym takze przez TPP zgodnie z punktem 7.7 powyzej). W szczegdlnosci Spotka nie
bedzie strong jakiegokolwiek sporu gospodarczego, jaki moze powsta¢ miedzy Klientem a Beneficjentem.

15.10 Spodtka zgadza sie podja¢ wszelkie rozsadne starania, w ramach najnowoczesniejszych rozwigzan, w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Systemu Internetowego w optymalnych warunkach, a takze
wykonywania Polecen przekazanych Spétce za posrednictwem Systemu Internetowego. Stosownie, wszelkie dane
osobowe, a w szczegdlnosci dane bankowe, kody oraz Metody Dostepu do Systemu Internetowego wprowadzane
przez Klienta beda systematycznie kodowane. W zakresie dozwolonym prawem, Spétka nie bedzie jednak ponosi¢
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zwigzku z obiegiem i przechowywaniem danych badz ich przeksztatcaniem lub
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wykorzystaniem przez osoby trzecie i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za straty lub koszty, ktére Klient
poniesie lub ktére obciagza Klienta na skutek:

wadliwego funkcjonowania Systemu Internetowego, systemoéw lub sieci telekomunikacyjnych Spétki lub Klienta, co
uniemozliwi korzystanie z catosci lub czesci funkgji, jakie powinny one oferowa;

niedostepnosci catosci lub czesci Ustugi spowodowanej wadliwym funkcjonowaniem Systemu Internetowego, systemoéw
Spotki lub Klienta, jakiegokolwiek pomocniczego sprzetu lub sieci telekomunikacyjnych, badz tez innych okolicznosci;

zwioki lub btedu w $wiadczeniu Ustugi lub w wykonaniu Polecenia spowodowanych przez System Internetowy, systemy
Spétki lub Klienta, jakikolwiek pomocniczy sprzet lub sieci telekomunikacyjne, badz tez inne okolicznosci.

15.11 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

nie mozna zagwarantowa¢ bezpieczenstwa informacji przekazywanych przy uzyciu $rodkéw elektronicznych, a
przekazywanie Polecer (w tym uzywanie TPP zgodnie z punktem 7.7 powyzej) i Potwierdzen odbywa sie na ryzyko Klienta.
Klient upowaznia Spétke do podejmowania czynnosci zgodnie z Poleceniami, w formie i tresci otrzymanej przez Spotke;
oraz

Klientowi udziela sie prawa do korzystania z Systemu Internetowego z zastrzezeniem przestrzegania postanowien Umowy.

15.12 Nie naruszajac pozostatych wytaczen i ograniczeri odpowiedzialnosci Spotki przewidzianych w Umowie, Klient
oraz Spotka postanawiajg, ze ewentualna odpowiedzialno$é¢ ponoszona przez Spdtke w odniesieniu do Ustug
wykonywanych lub majacych zosta¢ wykonane przez Spdtke zgodnie z Umowa ograniczaé¢ sie bedzie do
wyrazonej w polskich ztotych wartosci (wraz z ewentualnymi optatami i obcigzeniami za Ustugi Spotki) danej
transakcji w dacie waluty dla tej transakgcji badz tez, w przypadku nieuzgodnienia daty waluty, w dniu umownego
terminu otrzymania odnosnego Polecenia zgodnie z postanowieniami punktu 2.4. W zakresie, w jakim Umowa
ogranicza odpowiedzialnos¢ Spétki za szkody spowodowane przez Spétke umyslnie, fakt umyslnego
spowodowania konkretnych szkéd przez Spétke zostanie ustalony przede wszystkim w oparciu o to, czy Spdtka
dziatata zgodnie z Potwierdzeniem (jezeli je wydano).

15.13 Ewentualne reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych przez Spétke, ich wykonywania lub braku ich wykonania
przez Spotke, pracownikdéw Spotki lub ktéregokolwiek z podwykonawcdw Spétki nalezy kierowaé do Spotki: w
formie pisemnej (osobiscie w siedzibie Spotki lub przesytka pocztowa), ustnie (telefonicznie lub osobiscie w
siedzibie Spotki), w formie elektronicznej (za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu) pod numery
wskazane w punkcie 19.1 ponizej. Reklamacje beda zatatwiane przez Spotke zgodnie z ponizszymi
postanowieniami niniejszego punktu 15.13.

Spoétka zawsze stara sie rozstrzygac reklamacje w okresie trzech Dni Roboczych.

Spotka zbada reklamacje i przekaze odpowiedz Klientowi w terminie 15 Dni Roboczych od daty jej otrzymania. Jesli Spdtka
nie bedzie w stanie udzieli¢ petnej odpowiedzi w terminie 15 Dni Roboczych od otrzymania reklamacji z przyczyn, na
ktore nie ma wptywu, przekaze ona tymczasowa odpowiedz, wymieniajac wyraznie przyczyny opdznienia ze wskazaniem
terminu udzielenia petnej odpowiedzi, ktory nie przekroczy 35 Dni Roboczych.

Spétka udziela odpowiedzi na reklamacje Pisemnie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, co Klient akceptuje.

Spétka udzielajac odpowiedzi na reklamacje ztozone przez Klientéw prowadzacych dziatalnos¢ w formie spdtek prawa
cywilnego lub jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej bedzie wykorzystywaé poczte elektroniczna jedynie na zadanie
takiego Klienta.

W przypadku Klientdow prowadzacych dziatalno$¢ w formie spotek prawa cywilnego lub jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej niezadowolonych z uzyskanego rozstrzygniecia mozliwe jest ztozenie odwotania do Biura Rzecznika
Finansowego pod adresem Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, lub biuro@rf.gov.pl.

15.14 Kopie naszej procedury obstugi reklamacji mozna uzyskaé¢ na zyczenie lub pobrac¢ ze strony internetowej Spétki.

15.15 Bez uszczerbku dla prawa do wszczecia postepowania przed sadem, Klient jest rowniez uprawniony do ztozenia
pozasadowej skargi do CSSF (www.cssf.lu) w zwigzku z domniemanym naruszeniem przez Spotke Ustawy o
ustugach ptatniczych z 2009 r. lub Prawa Bankowego z 1993 r. Dalsze szczegdtowe informacje na temat
wiasciwosci CSSF w tym zakresie oraz sposobu, w jaki mozna ztozyé wniosek do CSSF, sa rowniez dostepne na
stronie internetowej Spotki lub na zadanie.
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16. Odszkodowanie zwigzane z faksem i innymi srodkami telekomunikacji

16.1

16.2

Klient zobowiazuje sie zwolni¢ Spotke z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich dziatan, postepowan,
zobowiazan, odpowiedzialnosci, roszczen, zadarn odszkodowania, kosztow, strat i wydatkow, ktdére moga by¢
konsekwencjg wykonania instrukgji przekazanych srodkami telekomunikacyjnymi pochodzacymi od Klienta lub
jego przedstawicieli, kierownictwa, pracownikdédw lub upowaznionych agentéow, w tym korzystania z TPP na
podstawie punktu 7.7 powyzej.

Klient zgadza sie, na zadanie Spotki, przesta¢ Spotce pisemne potwierdzenie wszystkich instrukcji przestanych
faksem lub innymi srodkami telekomunikacyjnymi (w tym przy uzyciu TPP, o ktérych mowa w punkcie 7.7 powyzej),
aby umozliwi¢ ich weryfikacje telefoniczna lub za pomoca innych srodkdw akceptowanych przez Spotke; w kazdym
jednak przypadku brak Pisemnego Potwierdzenia lub weryfikacji lub jakakolwiek réznica pomiedzy Pisemnym
Potwierdzeniem a instrukcjami otrzymanymi pierwotnie faksem nie moze w zaden sposéb ograniczyé praw Spoétki
do odszkodowania lub odzyskania naleznych kwot, zgodnie z postanowieniami punktu 16.1 powyzej.

17. Oswiadczenia i zapewnienia

Zawierajac niniejszg Umowe, Klient sktada nastepujace oswiadczenia i zapewnienia i zobowiazuje sie, ze zarbwno w dniu
zawarcia Umowy oraz w dniu skfadania ewentualnych Polecen:

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

Klient posiada zdolno$¢ do zawarcia Umowy i sktadania Polecen oraz uzyskat wszelkie niezbedne upowaznienia
w tym zakresie;

Klient w petni przestrzega wszystkich przepiséw dotyczacych kontroli eksportu i sankgji oraz ani Klient, ani
Podmioty Powiazane z Klientem nie podlegaja zadnym sankcjom,;

Przedstawiciel(-e) podpisujacy Polecenia zgodnie z Umowa zostali nalezycie w tym celu umocowani;

Klient jest podmiotem gospodarczym niebedacym konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego z dnia
26 kwietnia 1964 roku (z pdzn. zm.) ani osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, dla ktérej Umowa
nie posiada charakteru zawodowego w rozumieniu art. 385° kodeksu cywilnego, a Ustugi zgtaszane Spotce do
realizacji przez Klienta beda realizowane w ramach i zakresie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej Klienta
oraz posiadaja charakter zawodowy dla Klienta;

Polecenia sktadane przez Klienta oraz wszystkie ptatnosci, do ktorych sie odnosza, dokonywane zgodnie z Umowsa,
stanowig wigzace zobowiagzanie Klienta, sa egzekwowalne wobec Klienta i nie stoja w sprzecznosci z
postanowieniami jakiegokolwiek kontraktu lub umowy zawartej przez Klienta, ani ich nie naruszaja;

Wszystkie Polecenia sktadane przez Klienta, a takze wszystkie ptatnosci, do ktérych sie odnosza, sa zgodne z
prawem, pozostajg w bezposrednim zwigzku z gospodarczymi lub zawodowymi zobowigzaniami ptatniczymi
Klienta i nie s dokonywane w zadnych celach niezgodnych z prawem, ani w celach spekulacyjnych;

Zadne Polecenia sktadane przez Klienta ani zadne ptatnosci, do ktérych sie odnosza, nie majg zwigzku z hazardem,
pornografig ani innymi podobnymi branzami lub aktywnos$ciami;

Klient posiada niezbedne upowaznienia i umowy dotyczace dokonywania ptatnosci bedacych przedmiotem
kazdego z Polecen ztozonych przez Klienta;

Klient podjat i bedzie podejmowat wszelkie odpowiednie kroki w celu ochrony danych i/lub oprogramowania
przechowywanego lub zatadowanego na sprzet komputerowy Klienta przed zanieczyszczeniem wirusami lub
przed prébami nieuprawnionego dostepu; oraz

Klient dziata jako zleceniodawca i posiada tytuty prawne do wszystkich srodkéw wykorzystywanych w powigzaniu
z Ustugami, a wszelkie transakcje zawierane ze Spotka sa podejmowane zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami
Prawa. Klient potwierdza réwniez, ze nie dziata w imieniu osoby trzecie;.

18. Postanowienia ogdlne

18.1

Umowa oraz niniejsze Warunki Ogolne, jakiekolwiek zobowigzania nieumowne wynikajace w tym zakresie, jak
réwniez wazno$¢, interpretacja lub realizacja Umowy podlegaja przepisom polskiego prawa (jednakze z
wykluczeniem norm kolizyjnych w prawie polskim) oraz wytacznej jurysdykcji sagdu wtasciwego dla dzielnicy
Warszawa-Srodmiescie.
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18.2

18.3

18.4

W zadnym wypadku Klient nie moze przeniesé swoich praw ani obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy bez
uprzedniej Pisemnej zgody Spétki. Spotka moze natomiast, za uprzednim Pisemnym powiadomieniem Klienta,
przenies¢ swoje prawa i/lub obowiazki na jakikolwiek inny podmiot i niniejszym Klient wyraza zgode na takie
przeniesienie.

Spotka moze zmieni¢ niniejsze Warunki Ogolne oraz Taryfe Optat pod warunkiem przestania Klientowi tresci
przedmiotowych zmian, podpisanej przez jednego z upowaznionych przedstawicieli Spotki co najmniej na jeden
(1) miesiac przed ich wejsciem w zycie lub, jesli Klient posiada status Mikroprzedsiebiorcy — co najmniej na dwa
(2) miesigce przed ich wejsciem w zycie. Uznaje sig, ze Klient zaakceptowat zmiany, o ile przed data wejscia w zycie
przedmiotowych zmian nie powiadomi Spoétki braku akceptacji, w ktérym przypadku Umowa zostanie
automatycznie rozwigzana, bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek optat, z dniem bezposrednio
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie takich zmian. W przypadku, gdy Klient nie wyraza zgody na zmiany, Klient
ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek optat, w dowolnym momencie przed
datg wejscia w zycie przedmiotowych zmian. Niezaleznie od powyzszego, niniejsze Warunki Ogolne oraz Taryfa
Optat moga by¢ w dowolnej chwili zmienione, po uprzedniej zgodzie wyrazonej przez obie strony.

Uznaje sie, ze Pisemne zawiadomienia wymagane lub dozwolone niniejszg Umowa zostaty otrzymane:

pie¢ (5) dni po nadaniu listu poleconego wystanego przez Spotke do Klienta na adres jego biura lub wystanego przez
Klienta do Spotki na adres jej biura, wskazane w niniejszych Warunkach Ogolnych;

w momencie otrzymania przez adresata, w przypadku faksu lub poczty elektronicznej, pod warunkiem, ze wspomniane
powiadomienie zostanie wystane w trakcie godzin pracy adresata; natomiast jesli powiadomienie to zostanie wystane
poza godzinami pracy, wowczas uznaje sig, ze zostato ono otrzymane przez adresata w kolejnym Dniu Roboczym;
niezaleznie od powyzszych postanowieri, uznaje sie, ze powiadomienie Klienta, o ktérym mowa w punktach 7.5 i 7.6
zostato otrzymane z chwilg otrzymania przez Spétke stosownej wiadomosci e-mail, bez wzgledu na to, czy nastapi to w
godzinach pracy, czy tez nie.

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Jedli, po skutecznej zmianie niniejszych Warunkéw Ogolnych zgodnie z punktem 18.3 powyzej, Klient skorzysta
lub bedzie korzystat z Ustug Spétki, oznacza to przyjecie przez Klienta zmienionych Warunkéw Ogélnych lub
Taryfy Optat, w zaleznosci od sytuacji.

Klient jest swiadomy i wyraza zgode, ze Spdtka bedzie odpowiadaé na wszelkie zasadne prosby o udostepnienie
kopii transakgji archiwalnych w takim zakresie w jakim jest to mozliwe.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, powiadamiajac
Spotke o tym fakcie jeden (1) miesigc wczesniej. Wypowiedzenie z jakiekolwiek przyczyny, w tym réwniez z
powodu naruszenia Umowy przez Spotke, nie ma wplywu na zobowiazanie Klienta do zaptacenia w momencie
wypowiedzenia naleznych Spotce kwot lub innych niesptaconych czy tez narostych zobowigzar wobec Spotki.
Spotka moze wypowiedzie¢ Umowe powiadamiajac Klienta o tym fakcie co najmniej jeden (1) miesigc wczesniej
lub co najmniej dwa (2) miesiace wczesniej, jesli Klient posiada status Mikroprzedsiebiorcy. Postanowienia
dotyczace rekompensaty zawarte w punktach 4.5 i 5 oraz punkty 8, 14, 15, 17, 18 i 23 w catosci beda obowiazywac
réwniez po wykonaniu Ustug przez Spoétke oraz po wypowiedzeniu niniejszej Umowy. Nie ma to wptywu na prawo
Spotki do odstapienia lub wczesniejszego rozwigzania Umowy i/lub poszczegdlnych Polecern w inny sposéb,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami polskiego prawa.

Jesli z jakiegokolwiek powodu sad wihasciwej jurysdykcji uzna dowolne postanowienie Umowy, w tym niniejszych
Warunkéw Ogoélnych lub ich czes¢ za niewykonalne lub niewazne, wowczas takie postanowienie bedzie
egzekwowane i wazne w maksymalnym dopuszczalnym zakresie tak, aby oddac¢ intencje stron i aby pozostata
czes¢ Umowy zachowata petng moc i skutecznosé.

W petnym zakresie dozwolonym przez prawo, Klient i Spotka, niniejszym wyraznie rezygnuja ze stosowania
nastepujacych przepisow polskiej Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku (z pdin. zm.),
Artykuty 17 - 32, Artykuty 32b-32e, Artykuty 34, 35-37, Artykut 40 punkt 3 i 4, Artykut 45, Artykut 46 pkt. 2-5 oraz
Artykut 47, Artykut 48, Artykut 51 i Artykuty 144-146. Klient i Spdtka postanawiaja, ze stosowanie Artykutu 44
punkt 2 Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku (z pézn. zm.) zostaje niniejszym zmienione
przez odpowiednie postanowienia niniejszych Warunkéw Ogdlnych. W petnym zakresie dozwolonym przez
prawo, Spodtka i Klient ponadto postanawiaja zrezygnowac z zastosowania Rozdziatu 4 (z wytaczeniem Artykutu
59) Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku (z pézn. zm.) wobec transakgji, ktére nie sa
wymienione w Artykule 53 punkt 1. Wytaczenia wskazane w niniejszym punkcie 18.9 nie znajduja zastosowania,
jesli Klient posiada status Mikroprzedsiebiorstwa i powiadomit o tym Spotke.
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18.10

18.11

18.12
18.13

18.14

Umowa moze zosta¢ natychmiast wypowiedziana przez Spotke, bez okresu wypowiedzenia okreslonego w
punkcie 18.7, i Spdtka podejmie wszelkie srodki, jakie uzna za wymagane (kierujac sie wtkasnym uznaniem,
dziatajac rozsadnie) i/lub Spétka moze odmowié realizacji Polecenia lub je anulowa¢ (i) w przypadku braku
korzystania z Ustug przez Klienta przez okres co najmniej jednego (1) roku; lub (ii) w razie Zmiany Kontroli; lub
(iii) w przypadku naruszenia przez Klienta postanowiern Umowy; lub (iv) jezeli Spotka ustali (kierujac sie wtasnym
uznaniem, dziatajac rozsadnie), ze Klient wykorzystuje Ustugi dla celéw, lub w zwigzku z hazardem, pornografia
lub innymi podobnymi branzami lub aktywnosciami lub tez wykorzystuje Ustugi dla celéw inwestycyjnych lub
spekulacyjnych; lub (v) jezeli Klient nie przestrzega Obowigzujacych Przepiséw Prawa; lub (vi) jezeli Spotka lub
Podmiot Stowarzyszony Convera jest do tego zmuszony aby mdc wypetnia¢ cigzace na nim z mocy
Obowiazujacych Przepiséw Prawa zobowiazania. Jezeli Klient bedzie chciat ztozy¢ dyspozycje po wypowiedzeniu
umowy w zwigzku z brakiem korzystania z Ustug, bedzie on zobowigzany do zawarcia nowej Umowy i bedzie
musiat poddac¢ sie petnej akredytacji, zgodnie z obowigzujacymi w danym czasie w Spétce zasadami akredytacji i
innymi procedurami.

Jezeli Klient nieprzerwanie nie korzysta z Ustug przez okres jednego (1) roku, a Spotka z jakiegokolwiek powodu
nie jest w stanie zwroci¢ Klientowi jakichkolwiek srodkéw pienieznych, srodki te beda przechowywane przez
Spotke na nieoprocentowanym rachunku, a w stosownych przypadkach, zgodnie z Obowigzujacymi Przepisami
Prawa, zostang przekazane odpowiednim organom publicznym w celu przejecia i pdzniejszego wywiazania sie
przez Spétke z jej zobowigzan. Przechowywanie takich srodkéw pienieznych przez Spotke spowoduje naliczenie
optat za nieaktywne konto, ktére moga by¢ potracane ze srodkéw pienieznych. W takim przypadku Spotka moze
réwniez przeniesé srodki pieniezne na zewnetrznego ustugodawce, na co Klient wyraza zgode. W tym celu Klient
upowaznia Spoétke do przekazania Danych Poufnych cesjonariuszowi.

Umowa, w tym takze niniejsze Warunki Ogdlne, moze zosta¢ zawarta w jezyku angielskim lub polskim.

Wszelka korespondencja kierowana do Spotki w zwiazku z Umowa powinna by¢ sporzadzona w jezyku angielskim
lub polskim.

Jedli Klient posiada status Mikroprzedsiebiorcy, moze w kazdej chwili w okresie obowigzywania Umowy zwréci¢
sie z prosba o bezptatne wydanie egzemplarza Umowy Na Pismie, w tym takze niniejszych Warunkéw Ogolnych.

19. Zawiadomienia - Jezyk — Informacje o organie nadzoru

19.1

19.2

19.3

19.4
19.5

Wszelkie zawiadomienia przekazywane Spétce na podstawie Umowy przekazywane bedg Na Pismie odpowiednio
do Convera Europe S.A. Oddziat w Polsce lub Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce — w zaleznosci od
rodzaju $wiadczonej Ustugi.

Zawiadomienia uznaje sie za wtasciwie przekazane do Convera Europe S.A. Oddziat w Polsce, jesli zostana
dostarczone na podany ponizej numer faksu, adres mailowy lub adres pocztowy lub na inny numer faksu lub
adres, o ktérym Spodtka powiadomi Klienta dla celéw niniejszej Umowy:

Convera Europe S.A. Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 89 00-693 Warszawa, Polska
Tel.: +48 653 70 0000
E-mail:_customercare@contact.convera.com
Strona internetowa: www.convera.com

Spotka moze przekazywaé, a Klient nieodwotalnie wyraza zgode na otrzymywanie wszelkich powiadomien lub
dokumentow, w tym miedzy innymi wszelkich prawnie wymaganych dokumentéw dotyczacych ujawniania
informacji, droga elektroniczng poprzez podanie adresu strony internetowej lub w formacie przenosnego
dokumentu ("PDF") dostepnego w Systemie Internetowym i/lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Takie
dokumenty lub powiadomienia sa przekazywane w formie papierowej wytacznie na uprzednie pisemne zadanie
Klienta. Strony sa swiadome ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem, uszkodzeniami, btedami wysytania i
dostepnosci zwigzanymi z korzystaniem z otwartych sieci, takich jak Internet. Przekazywanie informacji za pomoca
srodkdw komunikacji elektronicznej jest odpowiednie w sytuacji, w ktorej Klient posiada regularny dostep do
Internetu w czasie wspotpracy miedzy Klientem a Spdtka. Podanie adresu e-mail przez Klienta stanowi
wystarczajagcy dowdd na to, ze Klient posiada taki dostep.

Wszelka komunikacja pomiedzy Klientem a Spdtka odbywa sie w jezyku angielskim lub polskim.

Convera Europe S.A. jest instytucja ptatnicza posiadajaca uprawnienia w Luksemburgu i zostata uprawniona do
prowadzenia dziatalnosci przez Luksemburska Komisja Nadzoru Sektora Finansowego (Luxembourg Commission
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19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

de Surveillance du Secteur Financier, ,CSSF") i podlega jego nadzorowi. Wszelkie informacje dotyczace
sprawowania nadzoru w odniesieniu do Convera Europe S.A. mozna uzyskaé od CSSF:

Commission de Surveillance du Secteur Financier
283, route d'Arlon, L-1150 Luxembourg

Tel.: (+352) 26251 -1

Email : direction@cssf.lu

Strona internetowa: https://www.cssf.lu/en/

W celu $wiadczenia Ustug na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Convera Europe S.A. rozpoczeta dziatalnos$¢ w
Polsce za posrednictwem swojego oddziatu — Convera Europe S.A. Oddziat w Polsce, ktory zostat zgtoszony do
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), organu sprawujgcego nadzér uzupetniajacy nad dziatalnoscig Spétki w
Polsce. O udostepnienie wszelkich informacji dotyczacych sprawowania nadzoru w odniesieniu do Convera
Europe S.A. Oddziat w Polsce Klient moze rowniez zwrécié¢ sie do KNF.

KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

Departament Licencji Bankowych, Instytucji Pfatniczych i
Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych (DLB)
ul. Piekna 20

00-549 Warszawa, Polska

Telefon: + 48 22 262-48-13

Strona internetowa: www.knf.gov.pl

Jedli Klient uzna, ze Spdtka naruszyta jakiekolwiek obowigzujace przepisy prawa podczas wykonania Ustug, ma
prawo ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku sporu powstatego w zwigzku z ustugami ptatniczymi w odniesieniu do Ustug $wiadczonych
Klientowi przez Convera Europe S.A. Oddziat w Polsce, Klient moze rowniez poddac taki spér do rozstrzygniecia
w drodze arbitrazu finansowego. Nie ma to wptywu na prawa Klienta dotyczace wystepowania do saddw
powszechnych. Klient moze skontaktowa¢ sie z organem arbitrazu finansowego korzystajac z danych
przedstawionych ponizej:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

ul. Piekna 20

00-549 Warszawa, Polska

Telefon: + 48 22 26 24 500

Strona internetowa: https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF
E-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl

Zawiadomienia uznaje sie za wiasciwie przekazane do Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce, jesli
zostang dostarczone na podany ponizej numer faksu, adres mailowy lub adres pocztowy lub na inny numer faksu
lub adres, o ktérym Spotka powiadomi Klienta dla celdéw niniejszej Umowy:

Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 89 00-693 Warszawa, Polska
Tel.: +48 22 653 7000

E-mail: customercare@contact.convera.com:
Strona internetowa: www.convera.com

Convera Europe Financial S.A. jest firma inwestycyjng posiadajaca uprawnienia w Luksemburgu i zostata
uprawniona do prowadzenia dziatalnosci przez Luksemburska Komisja Nadzoru Sektora Finansowego
(Luxembourg Commission de Surveiflance du Secteur Financier, ,CSSF") i podlega jego nadzorowi. Wszelkie
informacje dotyczace sprawowania nadzoru w odniesieniu do Convera Europe Financial S.A. mozna uzyska¢ od
CSSF:

Commission de Surveillance du Secteur Financier
283, route d'Arlon, L-1150 Luxembourg

Tel.: (+352) 26251 -1

Email : direction@cssf.lu

Strona internetowa: https://www.cssf.lu/en/

W celu $wiadczenia Ustug na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Convera Europe Financial S.A. rozpoczeta
dziatalnos¢ w Polsce za posrednictwem swojego oddziatu — Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce, ktéry
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zostat zgtoszony do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), organu sprawujgcego nadzor uzupetniajacy nad
dziatalnoscig Spotki w Polsce. O udostepnienie wszelkich informacji dotyczacych sprawowania nadzoru w
odniesieniu do Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce Klient moze rowniez zwroci¢ sie do KNF.

KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

Departament Licencji Bankowych, Instytucji Ptatniczych i
Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych (DLB)
ul. Piekna 20

00-549 Warszawa, Polska

Telefon: + 48 22 262-48-13

Strona internetowa: www.knf.gov.pl

Jesli Klient uzna, ze Spétka naruszyta jakiekolwiek obowigzujace przepisy prawa podczas wykonania Ustug, ma
prawo ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego.

19.11 W przypadku sporu powstatego w zwiazku z ustugami dotyczacymi instrumentéw pochodnych w odniesieniu do
Ustug swiadczonych Klientowi przez Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce, Klient moze réwniez poddac
taki spor do rozstrzygniecia w drodze arbitrazu finansowego. Nie ma to wptywu na prawa Klienta dotyczace
wystepowania do sadow powszechnych. Klient moze skontaktowaé sie z organem arbitrazu finansowego
korzystajac z danych przedstawionych ponizej:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

ul. Piekna 20

00-549 Warszawa, Polska

Telefon: + 48 22 26 24 500

Strona internetowa: https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF
E-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl

19.12 Przedstawiciele Klienta, niebedacy Klientem (w przypadku przedsiebiorcow indywidualnych) lub organdw
statutowych Klienta lub ci, ktdrzy nie zostali pierwotnie wskazani w Umowie Subskrypcji Ustug moga zosta¢
powotani lub odwotani zgodnie z prawem (co obejmuje odwotanie Przedstawiciela pierwotnie powotanego w
Umowie Subskrypcji Ustug) jako Przedstawiciele Klienta dla potrzeb Umowy wytacznie poprzez sporzadzenie i
dostarczenie petnomocnictwa (w przypadku mianowania) lub cofniecia petnomocnictwa (w przypadku odwotania)
w formie dostepnej na polskiej stronie www Spotki (patrz punkt 17.1) lub w naszej siedzibie lub w jakiejkolwiek
innej formie, akceptowanej przez Spotke.

19.13 Mianowanie lub odwotanie Przedstawicieli Klienta dokonane zgodnie z punktem 21.1 ponizej, bedzie skuteczne
wobec Spoétki wytgcznie (i) jesli Spotka otrzyma oryginaty wyzej wymienionych dokumentéw oraz (i) jezeli zostang
one sporzadzone przez osobe(-y) upowaznione do dziatania w imieniu Klienta.

SEKCJA B - Postanowienia znajdujace zastosowanie do Ustug swiadczonych przez Convera Europe

20. Polecenia

20.1 Za umowny moment otrzymania zlecenia ptatniczego uznaje sie pdzniejszy z ponizszych terminow:

(@)  data otrzymania przez Spétke (lub przez Convera International) na jej rzecz ptatnosci, o ktérej
mowa w punkcie 10.1 powyzej w przypadku otrzymania jej przed godzing 15.00 (czasu
srodkowoeuropejskiego), a w przeciwnym wypadku nastepny Dzierh Roboczy (lub w przypadku
Dyspozycji Wyptaty Srodkéw Holdingowych, dzien w ktérym osiagnieto wystarczajace do tego
Saldo Srodkéw Holdingowych); lub

(b)  umowny moment otrzymania Polecenia obejmujacego dyspozycje(-e) dostarczenia srodkdéw

zgodnie z punktem 2.4 powyzej; lub inny termin wyraznie uzgodniony pomiedzy Klientem oraz
Spotka. Spdtka powiadomi Klienta o umownym momencie otrzymania zlecenia ptatniczego.

Spétka dokonuje elektronicznych przelewdw srodkéw zleconych przez Klienta w nastepujacym trybie:

() w przypadku ptatnosci dokonywanej na terytorium EOG w euro lub w ztotych polskich w Polsce,
ptatnos¢ wptynie na rachunek dostawcy ustug ptatniczych Beneficjenta przed koricem Dnia
Roboczego nastepujagcego po umownym momencie otrzymania przez Spotke zlecenia
ptatniczego zgodnie z punktem 20.1;
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20.2

20.3

20.4

20.5

(d)  w przypadku ptatnosci dokonywanej w walucie EOG innej niz euro, lecz na terytorium EOG, lub
w walucie innej niz ztoty polski w Polsce, ptatnosé¢ wptynie na rachunek dostawcy ustug
ptatniczych Beneficjenta, nie pozniej niz przed korcem czwartego Dnia Roboczego
nastepujacego po umownym momencie otrzymania przez Spotke zlecenia ptatniczego zgodnie
z punktem 20.1; oraz

(e)  zlecenia ptatnicze wykonywane poza terytorium EOG lub w walucie spoza EOG oraz ptatnosci
inkaso Spoétka realizuje zgodnie ze standardowymi terminami realizacji ptatnosci,
obowiagzujacymi w Spotce. Aktualna informacja na temat standardowych czaséw realizacji ww.
ptatnosci obowigzujacych w Spétce jest dostepna na zadanie Klienta w naszej placowce lub przez
telefon.

Spotka bedzie wykonywaé Dyspozycje Wptaty na Poczet Srodkéw Holdingowych oraz udostepniaé¢ otrzymane
$rodki na poczet Srodkédw Holdingowych w przypadku Ptatnosci Przychodzacych (patrz punkt 20.3 ponize))
natychmiast po otrzymaniu odpowiednich srodkéw przez Spétke (albo nie pdiniej niz do korica nastepnego Dnia
Roboczego, w przypadku transakcji w walucie panstw spoza EOG).

Klient moze poleci¢ osobie trzeciej dokonanie przelewu elektronicznego okreslonej kwoty na rzecz Klienta na
odpowiedni rachunek w banku wskazany przez Spoétke, ktérego jest ona posiadaczem i ktéry jest prowadzony
dla Spotki lub dla Convera International (,Platnosé Przychodzaca”). Klient powinien wymagaé¢, by w tytule takiej
Ptatnosci Przychodzacej nadawca bedacy osoba trzecig zamiescit nazwe Klienta i identyfikator firmy w formie
wskazanej przez Spotke. Spétka moze, wedtug wilasnego uznania, podjaé prébe skontaktowania sie z danym
nadawca bedacym osobg trzecig w celu uzyskania wszelkich dodatkowych informacji, ktére moga okazaé sie
niezbedne do prawidtowego zrealizowania przez Spo6tke Ptatnosci Przychodzacej. Klient odstepuje od wszelkich
roszczenn dotyczacych odpowiedzialnosci Spotki wobec Klienta z tytutu strat, szkdd, kosztow lub wydatkdw
poniesionych przez Klienta w wyniku opdznienia w zrealizowaniu Ptatnosci Przychodzacej, wyniktych w zwiazku z
otrzymaniem przez Spotke niepetnych lub nieprawidtowych informacji dotyczacych Ptatnosci Przychodzacej (z
wyjatkiem szkéd spowodowanych przez Spotke umysinie), zas Spdtka akceptuje przedmiotowe odstgpienie. Po
otrzymaniu i potwierdzeniu przez Spotke Platnosci Przychodzacej, Spotka przekaze Ptatnos¢ Przychodzaca
Klientowi lub wskazanemu przez niego Beneficjentowi. W przypadku, gdy zadne Polecenie obejmujace
dyspozycje(-e) dostarczenia ptatnosci nie zostanie otrzymane przez Spotke zgodnie z punktem 2.4 zanim Spotka
faktycznie otrzyma Ptatnosé Przychodzaca, uznaje sie, ze dla przedmiotowej Pfatnosci Przychodzacej Klient udzielit
Spoétce Dyspozycji Wptaty na Poczet Srodkéw Holdingowych. Spotka przekaze srodki zgodnie z Poleceniem
Klienta lub zaliczy je na poczet Srodkéw Holdingowych, kazdorazowo w obowigzujgcych terminach, o ktérych
mowa w punktach od 20.1 do 20.2 powyzej po otrzymaniu przez Spdtke Pratnosci Przychodzacej, wraz z
informacjami o identyfikatorze firmy i nazwie Klienta. Spotka jest zobowigzana wytacznie do przekazywania
Ptatnosci Przychodzacych w oparciu o Unikatowy Identyfikator przekazany przez nadawce i niezaleznie od waluty
transakgcji i waluty wskazanego rachunku. Spotka nie jest zobowigzana do weryfikacji Unikatowego Identyfikatora
w kontekscie innych informacji posiadanych przez nig, o ile nie wymaga tego od niej obowigzujace prawo lub
wymogi regulacyjne. Klient zrzeka sie wszelkich roszczen dotyczacych odpowiedzialnosci Spotki wobec Klienta z
tytutu strat, szkdd, kosztow lub wydatkéw poniesionych przez Klienta w wyniku opdznienia w zrealizowaniu
Ptatnosci Przychodzacej, wyniklych w zwigzku z otrzymaniem przez Spétke niepetnych lub nieprawidtowych
informacji dotyczacych Ptatnosci Przychodzacej (z wyjatkiem szkdd spowodowanych przez Spétke umyslnie), zas
Spotka akceptuje przedmiotowe zrzeczenie.

Jesli Spotka zaakceptuje Pratnos¢ Przychodzaca od osoby trzeciej a Ptatnosé Przychodzaca nie zostanie uznana
na odpowiednim rachunku prowadzonym dla Spétki lub dla Convera International w celu realizacji transakgji
ptatniczych Klienta, Spétka udostepni Klientowi taka Ptatnos¢ Przychodzaca niezwtocznie po jej otrzymaniu przez
Spotke lub przez Convera International. Jesdli Klient zdecyduje, ze chce otrzymadé taka Ptatnosé Przychodzaca za
posrednictwem Spotki, Spotka zapewni, ze data waluty dla tej ptatnosci bedzie przypadac nie po6zniej niz w Dniu
Roboczym, w ktérym odpowiedni rachunek bankowy Spétki lub Convera International wskazany, prowadzony i
ktérego posiadaczem jest odpowiednio Spotka lub Convera International zostat uznany kwota takiej Ptatnosci
Przychodzacej. Jesli Ptatnosé Przychodzaca (i) nie wymaga przeliczenia waluty lub (ii) wymaga tylko przeliczenia
waluty z euro na ztoty polski lub na inng walute UE, ze ztotego polskiego na inng walute UE lub pomiedzy dwiema
innymi walutami UE, Spétka zapewni, ze kwota Ptatnosci Przychodzacej zostanie bezzwiocznie udostepniona
Klientowi po uznaniu odpowiedniego rachunku bankowego wskazanego przez Spétke lub przez Convera
International, prowadzony i ktérego posiadaczem jest odpowiednio Spoétka lub Convera International.

Spotka dotozy wszelkich racjonalnych staran, aby swiadczy¢ Ustugi zgodnie z dyspozycjami Klienta. Jednakze, w
przypadku, w ktéorym Klient wydaje Spotce dyspozycje wykonania przelewu w okreslonej walucie (,Waluta
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Dyspozycji“), innej niz lokalna waluta stosowana w jurysdykgcji, w ktorej zlokalizowany jest rachunek Beneficjenta
ptatnosci (,Waluta Beneficjenta Ptatnosci”), Klient niniejszym upowaznia oraz zleca Spdtce wykonanie przelewu
w Walucie Beneficjenta Ptatnosci oraz wyraza zgode na to aby Spdtka dokonata wymiany Waluty Dyspozycji na
Walute Beneficjenta Ptatnosci poprzez zastosowanie kursu wymiany na poziomie 2% wyzszym niz kurs, ktory
zostanie zastosowany do danego przelewu przez kontrahenta Spoéiki, bazujac na estymacji przez danego
kontrahenta Spoétki aktualnego rynkowego kursu walutowego danej pary walut (,Automatyczna Wymiana
Waluty”). Na zadanie Klienta, Spdtka potwierdzi wysokos¢ kursu zastosowanego do danego przelewu. Klient
niniejszym uznaje oraz akceptuje, ze moze to prowadzi¢ do dwdch nastepujgcych po sobie wymian walut. Klient
$wiadomy jest, ze w przypadkach Automatycznej Wymiany Walut dokonywanej przez Spoétke, Potwierdzenie
wydawane Klientowi przez Spétke nie bedzie zawierato kursu wymiany walut zastosowanego w Automatycznej
Wymianie Walut, poniewaz w chwili wydawania Potwierdzenia, Spotka nie jest w stanie przewidzie¢ czy
Automatyczna Wymiana Walut bedzie niezbedna. Klient zgadza sie, ze w momencie, w ktérym Spotka poweimie
informacje o zastosowanym kursie wymiany walut do Automatycznej Wymiany Walut, Spétka nie bedzie miata
zadnego obowiagzku poinformowania Klienta o kursie takiej wymiany, chyba ze Klient zazada takiej informacji.

20.B Weryfikacja Odbiorcy

20B.1. Gdy Klient sktada do nas wniosek o wystanie przelewu w euro do odbiorcy, ktérego rachunek jest prowadzony
przez dostawce ustug ptatniczych z siedzibg w kraju Unii Europejskiej, ktérego waluta jest euro, zapewniamy
ustuge weryfikacji tozsamosci odbiorcy (,Weryfikacja Odbiorcy”) przed zaoferowaniem Klientowi mozliwosci
autoryzacji tego przelewu.

20B.2 Rezygnacja z ptatnosci zbiorczych

Jesli zlecenie Klienta sktada sie z wielu polecen zaptaty przestanych do nas jako pakiet (,Ptatnosci zbiorcze" i kazda z
nich jako ,Ptatnos¢ zbiorcza”), niniejszym potwierdzaja Parstwo, ze rezygnujg z otrzymywania Weryfikacji Odbiorcy.

Klient rozumie i zgadza sie z ty, ze rezygnujac:

(i) nie otrzyma Weryfikacji Odbiorcy dla zadnej ptatnosci zbiorczej, co moze prowadzi¢ do przelewu srodkéw na
rachunek ptatniczy niebedacy w posiadaniu odbiorcy ptatnosci wskazanego w Poleceniuy;

(i) nie ponosimy odpowiedzialnosci za wykonanie Ptatnosci zbiorczej na rzecz niezamierzonego odbiorcy ptatnosci i
Klient moze nie byé¢ uprawniony do otrzymania zwrotu przelanej kwoty.

Klient ma prawo w dowolnym momencie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Weryfikacji Odbiorcy dla Ptatnosci zbiorczych,
sktadajac nam wniosek z wyrazona zgoda, korzystajac z danych kontaktowych podanych w punkcie 19.1 niniejszych
Warunkéw Ogélnych. Nalezy pamieta¢, ze rozpatrzenie wniosku o wyrazenie zgody moze potrwa¢ do pieciu (5) dni
roboczych.

20B.3 Warunkowa wstepna zgoda na realizacje niektorych kanatow ptatnosci

Gdy Klient sktada do nas Polecenie:

(iii) poczta elektroniczna lub telefonicznie;

(iv) za pomoca metody ptatnosci, ktéra nie obejmuje aktywnej autoryzacji ptatnika (w tym miedzy innymi: Polecenia

ztozone za posrednictwem Interfejsu Programowania Aplikacji (API) lub Protokotu Bezpiecznego Transferu Plikow (SFTP)
oraz Polecenia zwrotu).

Niniejszym instruujesz nas, ze takie Polecenie jest wstepnie autoryzowane pod warunkiem, ze wynik Weryfikagji
Odbiorcy ptatnosci jest doktadnie zgodny (tj. podany numer IBAN i nazwa odbiorcy ptatnosci sa doktadnie zgodne).
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21. Srodki Holdingowe

21.1

21.2

21.3

21.4

Srodki moga by¢ utrzymywane jako Srodki Holdingowe przez okres nie dtuzszy niz sto osiemdziesiat (180) dni.
Srodki Holdingowe nie sa oprocentowane. Wszelkie rodzaje ryzyka zwigzane z utrzymywaniem Srodkéw
Holdingowych w jednej walucie obcej lub wiekszej liczbie walut obcych (w tym, lecz niewytacznie, ryzyko zwigzane
z wahaniami wartosci danej waluty) obcigzaja Klienta. Jesli Spdtka nie otrzyma terminowo Polecenia w zakresie
zadysponowania przedmiotowymi srodkami przed uptywem okresu stu osiemdziesieciu (180) dni, wowczas
zostana one przeliczone na walute krajowa Klienta wedtug obowigzujgcego w danym momencie kursu walut i
zwrécone Klientowi.

Srodki Holdingowe sa wykorzystywane wytacznie w celu éwiadczenia Ustug na rzecz Klienta. Jesli Spotka nie
otrzyma terminowo Polecenia w zakresie zadysponowania przedmiotowymi srodkami przed uptywem okresu stu
osiemdziesieciu (180) dni, wéwczas zostang one przeliczone na walute krajowa Klienta wedtug obowiazujacego
w danym momencie kursu walut i zwrécone Klientowi.

Wytacznie Klient bedzie upowazniony do dysponowania Srodkami Holdingowych na podstawie swoich Polecen.
Niniejsze postanowienie nie ma wptywu na prawo Spotki (w zakresie dozwolonym przez Ustawe o ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku (z p6zn. zm.)) do pobierania (potracania) wszelkich optat, kosztow,
odszkodowan, obcigzen, wydatkdw i innych zobowiazan Klienta wobec Spotki, w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.

Jedli nie otrzymamy w terminie Polecenia o dysponowanie srodkami utrzymywanymi na saldzie tymczasowym
przed uptywem okresu stu osiemdziesieciu (180) dni, mozemy, o ile nie uzgodniono inaczej Na Pismie:

21.4.1 natozy¢ optate za anulowanie na saldo zatrzymane lub jego cze$¢ przechowywane przez nas przez sto
osiemdziesigt (180) dni (saldo zatrzymane przeterminowane) w wysokosci réwnej mniejszej z
nastepujacych kwot: (i) 50 euro; oraz (ii) wartos$¢ salda zatrzymanego przeterminowanego, przy czym
optata ta zostanie pokryta z wptywdw z salda zatrzymanego przeterminowanego; oraz

21.4.2  zwrdci¢ wszelkie pozostate $rodki z przeterminowanego salda (po naliczeniu optaty za anulowanie
zgodnie z sekcja 21.4.1) na wskazane przez Klienta konto w ciagu pieciu (5) dni roboczych od
anulowania.

22. Ptatnosé czekiem

22.1

22.2

W przypadku, gdy Klient zleci Spétce dokonanie ptatnosci czekiem, (i) Klient ztozy Spo6tce odpowiednie Polecenie
i o ile Polecenie to nie jest Dyspozycja Wyptaty z Srodkéw Holdingowych i o ile stan ilosci Srodkéw Holdingowych
bedzie dostateczna, (ii) w tym samym czasie zleci dokonanie na rzecz Spotki przelewu elektronicznego srodkow
odpowiadajacych kwocie transakgji ptatniczej zgodnie z punktem 10.1 niniejszych Warunkéw Ogélnych.

Po otrzymaniu srodkéw zgodnie z punktem 10.1 niniejszych Warunkéw Ogodlnych (lub pokrycia ich ze srodkéw
na Srodkéw Holdingowych, jesli ma to zastosowanie) Spotka wystawi czek zgodny z treécig Polecenia (whacznie z
wymagana walutg) oraz przekaze Klientowi w uzgodniony sposdb, w terminach przewidzianych w punkcie 20.1.
Otrzymany czek Klient wykorzysta w celu dokonania ptatnosci na rzecz Beneficjenta.

23. Odszkodowanie zwigzane z wystawionym czekiem denominowanym w walucie obcej

23.1

23.2

23.3

W przypadku niedostarczenia przez Klienta czeku denominowanego w walucie obcej, wystawionego przez Spotke
na podstawie dyspozycji Klienta na Beneficjenta, z dowolnej przyczyny, w tym, lecz nie wytacznie z powodu utraty,
kradziezy lub zniszczenia czeku tego czeku, Klient zgadza sie powiadomi¢ Spotke natychmiast, po powzieciu przez
niego wiedzy o tym fakcie.

Gdy tylko Klient powiadomi Spotke w trybie postanowien punktu 23.1, powyzej, Spotka skontaktuje sie z bankiem,
ktory miat rozliczyé/zrealizowaé ten czek w celu jak najszybszego wstrzymania takiego czeku. Spétka nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci wobec Klienta za opdznienia we wstrzymaniu lub za niewstrzymanie realizacji czeku,
jezeli Spotka dotozyta wszelkich uzasadnionych staran (za wyjatkiem szkoéd spowodowanych umyslnie) w celu
wstrzymania realizacji czeku tak szybko, jak byto to mozliwe.

Spotka zobowiazuje sie wystawié¢ nowy czek lub zwrdcié¢ Klientowi odpowiednig kwote zgodnie z kursem wymiany,
jaki Spoétka uzna za stosowny, wytacznie po otrzymaniu przez Spétke potwierdzenia od banku, ktéry miat
rozliczyé/zrealizowaé ten czek, ze czek nie zostat zrealizowany. Klient odstepuje od wszelkich roszczen
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dotyczacych odpowiedzialnosci Spotki wobec Klienta (z wytaczeniem odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
spowodowane przez Spdtke umyslnie) i Klient zgadza sie zrekompensowaé Spodtce wszelkie straty, koszty,
roszczenia, szkody i wydatki, jakie Spdtka moze ponies¢ lub jakim moze podlegaé na skutek wstrzymania realizacji
pierwotnie wystawionego czeku oraz jego zastapienia innym czekiem lub zwrotu jego kwoty.

23.4 W wypadku, gdy Klient lub Beneficjent wejdzie w posiadanie pierwotnie wystawionego czeku w dowolnym czasie
po wydaniu polecenia wstrzymania jego realizacji, Klient niniejszym zobowiagzuje sie zapewnié, ze nie zostanie
podjeta zadna proba zrealizowania tego czeku, ze zostanie on zwrdcony Spotce w najkrétszym mozliwym terminie
oraz ze bedzie przechowywany w imieniu Spétki przez okres oczekiwania Spoétki na jego odbior.

23.5 Spotka nie jest w zaden sposdb obowigzana do wystawienia czeku zastepczego lub zwrotu jego kwoty w
przypadku, gdy bedzie w stanie ustali¢, ze pierwotnie wystawiony czek zostat zrealizowany przed wydaniem
dyspozycji wstrzymania jego realizacji.

24. Kontrakty Forward PPE i transakcje Future Payments

Kontrakty Forward PPE

24.1  Spotka zawrze z Klientem Kontrakt Forward PPE poprzez ztozenie przez Klienta Polecenia wytacznie w przypadku,
gdy Klient jest kontrahentem niefinansowym (zgodnie z definicjg tego terminu zawarta w rozporzadzeniu EMIR),
pod warunkiem ze — z wyjatkiem sytuacji wyraznie przewidzianych w warunkach Limitu Bez Depozytu i/lub Limicie
ND przyznanego Klientowi — Klient niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w uzgodnionym terminie, zaptaci Zaliczke
réwna uzgodnionemu procentowi wartosci nominalnej Kontraktu Forward PPE.

24.2  Klient potwierdza, oswiadcza i zapewnia, ze (i) jest kontrahentem niefinansowym (zgodnie z definicjg tego terminu
zawartg w rozporzadzeniu EMIR); oraz (ii) kazdy Kontrakt Forward PPE zawarty przez Klienta ze Spo6tka bedzie
miat na celu utatwienie dokonania ptatnosci za mozliwe do zidentyfikowania towary lub ustugi.

24.3  Spotka jest zobowigzana do realizacji Kontraktow Forward PPE wytacznie po otrzymaniu od Klienta salda
naleznego do zaptaty przez Klienta na rzecz Spétki zgodnie z warunkami nakreslonymi w punkcie 24.1 powyzej.

24.4  Po otrzymaniu przez Spotke Kwoty Rozliczenia PPE i FP z tytutu Kontraktu Forward PPE, Spétka przekaze te srodki
powiekszajac Saldo Srodkéw Holdingowych Klienta lub przeleje je na rzecz Beneficjenta zgodnie z Poleceniem
(Poleceniami) ztozonymi przez Klienta.

24.5  Jedli tak wyraznie uzgodniono pomiedzy Klientem a Spétka, Klient moze dokona¢ Pobrania wartosci Kontraktu
Forward PPE w ustalonym Okresie Transakcyjnym; przy zastrzezeniu, ze Spodtka otrzymata rozliczenie w
bezposrednio dostepnych srodkach odpowiadajacych kwocie ewentualnego Pobrania. Niezaleznie od
jakiegokolwiek Pobrania, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Spétce petng Kwote Rozliczenia PPE i FP (lub
jakakolwiek inng kwote pozostata do zaptaty) w bezposrednio dostepnych srodkach w zwigzku z danym
Kontraktem Forward PPE w dniu uptywu lub przed uptywem Terminu Zapadalnosci.

24.6  Spotka moze, wedle wtasnego uznania, ograniczyé zawieranie Kontraktéw Forward PPE do z gory okreslonej
maksymalnej wartosci transakgcji, ktéra zostanie podana w euro, i/lub maksymalnego okresu obowigzywania
Kontraktu Forward PPE (tj. okresu pomiedzy zawarciem Kontraktu Forward PPE a jego Terminem Zapadalnosci).

24.7 Wszelkie Depozyty Poczatkowe w zakresie, w jakim nie zostang nalezycie wykorzystane lub potracone przez
Spotke zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogoélnymi, w szczegdlnosci zgodnie z punktami 24.10 lub 24.20 ponize;j,
podlegajg zwrotowi na rzecz Klienta po catkowitym wywigzaniu sie przez niego ze zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z Kontraktu Forward PPE.

24.8 W okresie obowigzywania kazdego Kontraktu Forward PPE (np. w dowolnym czasie po zawarciu odpowiedniego
Kontraktu Forward PPE do jego Terminu Zapadalnosci) Spétka moze, wedle wtasnego uznania, zazadaé¢ w kazdym
czasie od Klienta zaptaty dodatkowej kwoty — Depozytu Uzupetniajacego jako Zabezpieczenia Finansowego - w
odniesieniu do Kontraktéow Forward PPE zawartych przez Klienta z nastepujacych powoddw: (i) jezeli w wyniku
dokonanej przez Spoétke wyceny do wartosci rynkowej, réznica miedzy wartosciag Kontraktu Forward PPE a
wartoscia rynkowa przekroczy kwote ewentualnego Limitu Bez Depozytu przyznanego Klientowi; i/lub (ii)
kondycja finansowa lub zdolno$¢ kredytowa Klienta ulegnie pogorszeniu. Kwota takiego Depozytu
Uzupetniajacego zostanie okreslona przez Spotke i opierac sie bedzie na faktycznej pozycji Niekorzystnej Wyceny
(Out of the Money) i/lub niekorzystnej zmianie sytuacji finansowej lub zdolnosci kredytowej Klienta. W przypadku
gdy Spodtka zazada wptaty Depozytu Uzupetniajacego, Klient zobowiagzuje dostarczy¢ Spétce taki odpowiedni
Depozyt Uzupetniajacy w terminie 2 Dni Roboczych od kazdego wezwania. Spétka wielokrotnie moze kierowac

do Klienta wezwania do wniesienie dodatkowego Depozytu Uzupetniajgcego w przypadku, gdy réznica miedzy
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24.9

24.10

24.11

24.12

24.13

wartoscig Kontraktu Forward PPE a wartoscig rynkowa przekroczy kwote ewentualnego Limitu Bez Depozytu
przyznanego Klientowi lub gdy sytuacja finansowa albo zdolnos¢ kredytowa Klienta ulega dalszemu pogorszeniu.

W przypadku, gdy Klient posiada dwa lub wiecej nierozliczone Kontrakty Forward PPE, z ktérych kazdy wyceniany
bedzie odrebnie, a wszystkie ekspozycje z tytutu Kontraktow Forward PPE zostang zsumowane z innymi
ekspozycjami takich kontraktow w celu okreslenia catosciowej ekspozycji Klienta z tytutu wszystkich
nierozliczonych Kontraktéw Forward PPE Klienta. W zwigzku z tym Spdtka zwréci sie do Klienta o wptate Depozytu
Uzupetniajacego, jesli roznica miedzy wartoscig wszystkich takich kontraktow a ich wartoscia rynkowa przekroczy
kwote ewentualnego Limitu Bez Depozytu przyznanego Klientowi i/lub jesli nastapi istotne pogorszenie sytuacji
finansowej lub zdolnosci kredytowej Klienta.

Depozyty Poczatkowe oraz Depozyty Uzupetniajgce przekazywane s Spétce w drodze przelewu na
zabezpieczenie odpowiednich $rodkéw i stanowia one Zabezpieczenie Finansowe zabezpieczajace
nieuregulowane zobowigzania ptatnicze Klienta (odpowiadajace naleznosciom Spodtki) z tytutu wszystkich
nierozliczonych w danym czasie Kontraktow Forward PPE lub transakgcji Future Payments. Spo6tka uprawniona jest
do zatrzymania na wtasnosé¢ Depozytow Poczatkowych i Depozytéw Uzupetniajacych otrzymanych od Klienta i
moze wykorzystaé je w celu zaspokojenia tacznych zobowigzan ptatniczych Klienta wobec Spotki w odniesieniu
do wszelkich nierozliczonych Kontraktéw Forward PPE lub transakcji Future Payments w ich Terminie
Zapadalnosci, w Dniu Zwolnienia, w dniu, w ktérym Kwota Ptatna przy Rozwigzaniu staje sie nalezna zgodnie z
postanowieniami Umowy lub w dowolnym innym czasie, kiedy Klient naruszy postanowienia Umowy. W takiej
sytuagji lub w przypadku wystapienia naruszenia po stronie Klienta lub okolicznosci opisanych w punkcie 24.19
ponizej, Spotka zaspokoi swoje wierzytelnosci wyptacajac srodki zatrzymane jako Zabezpieczenie Finansowe oraz
w drodze kompensaty Zabezpieczenia Finansowego wzgledem wierzytelnosci Spotki badz w dowolny inny sposdb
dozwolony obowigzujgcym prawem. Po przestaniu zawiadomienia na podstawie punktu 24.20 ponizej,
Zabezpieczenie Finansowe zostanie uwzglednione w uzgodnieniu dotyczacym nettingu likwidacyjnego na
podstawie punktu 24.20 ponizej, przy czym roszczenia Spotki zostang zaspokojone w trybach okreslonych w
punktach 24.20 i 24.21 ponize;j.

Jezeli Klient nie wywiaze sie z dowolnych swoich zobowiagzan nakreslonych w punkcie 24 lub zawartych w
postanowieniach Kontraktu Forward PPE, Klient zrekompensuje Spdtce w petnej wysokosci wszelkie poniesione
przez nig straty, koszty, optaty lub wydatki, w tym te dotyczace rozliczenia oraz kontynuacji dowolnego kontraktu
walutowego zawartego przez Spdtke z innymi stronami.

Spotka moze zmieni¢ i/lub cofngé Limit Bez Depozytu, Limit ND i/lub maksymalne limity, o ktérych mowa w
punkcie 24.6 powyzej: (i) na podstawie ich okresowego przegladu wedle wytacznego uznania Spotki; (i) w
przypadkach opisanych w punkcie 10.2 powyzej; lub (iii) w przypadku istotnej niekorzystnej zmiany w przeptywie
srodkéw pienieznych, dziatalnosci gospodarczej, aktywach, kondycji finansowej (lub innego rodzaju) lub w
perspektywach Klienta od daty ostatniego powiadomienia o odpowiednim limicie lub, w stosownych przypadkach,
ostatniego regularnego przegladu zgodnie z litera (i) lub innych niekorzystnych okolicznosci, ktore w
uzasadnionej opinii Spotki moga mieé istotny niekorzystny wptyw na zdolnosé Spotki do wypetnienia
ktoregokolwiek ze zobowigzan wobec Spotki. Spdtka powiadomi Klienta Na Pismie o wszelkich zmianach lub
wycofaniu Limitu Bez Depozytu, Limitu ND i/lub maksymalnych limitow, o ktérych mowa w punkcie 24.6 powyzej
i zgodnie z poprzednim zdaniem; postanowienia takie moga ulec dalszej zmianie w oparciu o Pisemng umowe
pomiedzy Klientem a Spotka.

Do chwili zrealizowania w catosci wszelkich ptatnosci lub $wiadczer naleznych Spétce w dowolnym terminie od
Klienta w odniesieniu do wszelkich Kontraktéw Forward PPE, w tym drodze potracenia opisanego w punkcie 21
powyzej, Spotka moze, wedle swojego uznania, wstrzymaé ptatnosci lub swiadczen naleznych od Spétki lub
poniesionych przez Spoétke na rzecz Klienta w tym dniu na podstawie lub zgodnie z Kontraktami Forward PPE.

Transakgje Future Payments

24.14

24.15

Klient moze upowazni¢ Spodtke do zawarcia transakcji Future Payments poprzez ztozenie Spétce Polecenia. Spdtka
moze, wedle wtasnego wytgcznego uznania, ograniczy¢ swiadczenie Ustug Future Payments na rzecz Klienta do
uprzednio okreslonej maksymalnej wartosci transakgji, ktora dla transakgcji Future Payments zostanie wyrazona w
euro. Spotka poinformuje Klienta o obowiazujacych limitach zanim zacznie $wiadczy¢ Ustugi dotyczace transakgji
Future Payments na rzecz Klienta.

Klient potwierdza, oswiadcza i zapewnia, ze kazda transakcja Future Payment zawarta przez Klienta bedzie miata
na celu utatwienie dokonania ptatnosci za mozliwe do zidentyfikowania towary lub ustugi.
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24.16

24.17

24.18

24.19

Klient dostarczy Spétce Kwote Rozliczenia PPE i FP w tej samej walucie, co waluta okreslona przez Klienta w
ztozonym Spétce Poleceniu zawarcia transakcji Future Payments.

Po otrzymaniu przez Spoétke Kwoty Rozliczenia PPE i FP, dana ptatno$¢ zostanie zwolniona zgodnie z Poleceniem
Klienta. Spétka moze obcigzy¢ Klienta optata za przelew srodkow zgodnie z taryfg optat przekazang Klientowi
przez Spotke.

W przypadku gdy Klient pragnie zmieni¢ Dziern Zwolnienia transakcji Future Payments lub dowolnej jej czedci,
zanim przypadnie Dzied Zwolnienia, Klientowi przystuguje do tego prawo, przy czym Spdtka musi wyrazi¢ na
przedmiotowa zmiane terminu wyrazng zgode; przy zastrzezeniu, ze maksymalna dtugosé przesuniecia Dnia
Zwolnienia nie przekroczy stu dwudziestu (120) dni od Dnia Kontraktu transakcji Future Payments, chyba ze
Spotka, wedle wtasnego wytacznego uznania, przedtuzy termin transakcji Future Payments.

Klient moze zmienia¢ dyspozycje zwolnienia zanim przypadnie Dzie Zwolnienia, w drodze przekazania Spotce
Polecenia o niezwalnianiu petnej kwoty srodkéw w Dniu Zwolnienia. W takim przypadku Klient moze ztozy¢ Spotce
dyspozycje natychmiastowej odsprzedazy nadwyzki srodkdw po biezacym rynkowym kursie wymiany lub tez
Spoétka moze zatrzymacé nadwyzke srodkow jako Srodki Holdingowe zgodnie z punktem 21 powyzej.

Postanowienia majace zastosowanie wzgledem Kontraktow Forward PPE i transakcji Future Payments

24.20

24.21

24.22

Jezeli klient nie dostarczy Spotce Depozytu Poczatkowego lub Depozytu Uzupetniajacego w odniesieniu do
Kontraktu Forward PPE najpd6zniej w terminie wymagalnosci lub, poinformuje Spo6tke o zamiarze niedostarczenia
Depozytu Poczatkowego lub Depozytu Uzupetniajacego, lub zakwestionuje waznos¢ lub istnienie Kontraktu
Forward PPE i/lub transakcji Future Payments, lub nie wykona swoich zobowigzan, badz tez poinformuje o
zamiarze niewykonania zobowigzan Klienta lub przyzna, ze nie jest on w stanie sptaci¢ swoich dtugéw w terminie,
kiedy przydaja one do zaptaty, lub w przypadku gdy Klient znajdzie sie w upadtosci, o ktérej mowa w art. 11
Prawa upadtosciowego z dnia 28 lutego 2003 r. (z pozniejszymi zmianami), badz w przypadku ogtoszenia
upadtosci Klienta w jakiejkolwiek wiasciwej jurysdykgji, lub w przypadku zaprzestania dziatalnosci przez Klienta
lub w przypadku zagrozenia upadtoscig w rozumieniu art. 6 Prawa restrukturyzacyjnego z dnia 15 maja 2015 . (z
pdiniejszymi zmianami), badz jesli Klient ztozyt wniosek o wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego na
podstawie Prawa restrukturyzacyjnego z dnia 15 maja 2015 r. (z pdzniejszymi zmianami), badz tez generalnie
Klient jest przedmiotem postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego w dowolnej wiasciwej
jurysdykgji, w tym: (i) poprzez ztozenie wniosku o upadtos¢ zgodnie z Prawem upadtosciowym z dnia 28 lutego
2003 r. (z pozniejszymi zmianami) lub (ii) w drodze ogtoszenia upadtosci zgodnie z Prawem upadtosciowym z
dnia 28 lutego 2003 r. (z pdzniejszymi zmianami) lub (iii) poprzez ztozenie wniosku o zatwierdzenie uktadu
zgodnie z Prawem restrukturyzacyjnym z dnia 15 maja 2015 r. (z p&zniejszymi zmianami) lub (iv) poprzez
ogtoszenie zatwierdzenia uktadu zgodnie z Prawem restrukturyzacyjnym z dnia 15 maja 2015 r. (z pdzniejszymi
zmianami), badz jezeli Klient jest przedmiotem nakazu lub uchwaty o rozwiazaniu lub likwidacji, Sp6tka moze
wypowiedzie¢ i rozwigza¢ bez powiadomienia Klienta wszelkie Kontrakty Forward PPE i/lub transakcje Future
Payments i/lub podja¢ wszelkie inne kroki, jakie Spdtka uzna za stosowne (zgodnie z punktem 4 powyzej) w celu
ztagodzenie skutkéw potencjalnych strat spowodowanych przez niewypetnienie przez Klienta jego zobowiazan
umownych wynikajacych z Kontraktéow Forward PPE i/lub transakgji Future Payments. W przypadku rozwigzania
transakcji Future Payments w ten sposdb, Klient wyraza zgode na wyptate Spotce na jej zadanie, w terminie pieciu
(5) Dni Roboczych, kwoty wszelkich strat i wydatkdédw poniesionych przez Spotke w zwigzku z rozwigzaniem i
zamknieciem Kontraktu Forward PPE lub transakcji Future Payments, w tym za straty poniesione przez Spotke w
okresie pomigdzy Dniem Kontraktu a dniem rozwigzania Kontraktu Forward PPE lub transakgcji Future Payments.

W przypadku rozwigzania przez Spétke Kontraktu Forward PPE i/lub transakcji Future Payments zgodnie z
punktem 24.20 powyzej, Spdtka przesle Klientowi zawiadomienie zawierajace opis odpowiedniego zdarzenia
skutkujacego takim rozwigzaniem, date wystania zawiadomienia oraz Kwote Platna przy Rozwiagzaniu
(zdefiniowana ponizej; jezeli kwota taka zostanie juz obliczona w tymze dniu). Ze skutkiem od daty wystania
takiego zawiadomienia, wszelkie dalsze ptatnosci i $wiadczenia z tytutu wszystkich Kontraktow Forward PPE lub
transakcji Future Payments zostang wykonane, a obecne obowiazki i zobowiazania Klienta i Spotki zostana
zastapione przez pojedyncze zobowigzanie Spéiki lub Klienta, ktdre Spdtka wyliczy na podstawie punktu 24.22
ponizej (,Kwota Platna przy Rozwiazaniu PPE i FP"). Zaptata Kwoty Ptatnej przy Rozwiazaniu PPE i FP stanowi
uzgodniony sposéb rozliczenia dla celéw wypetnienia postanowieri art. 85 Prawa upadtosciowego. Kwota Ptatna
przy Rozwiagzaniu PPE i FP ptatna jest przez dtuznika w drodze przelewu elektronicznego w ciagu trzech (3) Dni
Roboczych od daty otrzymania polecenia zaptaty tej kwoty.

W dniu lub w najszybszym mozliwym terminie nastepujagcym po dniu wystania zawiadomienia na podstawie
punktu 24.21 powyzej, Spdtka obliczy w sposodb zgodny z zasadami uczciwego obrotu ewentualng Kwote Ptatna
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przy Rozwiazaniu PPE i FP, jakg otrzymaé ma lub zaptacié¢ Klient oraz powiadomi o niej Klienta. Kwota Ptatna przy
Rozwigzaniu PPE i FP jest obliczana w dacie wystania zawiadomienia zgodnie z punktem 24.21 powyzej jako
réznica miedzy aktualnymi wartosciami: (i) wszystkich roszczen Klienta; a (i) roszczeniami Spétki wynikajacymi z
Transakgcji Ulegajacych Rozwiagzaniu i/lub zwigzane z tymi Transakcjami Ulegajagcymi Rozwigzaniu (w tym bez
ograniczen wszelkie Depozyty Poczatkowe i Depozyt Uzupetniajace, srodki przewidziane zgodnie z punktem 5
powyzej, odszkodowania, straty i wydatki zgodnie z punktami 24.11 lub 24.20 powyzej). Kwota Ptatna przy
Rozwigzaniu PPE i FP jest denominowana w euro. Dla celéw jej obliczenia przyjmuje sie kurs wymiany ogtoszony
przez Narodowy Bank Polski (NBP) na jego stronie internetowej w dniu wystania zawiadomienia na podstawie
punktu 24.271 powyze;.

24A Srodki przekazane do Convera Europe i/lub Convera International

Convera Europe jest odpowiedzialna za wszelkie srodki przekazane przez Klienta (lub przez osobe trzecig na rzecz Klienta)
do Convera Europe i/lub Convera International i pozostaje odpowiedzialna za takie $rodki do czasu otrzymania takich
srodkdw przez Beneficjenta (lub w przypadku srodkédw otrzymanych na rzecz Klienta od osoby trzeciej, do czasu
otrzymania takich srodkéw przez Klienta lub otrzymania ich przez Beneficjenta zgodnie z Dyspozycja Klienta).

24B Srodki Ostroznosci

24B.1 Jak wskazano w punkcie 19.5 powyzej, Convera Europe jest uprawniona do prowadzenia dziatalnosci przez CSSF
jako instytucja ptatnicza, co pozwala Convera Europe na oferowanie ustug ptatniczych.

24B.2 Jako instytucja ptatnicza, Convera Europe jest zobowigzana zapewni¢, ze wszystkie srodki otrzymane od klientow
w celu wykonania transakgji ptatniczych ("odpowiednie s$rodki") sa zabezpieczone odpowiednimi "srodami
ostroznosci". Istniejg rozne srodki ostroznosci. Spdtka obecnie uzywa:

(i) metody poréwnywalnej gwarancji, tj. Spdtka uzyskuje gwarancje od agencji ubezpieczeniowej
lub instytucji kredytowej ("gwarancja”) na pokrycie srodkéw, ktore sa przechowywane dla
klientéw; oraz

(i) "metody oddzielenia", tj. odpowiednie $rodki sa przechowywane na rachunku bankowym
("oddzielny rachunek") oddzielnie od wtasnych srodkéw Spétki, zgodnie z Ustawag o ustugach
ptatniczych z 2009.

24B.3 W przypadku niewyptacalnosci Spotki, bankructwa lub jakiejkolwiek innej podobnej sytuacji lub w przypadku, gdy
Spotka nie jest w stanie wywigzaé sie z zobowiazan finansowych:

(i) gwarancja stanie sie wymagalna, a wptywy z gwarancji zostang wptacone na oddzielny rachunek;
oraz

(ii) wszystkie srodki na oddzielnym rachunku, te nie sa czescig majatku Spofki, a Klient (i inni klienci
Spotki, dla ktérych przechowywane sa srodki) jest uprawniony do otrzymania zwrotu z tej puli (z
pierwszenstwem przed innymi wierzycielami).

24B.4 Rachunek wydzielony jest denominowany w euro, a wptywy z gwarancji beda wyptacane w euro.
Jesli odpowiednie srodki zostang otrzymane w walucie innej niz euro, dokonamy przeliczenia tej kwoty
na euro i wykorzystamy ja w naszych obliczeniach dotyczacych kwot odpowiednich $rodkéw, ktore
muszg zosta¢ zabezpieczone.

SEKCJA C - Postanowienia znajdujace zastosowanie do Ustug swiadczonych przez Convera Europe Financial

Ustugi zwigzane z instrumentami pochodnymi swiadczone przez Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce objete
sg odrebnymi regulaminami, ktére uzupetniajg niniejsze Ogdlne Warunki, tj. Dodatkowymi Warunkami Ogolnymi
majacymi zastosowanie do Kontraktow Forward i Kontraktéw NDF oraz Dodatkowymi Warunkami Ogdlnymi majacymi
zastosowanie do Kontraktow Forward, Kontraktéw NDF, Kontraktéw Opcyjnych i Ustug Doradztwa Inwestycyjnego.
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W celu uzyskania dalszych informacji,prosimy o kontakt.


mailto:customercare@contact.convera.com

