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Pojmy s velkym poéateénim pismenem, které jsou uvedeny v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, jsou
vymezeny v ¢lanku 1 nize. Sluzby jsou poskytovany spole¢nosti Convera Europe S.A., odstépny zavod a/nebo Convera
Europe Financial S.A., odstépny zavod.

V téchto VSeobecnych obchodnich podminkach:

(@) Oddil A obsahuje ustanoveni platnd pro Sluzby poskytované odstépnym zavodem Convera Europe S.A.,
odstépny zavod a Convera Europe Financial S.A., odstépny zavod,

(b) Oddil B stanovuje podminky platné pro Platebni sluzby poskytované odstépnym zavodem Convera
Europe, S.A., odstépny zavod a

() Oddil C stanovuje podminky platné pro Derivatové sluzby poskytované odstépnym zavodem Convera
Europe Financial S.A., odstépny zavod.

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami v nasledujicim znéni se Fidi VaSe pravni vztahy s Nami ohledné
penéznich prevodi a sménarenskych transakci, o jejichz provedeni Nas zadate. Platebni sluzby budou poskytovany
odstépnym zadvodem Convera Europe S.A., odstépny zavod a Derivatové sluzby budou poskytovany Convera Europe
Financial S.A. a odstépnym zavodem Convera Europe S.A., odstépny zavod.

Smlouva o spolupraci uzaviena mezi Vami a Nami se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (nebo témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami zménénymi postupem podle ustanoveni ¢lanku 18.5 aZz 18.7 nize) a Sluzby,
které Vam poskytujeme, budou poskytovany na zadkladé Udaji o instrukcich uvedenych v Potvrzeni, které Vam
zasleme. Tyto VSeobecné obchodni podminky, Smlouva o spolupraci (spolu s jejimi pfilohami véetné sazebniku),
Potvrzeni a Instrukce spoleéné prestavuji Uplnou dohodu mezi Vami a Nami, s vyhradou zvlastnich ujednani mezi Vami
a Nami, kterd mohou byt sjednana v souvislosti se Smlouvou o spolupraci.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pro Ulely platné pravni Upravy platebniho styku bude Vase Instrukce k
provedeni transakce predstavovat Vas souhlas s tim, ze provedeme transakci, jak je uvedeno v Potvrzeni. Vas souhlas
muZete odvolat pouze za podminek odvolani platebniho pfikazu stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a omezeni zde uvedenych.

Platebni transakce a jiné sluzby v oblasti platebniho styku podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou
poskytovany spole¢nosti Convera Europe S.A. zalozenou a existujici podle prava Lucemburského velkovévodstvi, se
sidlem OBH Building, 6B rue du Fort Niedergrunewald, L-2226, Lucembursko, zapsanou v lucemburském obchodnim
rejstiiku pod &islem B262832, jejiz ¢innost podléha dohledu ze strany Commission de Surveillance du Secteur Financier
(Komise pro dohled nad finanénim sektorem), Lucembursko, a ktera pasobi v Ceské republice prostfednictvim svého
odstépného zavodu Convera Europe S.A., odstépny zavod. Derivatové smlouvy a jiné investiéni sluzby podle téchto
Vseobecnych obchodnich podminek jsou poskytovany spoleénosti Convera Europe Financial S.A. zaloZzenou a
existujici podle prava Lucemburského velkovévodstvi, se sidlem OBH Building, 6B rue du Fort Niedergrunewald, L-
2226, Lucembursko, zapsanou v lucemburském obchodnim rejstiiku pod ¢&islem B264303, jejiz ¢innost podléha
dohledu ze strany Commission de Surveillance du Secteur Financier, Lucembursko, a ktera ptsobi v Ceské republice
prostfednictvim svého odstépného zavodu Convera Europe Financial S.A., odstépny zévod. Pro Ucely téchto
Veobecnych obchodnich podminek se obé tyto entity povazuji za Convera Ceska republika, jak definovano v ¢lanku 1.

ODDIL A - Ustanoveni tykajici se sluzeb poskytovanych ze strany Convera Europe S.A., odstépny zavod a
Convera Europe Financial S.A., odstépny zavod

Co jsme méli na mysli nasledujicimi pojmy:

.Asistent spravce systému’ znamena osobu povéienou Vami k zajisténi bezpeénosti Pristupovych udaji Online
systému Spravce systému;

L+Automaticky prevod mén” ma vyznam uvedeny v ¢l. 1
.Beneficient” znamena jakoukoli tfeti osobu, ve prospéch které ma byt podle Vasich instrukci uskuteénéna platba;

,Budouci platba” znamena smlouvu uzavienou mezi Nami a Vami, ve které: (i) Vy souhlasite s nakupem urcité ¢astky
penéznich prostiedkd v jedné méné a s jejim vyrovnanim ve smluveny budouci den v uréité &astce v jiné méné pfi
smluveném pevné stanoveném sménném kurzu, a (ii) My souhlasime s pftevodem zakoupenych penéznich prostiedk
stanovenému Beneficientovi nebo Vam za pfipadny poplatek v souladu se sazebnikem;
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.Call ména” znamena ménu takto uréenou v pfislusném Potvrzeni opce nebo, pokud ména neni uréena, ménu, ktera
bude placena Kupujicim;

.Call opce” znamena transakci, na zakladé niz ma Kupujici pravo, ale ne povinnost koupit od Prodavajiciho v
Okamziku exspirace Mnozstvi Call mény za Realiza¢ni kurz;

.Cena opce” znamena aktualni trzni hodnotu Smlouvy s pravem opce, jak je Nami vypoc¢itana;

.Cilovy kurz” znamena Vami zvoleny Nas kurz, za né&jz mame dle Vasich instrukci prodat/koupit Smluvené prostiedky,
pokud se tento kurz stane Udrzitelny a dosazitelny;

.Cilova ména"” znamena ve vztahu ke Swapové smlouvé ménu uvedenou v Potvrzeni kratkého forwardu swapu, kterou
se zavazujete od Nas nakoupit vyménou za Vyporadaci ménu swapu.

.Convera Ceska republika’ znamena podle kontextu téchto Vseobecnych obchodnich podminek a typu
poskytovanych sluzeb (i) Convera Europe S.A., odstépny zavod, jako ¢esky odstépny zavod spole¢nosti Convera Europe
S.A., pfipadné (ii) Convera Europe Financial S.A., odstépny zavod, jako ¢esky odstépny zavod spole¢nosti Convera
Europe Financial S.A., obé spole¢nosti se sidlem v Lucembursku;

.Convera International" znamena spole¢nost Convera UK Limited, pobocku spole¢nosti Convera zaloZzenou v Anglii a
Walesu (Cislo spole¢nosti 04380026), se sidlem na adrese Alphabeta Building, 14-18 Finsbury Square, Londyn, EC2A
1AH, Spojené kralovstvi;

.Convera Lithuania" znamena Convera Lithuania UAB, Pobo¢ku spole¢nosti Convera, ktera je soukromou spole¢nosti
s ruéenim omezenym zaloZenou a existujici podle prava Litevské republiky, kod pravnické osoby 305910417, se sidlem
na adrese Juozo Bal¢ikonio g. 9, Vilnius, Litevska republika;

.CSSF” znamena Commission de surveillance du secteur financier, tj. lucemburského regulatora pro finanéni sector,
ktery sidli na adrese 283, route d'Arlon, L-1150 Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi;

i

.Castka v cilové méné&” znamena ve vztahu ke Swapové smlouvé &astku, kterou jsme povinni Vam zaplatit v Cilové
méné ke Dni kratkého forwardu swapu za nakup Castky ve vyporadaci méné swapu v ramci Pogate¢ni forwardové
transakce swapu;

.Castka ve vyporadaci méné pro kratky forward swapu” znamena ve vztahu ke Swapové smlouvé &astku, kterou jste
povinni Nam zaplatit ve Vypotadaci méné swapu ke Dni kratkého forwardu swapu za nakup Castky v cilové méné v
ramci Pocate¢ni forwardové transakce swapu.

,Castka vypoiadani’ znamena celkovou ¢astku zahrnujici naklady na nakup/prodej sjednané meény a veskeré
souvisejici poplatky, kterou jste Vy povinni zaplatit Nam v souvislosti s Ménovym forwardem, Swapovou smlouvou,
PPE Ménovym forwardem nebo Budouci platbou;

,Castka vypoiadani opce” znamena celkovou &astku véetné naklada nabyti mény spolu s odménou a poplatky, které
Nam dluzite podle Smlouvy s pravem opce.

,Castka finanéniho vyporadani’ znamena Nami stanovenou &astku splatnou budto Vami nebo Nami v den valuty;
.Castka zavéreéného vyrovnani PPE a BP" ma vyznam uvedeny v €lanku 24.20 VSeobecnych obchodnich podminek;
,CNB" znamena Ceskou narodni banku, centralni banku Ceské republiky a organ dohledu nad finanénim trhem;

,Den kratkého forwardu swapu” znamena ve vztahu ke Swapové smlouvé den, kdy se zavazujeme pfidat Castku v
Cilové méné k Vasemu Zuastatku holdingu, jak je uvedeno v Potvrzeni kratkého forwardu swapu;

.Den stanoveni referenéniho kurzu” znamenéa den, ke kterému je uréen Referenéni kurz a ke kterému je vypocitana
Castka finanéniho vyporadani

.Den doruéeni udaji” znamena jeden Pracovni den pred pfislusSnym Dnem rekonciliace;

.Den exspirace” znamena posledni den, kdy maze byt Opce realizovana;

.Den rekonciliace” znamena 15. prosinec kazdého kalendainiho roku. V ptipadé, ze takovy den nepfipadne na
Pracovni den, bude Den rekonciliace nasledujici Pracovni den. Mazeme Vam oznamit, ze Dny rekonciliace bude tieba
stanovit v ¢astéjsich intervalech;

.Den splatnosti’ znamena den, ke kterému se Ménovy forward nebo PPE Ménovy forward stane splatnym pro dodani
a vyporadani. Den splatnosti musi byt pracovnim dnem ve vsech jurisdikcich zahrnutych v Ménovém forwardu nebo
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PPE Ménovém forwardu, véetné obou zemi transakénich mén. Den splatnosti bude vzdy poslednim dnem Okna dodani,
pokud je sjednano;

.Den splatnosti prémie” znamena den nasledujici dva Pracovni dny po Dni transakce;

.Den sporu” znamena ve vztahu ke Sporu den, ve kterém bylo Oznameni sporu G¢inné doruéeno druhé Strang, vyjma
pfipadu Sporu, kdy si obé Strany navzajem doruéi Ozndmeni sporu, v takovém pfipadé bude Den sporu ptedstavovat
den, kdy bylo G¢inné doruéeno prvni Oznameni sporu. Kazdé Oznameni sporu bude G¢inné doruéeno, pokud bude
dorucéeno faxem, dopisem nebo e-mailem na adresu nebo ¢islo faxu naposledy poskytnutého Vami nebo pfipadné
Nami druhé Strang;

.Den transakce” znamena den, kdy se Instrukce povazuje za ptijatou podle ¢lanku 2.3

.Den uvolnéni platby” znamena den, kdy se Budouci platba stane splatnou a tedy uréenou k uvolnéni a splaceni (az
sto dvacet (120) dni po dni uzavieni smlouvy, pokud dle Naseho vyhradniho uvazeni termin Budouci platby
neprodlouzime). Den uvolnéni musi byt Pracovnim dnem ve vsech jurisdikcich zahrnutych v Budouci platbé, véetné
obou zemi transakénich mén;

.Den vykonu opce” znamena den, kdy Prodavajici pfijme Oznameni vykonu opce.

.Den vypofadani” znamena ve vztahu ke Smlouvé s prdvem opce den pro vyporadani platebnich prav a povinnosti
podle Smlouvy s prdvem opce nasledujici vykon opce podle €l. 26.3.5, jak je uréen v pfislusném Potvrzeni opce. Den
vyporadani Evropské opce je 2 Pracovni dny po Dni exspirace.

.Depozitum” znamena platbu slouzici k zajisténi Vasich dluhd, kterou Nam musite zaplatit v souvislosti s Derivatovou
smlouvou nebo PPE Ménovym forwardem;

.Derivatové sluzby” znamena uzavieni Derivatovych smluv a poskytovani Investi¢niho poradenstvi a poskytovani
sluzby Standing Order ve vztahu k Derivatovym smlouvam;

.Derivatova smlouva” znamena Ménovy forward, NDF, Smlouvu s pravem opce nebo Swapovou smlouvu uzavienou
mezi Nami a Vami podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek a nezahrnuje PPE Ménovy forward;

.Doba platnosti Sluzby Standing Order” znamena obdobi, jez nepfesdhne 60 dni, v némZ mame podle Vasich
instrukci provést nakup nebo prodej Smluvenych prostiedkd, pokud bude dosazeno Cilového kurzu;

.Dodatek” znamena dalsi dohodu, jez mize obsahovat dalsi obchodni podminky, které Vam pftilezitostné
poskytujeme, véetné jakychkoli soupist cen, dodatkd specifickych pro sluzby a akreditivy;

.Dohodnuty postup” znamena jakykoliv postup sjednany mezi Nami a Vami pro pfipad Sporu, ktery je jiny nez
postup podle ¢lanku 27.3;

i
1

.Doplnéni zajisténi” (tzv. margin call) znamenda zajistovaci vklad nad rdmec Depozita, ktery po Vas mizeme
pozadovat v souvislosti s: (i)Derivatovou smlouvou za okolnosti popsanych v ¢lanku 26.5.3 nize, nebo (ii) PPE
Ménovym forwardem za okolnosti popsanych v ¢lanku 24.8 nize;

.Duvérné udaje” maji vyznam uvedeny v ¢l. 12.1 nize;
.EHP” znamena Evropsky hospodafsky prostor;

LESMA" znamena Evropsky organ pro cenné papiry a trhy zfizeny nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1095/2010;

.Evropska opce” znamena Smlouvu s pravem opce, kterd maze byt realizovana pouze v Okamziku exspirace.

FATCA" znamena danovy zakon (Foreign Account Tax Compliance Act) ptijaty Spojenymi staty americkymi (USA),
ktery dopada na zahraniéni finanéni instituce po celém svété, véetné Nas, a ktery se obecné vztahuje na Vase transakce
s Nami zahrnujici pfevody pfijmi pochazejicich z USA na zahraniéni osoby (non-U.S. persons).

.Finanéni kolateral” znamena finanéni kolateral ve smyslu Zakona o finanénim zajisténi, ktery Nam poskytujete jako
Depozitum a Doplnéni zajisténi zastavenim takovych penéznich prostiedk, respektive pohledavek na vydani takovych
penéznich prostiedkd za Uéelem zajisténi Vasich dluht tykajicich se Derivatovych smluv & PPE Ménovych forwardg;

.Propojené strany” zahrnuji zejména Vase: pfidruzené spole¢nosti, zprostiedkovatele nebo skute¢né majitele, klicové
ovladajici osoby, spravce a beneficienty;

"Pravodce finanénimi sluzbami" znamena takto oznaéeny dokument, ktery jsme pfipravili a ktery Vam byl doruéen a
ktery mimo jiné obsahuje podrobny popis otazek tykajicich se feSeni ptipadnych stfetd zajmd, podavani stiznosti, Nase
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kontaktni Udaje, zpGsob a jazyk, ve kterém Nas mizete kontaktovat, kategorizaci Nasich klientd, zasady nejlepsiho
provedeni, strukturu Nasi odmény v souvislosti se sluzbami, platny systém ochrany investord a pfislusné organy
finanéniho dohledu;

.Referenéni kurz" znamena kurz vydany nezavislym zdrojem sménnych kurzd na trhu v dohodnutém ¢ase v Den
stanoveni referenéniho kurzu. Referenéni kurz se pouziva pro vypocet Castky finanéniho vyporadani.

.Holding"” znamena penézni prostiedky, které ve Vas prospéch a Vasim jménem docasné drzime, dokud ohledné nich
neobdrzime platebni instrukce;

.Informace o produktu” znamena takto nazvany, Nami vytvoreny dokument, ktery Vam byl pfedéan spole¢né s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a ktery mj. stanovuje podrobny popis Derivatovych smluv a rizik, ktera se
mohou na takové Derivatové smlouvy vztahovat;

.In the Money" znamena ve vztahu ke Smlouvadm s pravem opce, takové smlouvy, které by v pfipadé uplatnéni opce
nesly vynos (mimo plnéni Prémie);

Insolvenéni zakon" znamena zakon ¢&. 182/2006 Sb. o Upadku a zpGsobech jeho feseni (insolvenéni zakon) v platném
znéni;

JInstrukce” znamena Vasi instrukci uréenou Nam, abychom poskytli Sluzby, a zahrnuje instrukci u¢inénou telefonem,
prostfednictvim elektronické posty nebo Online systému, nebo prostiednictvim TPP dle ¢lanku 7.5;

JInstrukce ke Sluzbé Standing Order” znamena Vasi instrukci, kterd musi byt v Pisemné formé nebo pres Online
systém, u¢inénou Vasim Zastupcem, ke koupi/prodeji Smluvenych prostiedk na Vas ucet za Cilovy kurz v rdmci Doby
platnosti Sluzby Standing Order;

e
1

JInvesti¢ni poradenstvi’ znamena Nami uc¢inéna doporuceni uréena Vam tykajici se ndkupu, prodeje, nebo uplatnéni
prav z Derivatovych smluv poskytovanych Nami, pfipadné zdrzeni se uvedeného, a individualni zajistovaci
(hedgingové) strategie zahrnujici kombinaci vyse uvedenych doporuceni, v kazdém pripadé pFipravené s prihlédnutim
k VaSim individualnim potfebam, zkusenostem a finan¢ni situaci;

,Jind ména"” znamena jakoukoliv ménu mimo euro, polsky zloty, ¢eskou korunu, americky dolar ¢i britskou libru;

.Kli¢cové obchodni podminky” znamenaji ve vztahu k Derivatové smlouvé a Ndm ocenéni takové Derivatové smlouvy
a jiné podstatné detaily, které umoziiuji identifikovat Derivatovou smlouvuy, a které mohou zahrnovat: datum a ¢as
transakce, datum vyporadani, ¢astky a mény Derivatové smlouvy, sménny kurz, pozici Stran, Uget Beneficienta (v
pfipadé Budoucich plateb) nebo jiné podstatné detaily Derivatové smlouvy;

.Kratky forwardovy kurz swapu” znamena ve vztahu ke Swapové smlouvé sménny kurz stanoveny pro konverzi
Castky ve Vyporadaci méné swapu na Castku v cilové méné v Potvrzeni kratkého forwardu swapu.

.Kupujici” znamené stranu takto oznaéenou v souvisejicim Potvrzeni opce;

.LEI (Legal Entity Identifier)” znamenéa globalni identifikdtor obchodnich spole¢nosti identifikujici spole¢nost pro
Ucéely, mimo jiné, oznamovacich povinnosti podle nafizeni EMIR vydané akreditovanym vydavatelem LEI (Local
Operating Unit);

zu

.Lhita pro doruéeni Potvrzeni” znamena konec pracovniho dne nasledujiciho po Dni transakce bez ohledu na ¢lanek
2.6;

.Lhita pro oznameni” znamena ve vztahu k Relevantni transakci lhata stanovena pro oznameni Relevantni transakce
v ¢lanku 9 Naftizeni EMIR;

zu

.Lhita pro véasné potvrzeni” znamenéa 17:00 prazského ¢asu druhého Pracovniho dne nasledujiciho po Dni transakce,
nebo dfivéjsi cas, ktery Vam muazeme oznamit;

.Lucembursko” znamena Lucemburské velkovévodstvi;

.Ména Beneficienta” ma vyznam uvedeny v ¢l. 1

.Ména vypofadani’ znamena ménu uréenou jako ménu vyporadani. Jedna se o ménu, ve které musi byt uhrazena
Castka finanéniho vyporadani.

.Ménovy forward” znamenda smlouvu, kterou mezi sebou uzavirdme, ve které Vy souhlasite s tim, Ze od Nas za

predem dohodnuty kurz koupite (nebo prodate) uréitou ¢astku penéznich prostiedkd v pFisluSné méng, pficemz tato
transakce bude v uréity budouci den vyporadana odpovidajici ¢astkou v jiné ménég;
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.MIFID 2" znamena Smérnici 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastroji, Nafizeni (EU) ¢ 600/2014 o trzich finanénich
nastrojl, veskeré z nich plynouci technické standardy ¢i jiné prenesené pravni predpisy a veskeré narodni zakony a
piedpisy provadgjici vyse uvedené v Lucembursku a/nebo Ceské republice;

.Mnozstvi Call mény” znamend mnozstvi Call mény koupené v Okamziku exspirace jak je uvedeno v ptislusném
Potvrzeni Opce;

.Mnozstvi Put mény" znamena mnozstvi Put mény prodané v Okamziku exspirace jak je uvedeno v pfislusném
Potvrzeni Opce;

.My" a ,Nase" (ve kterémkoli padu) znamenéa nebo odkazuje na Convera Europe a/nebo Convera Europe Financial, dle
kontextu;

.Natizeni EMIR" znamena nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢ 648/2012 ze dne 4. ¢ervence 2012 o OTC
derivatech, Ustfednich protistranach a registrech obchodnich Udajd (ve znéni nafizeni (EU) ¢&islo 2019/834 Evropského
parlamentu a Rady z 20. kvétna 2019);

NDF" (neboli Non-deliverable forward, nedodateiny forward) znamena v penézi vyporadavany devizovy forward
uzavieny mezi Nami a Vami, ve kterém se zavazujete, Zze od Nas nakoupite (& Nam prodate) urité mnozstvi finanénich
prostfedkd vjedné méné za aktudlni kurz a v dohodnuty budouci den zaplatite (¢i obdrzite) finanéni &astku
odpovidajici tomuto mnozstvi finan¢nich prostfedkid stanovenou podle pfedem dohodnutého sménného kurzy;

.ND limit" (No Deposit limit) znamena limit (nebo kombinaci nékolika rdznych limitd v zavislosti na razné délce
Derivatovych smluv nebo PPE Ménovych forwardd nebo Smluv s pravem opce) vyjadieny v teoretické nominalni
hodnotg, ktery Vam muazeme Pisemné, na zakladé Nasi Uvahy ¢as od ¢asu poskytnout a ktery VAm umozni sjednat si s
Nami v rdmci tohoto limitu Derivatovou smlouvu ¢&i PPE Ménové forwardy nebo Smlouvy s pravem opce bez
povinnosti poskytnout Depozitum;

.Okamzik exspirace” znamend nejzazsi okamzik, kdy My budeme akceptovat Oznameni vykonu opce, coz bude v 3
p.m. (¢asu v Praze) v Den exspirace, neni-li jinak uvedeno v Potvrzeni opce.

.Obéansky soudni fad” znamena zakon ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni;
.Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni;

.Obchodni ¢&innost” zahrnuje jakoukoli obchodni ¢&innost, kterou provadite, zejména: operace nebo platby
dodavatelim, zdkaznikim nebo zprostifedkovatelim ¢i operace nebo platby od nich; vyrobu nebo prepravu zbozi; a
jakékoli interakce se subjekty, investicemi a/nebo cennymi papiry nebo expozice vadi nim;

.Okno dodani” znamena &asové obdobi, které predchazi Dnu splatnosti, v pribéhu kterého muazete pozadovat
Pied¢asné dodani Ménového forwardu & PPE Ménového forwardu, pokud to bylo mezi ndmi sjednano;

.Online systém" znamena online systém(y) a jeho jednotlivé souéasti vlastnény, vyvinuty a obhospodafovany Nami,
ktery Vam umoziuje uskuteériovat globalni platebni transakce. Tento pojem zahrnuje rovnéz veskeré zmény a nové
verze tohoto systému a souvisejici software, internetové stranky, URL a dorucitelné vystupy Online systému, napf.
zpravy, sestavy a databaze;

,Osobni udaje” znamena veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na ur¢ity identifikator,
napfiklad jméno, identifika¢ni ¢islo, lokaéni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkd fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolegenské identity;

LOTM limit” znamena limit pro expozici OTM pozic, ktery Vdm mizeme Pisemné, na zakladé Nasi Gvahy ¢éas od ¢asu
poskytnout a ktery Vam umozni sjednat si s Nami v ramci tohoto limitu Derivatové smlouvy ¢ PPE Ménové forwardy
bez povinnosti poskytnout Depozitum a/nebo Doplnéni zajisténi;

.OTM pozice” znamena v pfipadé (i) Ménového forwardu, PPE Ménového forwardu nebo Swapové smlouvy zapornou
hodnotu Vaseho Ménového forwardu, PPE Ménového forwardu nebo Swapové smlouvy, kdy predem dohodnuty
sménny kurz, za ktery jste se zavazali od Nas koupit ur¢itou éastku penéznich prostfedkd v pfislusné méng, je vyssi nez
aktudlni trzni sménny kurz této mény a (ii) v pfipadé NDF zapornou hodnotu mezi Smluvenym kurzem a soucasnym
trznim kurzem a (iii) v pfipadé Smlouvy s prdvem opce Smlouvu s pravem opce, kterd pokud by byla realizovana, by
vedla ke ztraté (mimo plnéni Prémie)

u

,0znameni o odmitnuti potvrzeni” znamené ve vztahu k Potvrzeni poskytnutému Nami k Derivatové smlouvé Vase
oznameni Nam (které mize byt provedeno Pisemné nebo Ustné po telefonu), které fikd, ze podminky takového
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Potvrzeni neodrazeji presné podminky pfislusné Instrukce a ze podminky takové Instrukce jsou nepiesné a jaké by
takové podminky mély podle Vaseho nazoru byt. Pokud uéinite Ozndmeni o odmitnuti potvrzeni telefonicky, takové
Oznameni o odmitnuti potvrzeni musi byt tentyz den Pisemné potvrzeno, jinak se takové Oznameni o odmitnuti
potvrzeni povazuje za Nam nedoruéené ve Lhité pro véasné potvrzeni;

.0znameni sporu” znamena Pisemné oznameni, ve kterém je uvedeno, Ze se jednd o oznameni sporu pro uUcely
¢lanku 27.3 a které primérené podrobné popise predmét sporu (zejména véetné Derivatovych smluv, kterych se spor
tyka);

.0znameni vykonu opce” znamena oznameni zaméru Kupujiciho o realizaci Smlouvy s pravem opce Prodavajicimu;

.Oznamovaci povinnost’ znamena povinnost oznamovat Udaje o derivatovych smlouvach, které jsou uzavieny,
zménény nebo ukonéeny, registru obchodnich Udaji nebo ESMA v souladu s ¢lankem 9 Natizeni EMIR;

> i

.Pisemny”, ,Pisemné” nebo ,v Pisemné formé" zahrnuje prenos faxem, stejné jako data Ndm zaslana emailem;

.Platebni sluzby” znamena provadéni plateb v cizich ménach bankovnim pfevodem nebo Sekem v cizi méng,
poskytovani sluzby Standing Order, uzavirani PPE Ménovych forwardi a poskytovani Zistatka holdingu;

.Pocatecni forwardova transakce swapu” znamena ve vztahu ke Swapu Vase pocate¢ni plnéni ze Swapové smlouvy,
zachycené prostfednictvim uzavieni prvniho Ménového forwardu, na jehoZ zakladé se zavazujete v den uvedeny v
Potvrzeni kratkého forwardu swapu koupit Castku v cilové méné za kurz v ném sjednany a my pripiseme Castku v
cilové méné na Vas Zuastatek holdingu.

.Pokyny CSSF k outsourcingu” znamena Obéznik CSSF ¢&. 22/806 o ujednéanich o outsourcingu;

.Pokyny EBA” znamena ,Pokyny k outsourcingu” EBA/GL/2019/02 vydané Evropskym organem pro bankovnictvi 25.
Unora 2019, nebo jakykoliv jejich nasledny dokument ¢&i aktualizaci;

.Poskytovatelé sluzeb” méa vyznam stanoveny ¢lankem 12.9 nize;

e

.Potvrzeni’ znamend dokument, ve kterém potvrzujeme pfijeti Vasich instrukci, ktery Vam zasleme vzdy, kdyz
obdrzime Vasi Instrukci;

.Potvrzeni opce” znamena dokument zaslany Nami Vam, ktery potvrzuje podrobnosti Smlouvy s pravem opce
uzaviené mezi Vami a Nami;

,Pozadované tdaje” znamena (a) ve vztahu k Vam Udaje o protistrané (s vyloutenim Vylougenych Gdajii o protistrang)
a (b) Spole¢né udaje;

.PPE Ménovy forward” znamena Vami a Nami uzavienou smlouvu za Géelem souvisejicim s Vasim plnénim smlouvy
0 poskytnuti zbozi ¢i sluzby, ve které se zavazujete, ze od Nas nakoupite (¢i Nam prodate) urcitou ¢astku finanénich
prostiedkd v jedné méné a v dohodnuty budouci den dojde k vypofadani odpovidajiciho mnozstvi finanénich
prostfedkd v jiné méné dle dohodnuté fixniho sménného kurzy;

.Pracovni den” znamené pondéli az patek mimo statnich svatka ve Francii, pfi¢emz jakykoliv odkaz na ¢as v uréity den
bude odkazem na prazsky ¢as;

.Prémie” znamena &astku splatnou Kupujicim Prodavajicimu ke Dni splatnosti prémie za Opci.

i

.Prodavajici” znamena stranu takto ozna¢enou v souvisejicim Potvrzeni opce;

.Prohlaseni o investi¢énim poradenstvi’ ma vyznam stanoveny ¢lankem 26.7.4 nize.

.Profil zakaznika” znamena Nami pfipraveny a Vami vyplnény, podepsany a predany formulaf, obsahujici zejména
informace o Vasem zafazeni dle pravidel MIFID 2, Vasich znalostech a zkuSenostech ve vztahu k ménovym
derivatovym smlouvam, Vasich obchodnich potiebach a cilech, Vas rizikovy profil a Vasi schopnost tolerance k riziku a
schopnost nést ztraty stanovenou na zakladé Vasi finanéni situace, ktery Ndm umoziuje posouzeni vyse uvedenych
skuteénosti.

.Pfichozi platba” ma vyznam stanoveny v ¢lanku 1 nize;

zu

.Priloha nafizeni” znamenaji (i) pfilohu Nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) No 148/2013 ze dne 19. prosince
2012, a (i) pfilohu Naftizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) No 1247/2012 ze dne

19. prosince 2012 ve znéni pozdéjsich predpisi;
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s

.Predéasné dodani’ znamena ¢aste¢né dodani nebo ¢asteéné nebo plné vyporadani Ménového forwardu nebo PPE
Ménového forwardu prede Dnem splatnosti;

.Osoba propojena se spoleénosti Convera” znamena jakoukoliv Nami ovladanou osobu, jakoukoliv osobu Nas
ovladajici a/nebo jakoukoliv osobu ovladanou stejnou osobou jako Nas, kterou Vam oznamime;

.Potvrzeni dlouhého forwardu swapu” znamena v souvislosti se Swapovou smlouvou elektronické potvrzeni, které
Vam posleme v okamziku uzavieni Swapové smlouvy a které potvrzuje Zavéreénou forwardovou transakci swapu v
ramci Swapové smlouvy;

.Potvrzeni kratkého forwardu swapu” znamenéa ve vztahu ke Swapové smlouvé potvrzeni vydané Nami a zaslané
Vam v okamziku uzavieni Swapové smlouvy, které potvrzuje Vas nakup Cilové mény za sjednanou ¢astku Vyporadaci
mény swapu;

(PfisluSny registr obchodnich udaji” znamena ve vztahu k Relevantni transakci Registr obchodnich udaju
pFilezitostné zvoleny Nami pro takové Relevantni transakce a oznameny Vam nebo, pokud neni pro oznameni detaill
Relevantni transakce dostupny zadny Registr obchodnich Udajd a Oznamovaci povinnost to vyZaduje, ESMA.
Oznamujeme Vam, ze dokud Vam nesdélime jinak, bude PfislusSnym registrem obchodnich Gdaji spole¢nost DTCC
Data Repository (Ireland) Plc;

.PFistupové udaje Online systému” znamena jedine¢né heslo(a) a identifikator(y) uzivatele vyzadované k pfistupu do
Online systému;

.Put ména” znamena ménu takto uréenou v pfislusném Potvrzeni opce, nebo pokud ména neni uréena, ménu, ktera
bude prodana Kupujicim;

.Put opce” znamena transakci, na zakladé niz ma Kupujici pravo, ale ne povinnost prodat Prodavajicimu v Okamziku
exspirace Mnozstvi Put mény za Realizaéni kurz.

.Realizaéni kurz” znamenéa sménny kurz uréeny v pf¥islusSném Potvrzeni opce, ktery je sménnym kurzem, za néjz bude
Put ména sménéna za Call ménu pokud je Opce uplatnéna, podle dohody v Den transakce.

o 11

.Registr obchodnich tdaji” znamena osobu registrovanou jako registr obchodnich Udaji v souladu s éldankem 55
Nafizeni EMIR nebo osobu uznanou jako registr obchodnich Gdaji v souladu s élankem 77 Naftizeni EMIR;

.Relevantni den” znamend den Vaseho podpisu Smlouvy o spolupraci;

.Relevantni transakce” znamené Derivatové smlouvy uzavirané mezi Nami a Vami, obéma jednajicimi svym jménem a
nikoli jménem jiné osoby, ktery podléhd Oznamovaci povinnosti;

.Rekonciliace dat” znamena porovnani Udajt o portfoliu poskytnutych Nami s Vasimi vlastnimi zaznamy ohledné
vsech nevyporadanych Derivatovych smluv za Uéelem identifikace pfipadné nesrovnalosti tykajici se Klicovych
obchodnich podminek v rané fazi;

.Rozhodné pravo" znamena veskeré narodni, federalni, statni, regionalni, mistni, zahrani¢ni nebo nadnarodni zakony,
statuty, predpisy, vyhlasky, pravidla, ptikazy nebo nafizeni vydané jakymkoliv vlddnim subjektem, kvazivlddnim
subjektem, soudem, soudnim ¢ rozhodéim organem, komisi, radou, Ufadem, agenturou nebo Ugelovym organem,
nebo jakymkoliv regulaénim, spravnim ¢&i jinym oddélenim, agenturou ¢&i jakoukoliv politickou ¢&i jinou sekci, oddélenim
¢i pobotkou vyse uvedenych, které se na Nas ¢&i Vas (dle pfipadu) vztahuji;

.Sankce” znamenda veskeré zdkony a vyhlasky o obchodnich, ekonomickych ¢i finanénich sankcich, embarga nebo
omezujici opatfeni nafizena, pfijata ¢i uplatiiovany Sankénim organem;

.Sankéni organ” znamena:

(@) Radu bezpetnosti Organizace spojenych narody,

(b) Spojené staty americké,

() Evropskou unii,

(d) ¢lenské staty Evropské unie,

(e) Velkou Britanii a

(f) Vlady a instituce ¢i agentury vySe uvedenych véetné OFAC, Ministerstva zahrani¢i USA, Rady Evropské unie,
Ministerstva financi Velké Britanie, Ministerstva financi Lucemburska, Ministerstva zahrani¢nich a evropskych
zalezitosti a lucemburské Komise pro dohled nad finan¢nim sektorem (CSSF);

.Sankéni seznam” znamend Seznam zvlast uréenych statnich pfislusniki a nezadoucich osob vedeny OFAC,
Konsolidovany seznamu osob a subjektt, na néz se vztahuji sankce, vedeny Evropskou Komisi, Konsolidovany seznam
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cila sankci vedeny Ministerstvem financi Velké Britanie nebo jakykoliv podobny seznam vedeny Sankénim organem
nebo verejné prohlaseni Sankéniho organu o stanovenych Sankcich, vzdy v platném znéni;

.Skupina” pokud se tyka Vas, tento pojem odpovida definici koncernu v souladu s § 79 odst. 1 zédkona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich;

.Sluzby” znamena Platebni sluzby a Derivatové sluzby a jakékoliv jiné sluzby, které Vam poskytneme v souladu s Vasi
Instrukci;

.Smlouva o spolupraci” znamena ramcovou smlouvou, kterou mezi sebou uzavirdme ohledné poskytovani Sluzeb;
.Smlouva s pravem opce” nebo jen ,Opce” znamenéa Put opci nebo Call opci;

.Smluvené prostfedky” znamena ¢astku a ménu, s jejimz ndkupem od Nas nebo prodejem Nam jste souhlasili;
.Smluveny den” znamena den, ke kterému mame dle Vasich instrukci provést Budouci platbu;

,Smluveny kurz’ znamena dohodnuty sménny kurz, ktery bude pouzivan za Géelem vypoétu Castky finanéniho
vyporadani;

.Spoleéné udaje” znamenaji ve vztahu k Relevantni transakci Udaje uvedené v Tabulce ¢&. 2 (Spole¢né Udaje) Prilohy
nafizent;

.Spor”’ znamena jakykoli spor mezi Nami a Vami, ktery se tyka uznani Derivatové smlouvy nebo ocenéni Derivatové
smlouvy &i Zajisténi, ve vztahu ke kterému bylo G¢inné doru¢eno Oznameni sporu;

.Spravce systému” znamena osobu povéfenou Vami k zajisténi bezpetnosti Pristupovych Udaji Online systému v
souvislosti s Online Systémem;

.Strany” znamena My a Vy a Strana znamena kteroukoli ze Stran;

.Swapova smlouva” znamena smlouvu uzavienou mezi Vami a Nami, ve které se zavazujete, Ze ve dvou stanovenych
terminech (prvnim je Datum kratkého forwardu swapu a druhym je Datum splatnosti) provedete: (i) ndkup od Nas
(nebo prodej Nam) ur¢ité finanéni ¢astky v jedné méné a (ii) vyporadani odpovidajici finanéni ¢astky v jiné méné vadi
Nam;

.Swapovy kurz’ znamena ve vztahu ke Swapové smlouvé sjednany pevny sménny kurz, ktery se uplatni k Datu
splatnosti Swapu.

o I

.Systém ochrany investori” ma vyznam stanoveny ¢lankem 26.10 nize;
.TPP” mé vyznam stanoveny ¢lankem 7.5 nize;

.Treti strana poskytujici sluzby” znamena tfeti stranu véetné, nikoliv vsak vylu¢né, Osoby propojené s Convera,
ustanovenou Nami za U¢elem predkladani Pozadovanych udajui PrislusSnému registru obchodnich udajg;

,Udaje o portfoliu” znamenaji ve vztahu ke Dni dorugeni udaja Klicové obchodni podminky veskerych Derivatovych
smluv nevypofadanych ke dni Doruéeni Udaji, v odpovidajici formé a Urovni zpGsobilé byt predmétem rekonciliace, v
rozsahu a s Urovni detaild, kterd by pro Nas byla pfiméiend, pokud bychom provadéli Rekonciliaci dat;

i

,Udaje o protistrané” znamena ve vztahu k Relevantni transakci a Vam Gdaje tykajici se Vas pozadované k doplnéni
polozek v Tabulce ¢ 1 (Udaje o protistrang) Priloh nafizenti;

,UdrzZitelny a dosazitelny” znamena sménny kurz, ktery je obchodovan na pfislusném devizovém trhu v objemech,
jez zaruduji, ze se za né&j bude obchodovat z obchodniho hlediska po pfiméfené dlouhou dobuy;

,Ujma” znamena veskerou Gjmu, véetné nemajetkové Gjmy a vytvorené dluhy, $kody, pokuty, smluvni pokuty, naklady,
vydaje nebo jiné zavazky (véetné nakladi pravnich a jinych odbornych sluzeb);

.UZivatel Online Systému” znamena Vas, pfi vykonu Vasi pisobnosti uzivatele Online Systému;

.VSeobecné obchodni podminky"” znamené vseobecné obchodni podminky, za kterych poskytujeme Nase Sluzby, jak
jsou stanoveny v tomto dokumentu, véetné jakychkoli dodatkd, pfiloh, soupist a/nebo Potvrzeni; nebude-li Pisemné

dohodnuto jinak, veskeré Sluzby, které Vam poskytujeme, se budou fidit témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami;

Ny a Vase" (ve kterémkoli padu) znamena Vas, Naseho klienta, ktery je identifikovan na prvni strdnce Smlouvy o
spolupraci;
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Vykazy" znamena Udaje oznamované Nami Vasim jménem Pfislusnému Registru obchodnich Gdaju na zakladé
Oznamovaci povinnosti;

.Vyporadaci ména swapu” znamena v souvislosti se Swapovou smlouvou ménu uvedenou v Potvrzeni kratkého
forwardu swapu, kterou se zavazujete Nam zaplatit za nakup Cilové mény;

.Vy$s$i moc” znamena jakoukoliv okolnost mimo Nasi pfiméfenou kontrolu, které nelze pfiméfené zabranit a ktera ma
dopad na Nasi schopnost plnit jakékoliv Nase povinnosti dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek, mj. véetné
zasahi vyssi moci, zaplav, sucha, pozaru, vybuchu, zemétfeseni nebo jiné Zivelné katastrofy, epidemie ¢&i pandemie,
teroristického Utoku, valky, jaderného, chemického ¢i biologického znetisténi, nebo aerodynamického tresku, nebo
jakéhokoliv zakona ¢i jednani vladniho &i vefejného organu;

v s

.Zajisténi” znamena Depozitum nebo Doplnéni zajisténi;

.Zakon o bankach” znamena zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni;

adl

.Zakon o finanénim zajisténi” znamena zakon ¢. 408/2010 Sb., o finanénim zajisténi, v platném znéni;

v

.Zakon o podnikani na kapitalovém trhu” znamena zdkon ¢ 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v
platném znéni;

o Il

.Zakon o ochrané osobnich tGdaji” znamena zakon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajad, v platném znéni;

.Zastupce” znamena jakoukoli osobu, kterou jste oznaéil v pfilozeném dokumentu s podpisovymi opravnénimi jako
opravnénou predavat Instrukce a schvalovat Potvrzeni, kterd Vam zasleme;

.Zakon o bankach z roku 1993" znamené lucembursky zdkon z 5. dubna 1993 o finanénim sektoru, v platném znéni;
.Zakon o platebnim styku"” znamené zakon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni;

.Zakony o kontrole vyvozu" znamena veskeré platné pravni predpisy Spojenych statad americkych, Evropské unie a
Spojeného kralovstvi o kontrole vyvozu a pravni predpisy jinych zemi, které se vztahuji na vyvoz nebo zpétny vyvoz
zbo7i, sluzeb, softwart a technologii. Patii sem zejména piedpisy zvefejnéné Uradem pro pramysl a bezpetnost USA
(BIS), Reditelstvim pro kontrolu obchodu s obrannymi prostredky USA (DDTC), Uradem pro kontrolu zahrani¢nich aktiv
USA (OFAC), Uradem pro provadéni finanénich sankci Spojeného krélovstvi (OFSI), Spole¢nou jednotkou pro kontrolu
vyvozu Spojeného kralovstvi a Evropskou komisi;

.Zavéreéna forwardova transakce swapu” znamend ve vztahu ke Swapové smlouvé jeji ¢ast zachycenou
prostfednictvim uzavieni druhého Ménového forwardu mezi Vami a Nami, na jehoz zakladé se zavazujete k Datu
splatnosti nakoupit Castku ve vyporadaci méné swapu za Swapovy kurz, jak je uvedeno v Potvrzeni forwardové &asti
swapu;

Zména ovladani’ znamena jakoukoliv zménu Vaseho ovladani, kterd nastane po prijeti téchto VSeobecnych
obchodnich podminek z Vasi strany, pficemz ,ovladani” znamena pravomoc pfimo ¢i nepfimo smérovat Vase vedeni a
zasady nebo ovladat slozeni organa Vasi spole¢nosti, at skrze vlastnictvi kapitalu s hlasovacimi pravy, smlouvu nebo
jinak;

u

.Zpracovani’ nebo ,Zpracovavat” znamena ve vztahu k Osobnim Udajim jakoukoli operaci nebo soubor operaci s
Osobnimi Udaji nebo soubory Osobnich Gdajd, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupg,
jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, ptizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo znigeni;

.Zastatky holdingu” znamena prostfedky Nami doc¢asné drzené ve Vas prospéch a Vasim jménem a pro Vasi potiebu
do doby, kdy od Vas nebo Beneficienta obdrzime Instrukci véetné pokyna k dodani; a

2. Vyuzivani Nasich Sluzeb: obecné principy platné pro Nase obchodni vztah

2.1 Vyjma pt¥ipadd stanovenych ¢ldnkem 2.2 nize muZete Instrukce uéinit prostfednictvim telefonu,
elektronické posty (e-mailu), dopisu, autorizovaného TPP dle ¢lanku 7.5 nize a/nebo pomoci Online
systému. Pro Ucely téchto Vseobecnych obchodnich podminek predstavuje Instrukce ve vztahu
k Platebnim sluzbam Vas platebni p¥ikaz k provedeni platebni transakce.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.54

2.6

2.7

2.8

Instrukce ve vztahu k Derivatovym smlouvam nelze uéinit prostfednictvim autorizovaného TPP a
instrukce ve vztahu k Opcim Ize uéinit pouze prostiednictvim telefonu nebo elektronické posty (e-
mailu).

Souhlasime s tim, Ze transakce pro Vas zpracujeme v souladu s Vasi Instrukci v den pfijeti Instrukce,
pokud bude Instrukce pfijata v Pracovni den ptred 15:00. Za okamzik Naseho pfijeti Vasi Instrukce se
povazuje nasleduijici: (i) Instrukce pfedané prostiednictvim Online systému véetné prostiednictvim TPP
dle ¢lanku 7.5 nize budou pfijaty v okamzik, kdy je Instrukce potvrzena v Online systému (Vam nebo
pfipadné TPP); (ii) Instrukce predané telefonicky se povazuji za pfijaté v okamziku, kdy je Nami
Instrukce potvrzena; (iii) Instrukce predané dopisem se povazuji za pfijaté tfi (3) Pracovni dny po datu
odeslani postou v pripadé zaslani doporué¢enou postou, nebo ¢&tyti (4) Pracovni dny v pfipadé zaslani
béznou postou; (iv) Instrukce predané faxem se povazuji za ptijaté okamzikem, kdy je Nam fax
dorucen do Nasi kancelare; a (v) Instrukce predané e-mailem se povazuji za prijaté okamzikem, kdy je
Nam e-mail doru¢en na e-mailovou adresu, kterou jsme Vam oznamili. Instrukce obdrzené po 15:00
(prazského ¢asu) nebo v den, ktery neni Pracovnim dnem, jsou povaZzovany za pfijaté nasledujici
Pracovni den.

Ke kazdé Instrukci, kterou uginite a ktera se povazuje za pfijatou podle ¢lanku 2.3 vySe, Vam zasleme
Pisemné Potvrzeni, které bude obsahovat pfislusné Udaje o Vasich instrukcich tak, jak jsme jim
porozuméli, véetné potvrzeni ndmi uplatnéné a Vami pfijaté ceny a poplatkd spojenych s pfislusnou
Instrukci. Vezméte prosim na védomi, Zze ohledné Instrukci uéinénych prostiednictvim Online systému
véetné pomoci TPP dle ¢lanku 7.5 niZze budou Potvrzeni zasilana elektronicky. V okamziku, kdy Vasi
Instrukci pfijmeme, je tato Instrukce pro Vas zavazna, pokud tyto VSeobecné obchodni podminky
nestanovi vyslovné jinak. O konkrétnim &ase, ve kterém se Instrukce povazuje za pfijatou, Vas budeme
informovat. Pro vyloudeni pochybnosti, neprovedeme pro Vas platebni transakci, dokud nebude
Instrukce od Vas pfijata, véetné prostiednictvim TPP dle ¢lanku 7.5 nize.

Potvrzeni predstavuje dilezity dokument a zdddme Vas, abyste Potvrzeni ovéfili v okamziku, kdy jej
obdrzite, a v pfipadé, Ze byste povazovali jakykoli z Udaja o Vasich instrukcich uvedenych v Potvrzeni
za nespravny, abyste Nas o tom bezprostfedné informovali e-mailem nebo telefonicky.

Pokud od Vas takové ozndmeni obdrzime, opétovné porovndme Udaje obsazené v Potvrzeni s
Nasimi zadznamy o komunikaci, kterou byla Vase Instrukce ucinéna, tj. z&znamem telefonniho hovoru
nebo jakymkoliv jinym druhem zaznamu. O vysledku nasi kontroly Vas budeme informovat, a pokud
o to pozadate, poskytneme Vam kopii zdznamu o pfislusné komunikaci, tj. zaznamu telefonniho
hovoru nebo jakéhokoli jiného druhu zéznamu.

Pokud tato opétovnad kontrola ukaze, Ze je Potvrzeni v souladu s uvedenym zéznamem, tj.
zadznamem telefonniho hovoru nebo jakymkoliv jinym druhem zadznamu, o komunikaci, kterou byla
Vase Instrukce ucinéna, jsme opravnéni pokratovat v provedeni Sluzeb popsanych v Potvrzeni.
Pokud Né&s viak pozédate o upravené Potvrzeni, u¢inime pfimérené kroky k tomu, abychom Vam
vyhovéli, ovéem nezaru¢ujeme, Ze v takovém pfipadé budeme schopni dodrzet obchodni podminky
uvedené v pavodnim Potvrzeni, a vyluéné Vy ponesete pfipadné finanéni dasledky.

Pokud naopak tato opétovna kontrola ukaze, ze Potvrzeni neodpovidalo zaznamu, tj. zaznamu
telefonniho hovoru nebo jakéhokoli jiného druhu zdznamu, o komunikaci, kterou byla Vase
Instrukce u¢inéna, zavazujeme se Vam dodat upravené Potvrzeni v nejkratsi mozné Ihaté.

S ohledem na vyse uvedena ustanoveni tykajici se Potvrzeni bychom Vas radi upozornili na
skutec¢nost, Ze telefonické hovory s Nasimi klienty jsou nahravany v zajmu ochrany Vasich i Nasich
zajmid pro nepravdépodobny pfipad neshody. Doba, po kterou jsou zdznamy uchovavany, je
nicméné omezena na dobu nezbytné nutnou pro ovéfeni spravnosti provadénych transakci a jejich
souladu s Vasimi instrukcemi v pfipadé neshody.

Pokud Vam Potvrzeni nebude doru¢eno do dvaceti &tyi (24) hodin od okamziku, kdy se Instrukce
podle ¢lanku 2.3 povazuje za pfijatou, zavazujete se Nas o tom bezprostiedné telefonicky informovat.

K provedeni dané Instrukce Nas opraviiuje samotna skute¢nost, Ze jsme od Vas Instrukci obdrzeli, a to
i dfive, nez Vy obdrzite Potvrzeni.

Jste povinni zajistit, aby Nam byly Vami poskytované informace o Beneficientovi a platebni pokyny
spravné predany, aby bylo zabranéno jakémukoliv prodleni v prijeti platby Beneficientem. Podnikneme
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pfiméfené kroky k napravé jakékoliv chyby, kterd Nam bude adekvatné ozndmena, nicméné
nemuzeme nést odpovédnost za zadnou Ujmu ani ztratu zpisobenou chybami ¢ nepfesnostmi ve Vasi
Instrukci.

3. Instrukce ke Sluzbé Standing Order

4.

3.1

3.2

33

34

Pfedanim Instrukce ke Sluzbé Standing Order Nas zmocriujete, abychom tuto Instrukci ke Sluzbé
Standing Order pfijali a jednali na jejim zakladé. Instrukce ke Sluzbé Standing Order je G¢inna, pouze
pokud jsme ji pfijali a méli rozumnou moznost na jejim zakladé jednat. V kazdé Instrukci ke Sluzbé
Standing Order musi byt uvedena ména, ¢astka, Doba platnosti Sluzby Standing Order a pFipadné také
instrukce pro doruéeni. Instrukce ke Sluzbé Standing Order jsou pfijimany v Pracovni dny od 9:00 do
15:00 (prazského ¢asu). Instrukce ke Sluzbé Standing Order poskytnuté mimo tento ¢as budou
povazovany za doruéené v 9:00 (prazského ¢asu) nasledujici Pracovniho dne.

Pokud se Cilovy kurz stane Udrzitelny a dosazitelny v prabéhu Doby platnosti Sluzby Standing Order,
Vasi Instrukci ke Sluzbé Standing Order provedeme a poSleme Vam Potvrzeni. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze nebyla-li Instrukce ke Sluzbé Standing Order odvolana v souladu s ¢lankem
3.3, je pro Vés zavaznd, jakmile se v prabéhu Doby platnosti Sluzby Standing Order stane Cilovy kurz
Udrzitelny a dosazitelny, a v takovém piipadé jste Nam tudiz povinni zaplatit veskeré splatné dluhy,
které Nam za Vami na zéakladé Instrukce ke Sluzbé Standing Order vzniknou. Zavazujete se ihned
zkontrolovat presnost Potvrzeni a bez zbyteéného odkladu Né&s informovat o veskerych chybach a
nepiesnostech uvedenych v tomto Potvrzeni.

Instrukci ke Sluzbé Standing Order nejste opravnéni odvolat, pokud se Cilovy kurz stal Udrzitelny a
dosazitelny. Za Uéelem odvolani Instrukce ke Sluzbé Standing Order v pribéhu Doby platnosti Sluzby
Standing Order jste povinni Nam doruéit Instrukci, a to pisemné ¢&i prostiednictvim Online Systému k
jejimu odvolani. Odvolani Instrukce ke Sluzbé Standing Order je G&inné, jakmile budeme mit
rozumnou moznost na zakladé této Pisemné Instrukce jednat, a to pouze pokud jiz nedoslo k
nakupu/prodeji Smluvenych prostfedkd. V opaéném ptipadé jsme povinni jednat v souladu s Instrukci
ke Sluzbé Standing Order a Vy jste povinni zaplatit ¢astku vzniklou v dusledku této Instrukce ke Sluzbé
Standing Order.

Pokud se Cilovy kurz nestane Udrzitelnym a dosazitelnym v prabéhu Doby platnosti Sluzby Standing
Order, skon¢i Géinnost Instrukce ke Sluzbé Standing Order automaticky ke konci Doby platnosti Sluzby
Standing Order. Pokud v Instrukci ke Sluzbé Standing Order neni uvedeno jinak, je platnd do 23:59
(sttedoevropského ¢éasu) posledniho dne Doby platnosti Sluzby Standing Order.

Podminky nep¥ijeti Vasi Instrukce

4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

Instrukci od Vas nemizeme pfijmout, nastane-li néktera z nasledujicich situaci:

pokud z Vasi strany dojde k poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo jakékoliv jiné
smlouvy & dohody s Nami uzaviené;

pokud by pfijeti nebo provedeni Instrukce bylo nezdkonné nebo protipravni nebo by bylo v rozporu
s pozadavky stanovenymi organem dohledu nebo by podle Naseho vlastniho uvazeni vyvolalo
naklady, které jsou pro Nas nepfiméfené vysoké, a/nebo by jinak odporovalo pfislusSnému
Rozhodnému pravu;

pokud nastane kterdkoli z nasledujicich okolnosti: (a) pokud budete v Upadku kvili (i) platebni
neschopnosti ve smyslu § 3 odst. 1 Insolvenéniho zakona nebo (ii) pfedluzeni ve smyslu § 3 odst. 3
Insolvenéniho zakona, nebo (b) pokud na sebe podate insolvenéni navrh nebo proti Vam bude
podan insolvenéni navrh, nebo pokud ve vztahu k Vdm nebo Vasemu majetku dojde k zamitnuti
insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku, nebo obecné pokud ohledné Vas bude vedeno
insolvenéni Fizeni, nebo (c) pokud ve vztahu k Vam bude pfijato rozhodnuti o zruseni, zaniku ¢&i
likvidaci, nebo (d) pokud zastavite podstatnou ¢ast Vasich aktivit. Pokud se jakakoli spole¢nost, ktera
patfi do Vasi Skupiny dostane do Upadku nebo viéi ni budou pfijata opatfeni nebo zahéajena fizeni
uvedend v tomto ¢&lanku 4.1.3;
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4.1.4 pokud Nam bude provedeni Vasi Instrukce znemoznéno udalosti nebo okolnostmi mimo Nasi
kontrolu.

4.2 Pokud se rozhodneme podle ustanoveni élanku 4.1 vySe nepfijmout Instrukci, neprovést Sluzbu nebo
pozdrzet zpracovani Instrukce nebo provedeni Sluzby, budeme Vas o tom informovat, jakmile to bude
rozumné mozné, s vyjimkou pfipadd, kdy je Nase odepfeni zpracovat Vasi Instrukci vyzadovano dle
Rozhodného prava. Jakmile to bude mozné, avsak nejpozdéji nasledujici Pracovni den, Vam sdélime v
rozsahu, ve kterém Nam to pravni predpisy dovoluji, divody, kvili nimz jsme Vasi Instrukci nemohli
pfijmout. Pokud bude Nase odepreni zpracovat Vasi Instrukci zpisobeno chybou, ktera je napravitelna,
sdélime Vam, jak mate postupovat, abyste tuto chybu napravili.

5. Odvolani a odmitnuti provedeni platebniho ptikazu

5.1 Odvolani pfikazu z Vasi strany

V pripadé, ze odvolate Vasi Instrukci tykajici se Platebnich sluzeb (coz mizete uéinit pouze v p¥ipadé, ze Vas
platebni pfikaz jsme dosud neptijali ve smyslu ¢élanku 5.1 vySe a nejpozdéji na konci Pracovniho dne
predchazejiciho dni provedeni platebniho ptikazu ve smyslu ¢lanku 1 vyse) predtim, nez podle téchto
Vseobecnych obchodnich podminek uskuteénime jakoukoli platbu, je mozné, ze budeme muset prerusit urcité
kroky, které jsme zahdjili za U¢elem provedeni Vasi Instrukce, a zavazujete se, ze Nam uhradite veskeré ztraty,
naklady, Ujmy a poplatky, které Nam vzniknou v disledku takového pieruseni nebo odvolani.

5.2 Odmitnuti provést platebni ptikaz

Jsme opravnéni odmitnout provedeni Vasi Instrukce bez ohledu na to, zda jsme jiz vystavili Potvrzeni & nikoli
a bez ohledu na to, zda jiz doslo k pfijeti platebniho ptikazu ¢i nikoliv, nastane-li néktera z nasledujicich situaci:

5.2.1 pokud z Vasi strany dojde k poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo jakékoliv jiné
smlouvy ¢ dohody s Nami uzaviené, mj. véetné situace, kdy od Vas neobdrzime penézni prostiedky,
k jejichz Uhradé jste povinni;

5.2.2 pokud by pfijeti nebo provedeni Instrukce bylo neopravnéné nebo protipravni nebo by bylo v
rozporu s pozadavky stanovenymi organem dohledu, ktery vykonava dohled nad Nami anebo
jakoukoliv Osobou propojenou s Convera nebo by podle Naseho uvazeni (pfiméfené ve Vasem
zajmu) vyvolalo néklady, které jsou pro Néas nepfiméfené vysoké, nebo by jinak odporovalo
Rozhodnému pravu;

5.2.3 pokud bude existovat rozumné podezieni, abychom se domnivali, Ze provedeni Instrukce by
znamenalo trestny &in;

5.2.4 pokud dospéjeme (na zdkladé naseho rozumného uvazeni) k zavéru, zZe vyuzivate Sluzeb za Uctelem
nebo v souvislosti s: (i) hazardnimi hrami, pornografii nebo podobnymi aktivitami; (ii) Gcely, které
nemaji pfimy vztah s Vasimi obchodnimi nebo profesnimi pozadavky na provadéni plateb; nebo (iii)
Uéelem spekulace.

5.2.5 pokud nastane kterdkoli z néasledujicich okolnosti: (a) pokud budete v Upadku kvili (i) platebni
neschopnosti ve smyslu § 3 odst. 1 Insolvenéniho zakona nebo (ii) pfedluzeni ve smyslu § 3 odst. 3
Insolvenéniho zakona, nebo (b) pokud na sebe podate insolvenéni navrh nebo proti Vam bude
podan insolvenéni navrh, nebo pokud ve vztahu k Vdm nebo Vasemu majetku dojde k zamitnuti
insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku, nebo obecné pokud ohledné Vas bude vedeno
insolvenéni Fizeni, nebo (c) pokud ve vztahu k Vam bude pfijato rozhodnuti o zruseni, zaniku ¢&i
likvidaci, nebo (d) pokud zastavite podstatnou &ast Vasich aktivit. Pokud se jakakoli spole¢nost, ktera
patii do Vasi Skupiny dostane do Upadku nebo viéi ni budou pfijata opatfeni nebo zahajena fizeni
uvedena v tomto ¢ldnku 5.2.5;

5.2.6 pokud Né&s nebudete informovat o pozadovaném datu dle ¢lanku 21.2 niZe; nebo

5.2.7 pokud Nam bude provedeni Vasi Instrukce znemoznéno udalosti nebo okolnostmi mimo Nasi
kontrolu.
5.3 Pokud se v souladu s ¢lankem 5.2 vySe rozhodneme odmitnout provést Instrukci, kterd byla fadné

ptijata, budeme Vas o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu.
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5.4

V ptipadé, ze dojde k odmitnuti provést radné pfijatou Instrukci v souladu s ¢lankem 5.2 vyse, je
mozné, ze budeme muset prerusit urcité kroky, které jsme zahdjili za U¢elem provedeni Vasi Instrukce,
a zavazujete se, ze Nam uhradite veskeré ztraty, naklady, djmy a poplatky (véetné kurzové ztraty a
poplatku za odvolani Instrukce), které Nam vzniknou v duasledku takovych krokdl, preruseni nebo
odmitnuti.

6. Licenéni smlouva a zvlastni smluvni podminky pro uzivatele Online systému

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

6.9

Online systém mozete pouzivat pro Uéely poskytovani Sluzeb véetné zasilani ¢&i pfijimani globalnich
obchodnich plateb nebo nakupu ¢i prodeje mén, s ohledem na p¥ipadna Nami stanovena omezeni.

Na dobu Uéinnosti téchto VSeobecnych obchodnich podminek Vam udélujeme nevyhradni,
neprevoditelnou, nesublicencovatelnou licenci k pouzivani Online systému za vyluénym Ucelem
usnadnéni Vaseho vyuzivani Sluzeb v rdmci Vaseho bézného podnikani. Souhlasite, ze Online systém
budete pouzivat v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Online systém a veskera prava na reprodukci a jind prava dusevniho vlastnictvi tykajici se Online
systému jsou a zastavaji v Nasem vyluéném vlastnictvi.

Online systém se zavazujete pouzivat vyluéné za Ucelem vyuZivani Sluzeb jako soucast Vasi bézné
obchodni ¢&innosti v souladu s témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami a pfisluSnymi ¢eskymi
pravnimi ptedpisy a mezinarodnimi smlouvami. Jste povinni zajistit, Ze pfistup do Online systému
budou mit pouze ti Vasi zaméstnanci nebo jiné osoby, jejichz naplii prace vyzaduje pfistup k Online
systému jako soudasti bézné obchodni ginnosti. Jste povinni kazdého takového zaméstnance nebo
jinou osobu obezndmit s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a zajistit, ze zadné fyzické
nebo pravnické osoby s pfistupem do Online systému neporusi tyto VSeobecné obchodni podminky
ani neumozni jejich poruseni zadné treti osobé.

S vyjimkou situaci, kdy to umozfuji pravni ptedpisy, nesmite kopirovat nebo pozmériovat Online
systém ani jeho ¢&asti; stejné tak nesmite provadét zadné dekompilaéni prace ohledné Online systému
ani jeho ¢asti, ani se zddnym zpisobem pokouset o kopirovani nebo reprodukci jeho zdrojového kédu
nebo fungovani.

Jste povinni vést zaznamy o veskerych Nam predanych Instrukcich.

Za predani Instrukce nesete odpovédnost Vy, pficemz dfive, nez Nam Instrukci predate, musite ovéfit,
Ze veskeré informace obsazené ve Vasi Instrukci jsou spravné.

V ptipadé, Ze po predani Instrukce zjistite, Ze obsahuje chybu, jste povinni Nas neprodlené Pisemné
informovat.

Pokud se vyskytne chyba v Online systému nebo v Nasich systémech, kterd zpasobi, Zze Online systém,
software nebo Sluzby nebudou nadale dostupné k pouZiti, jste povinni pouzit jiny zpasob, jak Nam
predat Instrukci.

7. Vase pouzivani Online systému

7.1

7.2

7.3

Vase neopravnéné pouzivani Online systému piedstavuje poruseni podminek licence, ktera Vam byla
poskytnuta na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami jako Uzivatel Online systému souhlasite,
ze Vy, Vasi zaméstnanci a Vasi dalsi zastupci jste vazani témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
a budete je dodrzovat. Prohlasujete a zarudujete, Ze osoba, kterd pfi zastupovani Vas jako UzZivatele
Online systému dava souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, je Vasim radnym
Zastupcem a Ze ma opravnéni nezbytna k tomu, aby Vas zavazovala jako Uzivatele Online systému
ohledné téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

Informace poskytnuté nize Vami jako Uzivatelem Online systému vyuzijeme k tomu, abychom Vém
poskytli pfistup do Online systému. Jako Uzivatel Online systému se zaruéujete, Ze tyto poskytnuté
informace jsou pfesné, a souhlasite s tim, Ze Nas budete informovat o veskerych jejich zménach.
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7.4

7.5

Jako Uzivatel Online systému se zavazujete stanovit osoby, které budou jednat Vasim jménem jako
Spravce systému a Asistent spravce systému. Spravce systému je osoba opravnéna stanovit, kdo maze
mit pfistup a pouzivat Online systém Vasim jménem. Asistent spravce systému bude pisobit jako
zaloha Spravce systému pro ptipad, kdy Spravce systému ztrati nebo zapomene své Pfistupové Udaje
Online systému.

Pristup k informacim o VaSem Uétu vedeném Nami pro Ucely provadéni Vasich platebnich transakci,
poskytneme, pokud je tento Ulet pfistupny prostiednictvim internetu pres Online systém,
poskytovateli sluzby informovani o platebnim Uétu nebo poskytovateli sluzby nepfimého dani
platebniho ptikazu (jak jsou tyto subjekty definovany v Zakoné o platebnim styku) (,Poskytovatelé -
tieti strany” ,TPP"), pokud budou pfi kazdé ptilezitosti, kdy Poskytovatel — tfeti strana pozada o
pfistup do Online systému, splnény nasledujici podminky:

(i) uzavieli jste smlouvu s Poskytovatelem — tfeti stranou, ktery je drzitelem fddného povoleni
nebo registrace vydanych Ceskou narodni bankou nebo srovnatelnym organem dohledu v
¢lenském staté EHP;

(i) udélili jste Nam vyslovny souhlas s poskytnutim informaci tomuto konkrétnimu Poskytovateli
— tfeti strang,

(iiiy  uspésné provadite veskeré bezpeénostni protokoly véetné ovérovani jakéhokoliv Uzivatele
v Online systému; a

(iv)  Poskytovatel-tteti strana dodrzuje veskeré pfistupové protokoly pouzivané Nami.

Nic z uvedeného v tomto ¢&lanku 7.5 nezneplatriuje ani neni jinak ve stfetu s zadnymi
ustanovenimi téchto VSeobecnych obchodnich podminek, dle kterych pfijimate vi¢i Nam
odpovédnost za jakékoliv skody, poplatky a vydaje (mj. v€etné jakychkoliv kurzovych ztrat),
které Nam vzniknou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo spInénim jakékoliv Instrukce
véetné platebniho piikazu.

8. Zabezpeceni Pristupovych udaji Online systému

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

V pfipadé, Ze Instrukce byla pfedana za pouziti Pfistupovych Gdaji Online systému, bude Instrukce
povazovana za Vami schvalenou za predpokladu, Ze obsahuje éastky, mény a platebni Udaje.
Souhlasite s tim nést plnou zodpovédnost za zajisténi bezpetnosti Pfistupovych Gdaja Online systému
a souhlasite s tim, ze pouziti Pfistupovych Udaji Online systému piedstavuje zavaznou instrukci od
Vas, at jiz byla opravnéna &i ne. Souhlasite s tim, Ze v p¥ipadé prozrazeni Pristupovych Gdaji Online
systému nebo v pfipadé podezieni na takové prozrazeni, Nam tuto skute¢nost ihned oznamite.
Zaroveri souhlasite, Ze Nam v takovém ptipadé nahradite veskeré Gjmy a pro takovy p¥ipad Nas
zbavujete odpovédnosti jakéhokoli druhu, kterou muazeme nést nebo utrpét nasledkem takového
prozrazeni.

Vas Spravce systému musi udrzovat aktualni seznam opravnénych uzivatel Online systému. Budeme
opravnéni posoudit, zda ma jakykoliv uzivatel Online systému od Vas opravnéni.

Vas Asistent spravce systému je povinen Nam piedat své Pfistupové Udaje Online systému, pokud
bude Spravce systému pozadovat nové Pfistupové Udaje Online systému.

Souhlasite s tim, ze jakmile byla Instrukce pfedana, mame pravo na zakladé ni bezodkladné jednat a
Instrukci predanou prostfednictvim Online systému provést.

Timto berete na védomi, Ze jsme opravnéni zablokovat Vas pfistup, pokud to bude nezbytné
z bezpednostnich divodd, z davodu podezieni na neopravnéné & podvodné pouzivani, nebo pripadné
pokud usoudime, Ze mozna nebudete schopni dostat svym platebnim zavazkam.

9. Podpora Online systému

Ohledné pouzivani Online systému za Ucelem vyuziti Sluzeb Vam poskytneme podporu prostfednictvim
Nasich povéfenych zaméstnancd dostupnych béhem pracovnich doby pomoci kontaktnich Udaja uvedenych
v ¢lanku 19 nize.
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10. Uhrada od Vas

Provedeni Vasich Instrukci

10.1

10.2

10.3

Zavazujete se, Ze bez ohledu na to, zda jsme jiz vystavili Potvrzeni ¢&i nikoliv, pokud neni Pisemné
sjednano jinak, neodvolatelné prevedete penézni prostiedky (@ pokud je to relevantni ve vztahu k
Ménovym forwardam, PPE Ménovym forwardim, Swapovym smlouvam nebo Smlouvam s pravem
opce, Depozita a Doplnéni zajisténi, které jste Nam povinni v souvislosti s Instrukci uhradit) v souladu
s Instrukci nebo platebnim p¥ikazem Vami uc¢inénym (nebo prosttednictvim TPP dle ¢lanku 7.5 vyse) na
Ucet vedeny Nami (nebo v pripadé Sluzeb poskytovanych Convera Europe, kdy jsou Vami prevadéné
penézni prostiedky v Jiné méné, na Ucet vedeny Convera International) pro Géely provadéni Vasich
platebnich transakci, ktery Vam za timto Géelem sdélime (zpasobem, ktery bude dohodnut nebo uréen
v dostate¢ném predstihu), pfedtim, nez pro Vas provedeme jakékoli platby. Souhlasite s tim, ze Nam
neprodlené dorudite platbu k vyporadani Vasich zavazka podle platebniho pfikazu neodvolatelné a v
plné vysi.

Pokud od Vas uvedené penézni prostiedky neobdrzime, mize dojit ke zpozdéni poskytnuti Sluzeb, a
Beneficient proto muaze obdrzet platbu se zpozdénim. V takovém pfipadé neneseme zadnou
odpovédnost za zadné ztraty, naklady, poplatky ¢ vydaje vzniklé Vam nebo Beneficientovi v dasledku
toho, Ze jsme se ocitli v pozici, kdy jsme nebyli schopni dodrzet den uvedeny v Potvrzeni nebo
Pisemné mezi Nami a Vami domluveny, ktery bylo mozno dodrzet pouze za predpokladu, ze bychom
byvali obdrzeli penézni prostiedky v souladu s ustanovenimi téchto Vseobecnych obchodnich
podminek.

Pokud Nam svéfite penézni prosttedky na Ucet vedeny Nami a/nebo Uéet vedeny Convera
International dle Nasich pokynii za Géelem provadéni Vasich platebnich transakci ve stejné méné, jako
je ména daného Uétu, zajistime, aby Vam byla dana ¢astka k dispozici se stanovenym dnem pro
doruéeni, nejpozdéji na konci nasledujiciho Pracovniho dne po obdrzeni penéznich prostfedkd na Vas,
Nami vedeny ucet.

Platba Nasich poplatki

104

10.5

10.6

10.7

11. Zapocéteni

11.1

11.1.1
11.1.2

Souhlasite s tim, Ze za poskytnuté Sluzby a za Ukony s nimi souvisejici U¢tujeme poplatky. Vyse téchto
poplatkd je stanovena v sazebniku, ktery Vam bude poskytnut pfed poskytnutim pfislusné Sluzby na
Vasi vyslovnou zadost. Neni-li Pisemné dohodnuto jinak, mazeme zménit vysi U¢tovanych poplatkd za
Sluzby kdykoliv na zakladé oznameni Vam predaného jeden (1) mésic pied datem Uginnosti pfislusné
zmény.

Platby, s jejichz Uhradou jste vi¢i Nam v prodleni (aniz by tim byla dotéena Nase dalsi prava a aniz by
toto ustanoveni mohlo byt vykladano jako zakladajici Nasi povinnost poskytnout Vam avér), budou
uroceny sazbou €STR zvySenou o 4 % p. a. Tento Urok bude poéitdn denné od data splatnosti platby.
Pokud bude sazba €STR nizsi nez nula, bude povazovana za nulovou.

Pokud je dand ména sparovana s ménou euro, budeme UG¢tovat pouze pevné poplatky odrazejici
naklady vzniklé ve vztahu k pfevodu mén plus nasi marzi.

Pro vylouéeni pochybnosti souhlasite s tim, ze mizeme odetist Nase poplatky z Prichozi platby nebo z
jakychkoli penéznich prostiedkd, které Nam budou doruéeny za Ucelem provedeni platebni transakce
podle Vasi Instrukce.

Budeme opravnéni si zapocist jakékoli ¢astky, které jsme od Vas obdrzeli nebo které drzime na Vas
Ucet nebo které jsme povinni Vam zaplatit z jiného divodu proti jakymkoli Nasim splatnym penézitym
pohledavkam v souvislosti se Sluzbami poskytnutymi na zakladé téchto Vseobecnych obchodnich
podminek, véetné pohledavek na:

splatné ¢astky v souladu s ¢lankem 10.1 vyse;

splatné uroky v souladu s ¢lankem 10.3 vyse;
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11.1.3

11.1.4
11.1.5
11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.2

11.3

splatné ¢&astky ve vztahu k odskodnéni podle ustanoveni ¢lanku 5.1 a/nebo 5.4 vyse v piipadé
odvolani jakékoliv Instrukce z Vasi strany;

splatné ¢astky ve vztahu k odskodnéni podle ustanoveni ¢lanku 27.4.7 nize;
poplatky/vydaje podle ¢lanka 23.1 a/nebo 23.2 nize;

splatné ¢astky ve vztahu k odskodnéni podle ustanoveni ¢lanka 8.1, 15.1, 16.1, 24.3 a/nebo 24.6
téchto VSeobecnych obchodnich podminek;

ve vztahu k Derivatovym smlouvam budeme opravnéni zapoéist jakékoli ¢astky, které bychom jinak
byli povinni Vam zaplatit nebo Vy byste byli povinni Nam zaplatit na zakladé dvou nebo vice
Derivatovych smluv (bez ohledu na to, zda se ¢astky tykaji Smluv s pravem opce, Ménovych
forwardd, Swapovych smluv nebo jakékoliv jejich kombinace);

Ve vztahu k PPE Ménovym forwarddm a Budoucim platbam budeme opravnéni zapogist jakékoli
¢astky, které by jinak byly splatné ve vztahu ke dvéma nebo vice PPE Ménovym forwarddm a/nebo
Budoucim platbam z Nasi strany viéi Vam nebo z Vasi strany vaéi Nam (bez ohledu na to, zda se
zapocitavané éastky vztahuji k PPE Ménovym forwardim & Budoucim platbam nebo obéma).

Nejsme povinni k nahradé jakékoli ztraty ani nakladd, které Vdm mohou vzniknout v pfipadé, zZe
vykondme NaSe pravo zapocist si Nase splatné penézité pohledavky za podminek stanovenych v
tomto ¢&lanku 11.2.

Souhlasite s tim, ze zapodet podle &l. 11.1 vySe vici kterékoli Vasi pohledavce za Nami jsme opravnéni
provést bez ohledu na to, zda je tato jiz splatna, nebo ne, a bez ohledu na jeji ménu. V pfipadé
zapoctu pohledavek znéjicich na rizné mény souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni konvertovat jednu
ménu na jinou za pouziti pfislusného referenéniho sménného kurzu publikovaného CNB.

12. Dodrzovani pravnich predpisi v oblasti profesniho tajemstvi, devizové regulace, boje proti prani

Spinavych penéz, Sankce a FATCA

Profesni tajemstvi a Outsourcing

12.1

12.2

V souladu s § 41 Zakona o bankach z roku 1993 a § 30 PSA z roku 2009 jsme povinni zachovavat
davérnost vsech informaci tykajicich se zadkaznikd, které ndm jsou nebo budou znamy (profesni
tajemstvi), mj. véetné informaci tykajicich se Vas, Vaseho sidla, jmen Vasich fediteld a zaméstnancg,
jejich adres, statnich pfislusnosti, dat a mist narozeni, profesi a zdroja majetku, informaci o dokladech
totoznosti, &islech G¢td, transakénich a Uvérovych Udaji, dariového domicilu a dalSich dokumentd a
informaci souvisejicich s danémi, investi¢nich cilt, majetku, finanéni situace a znalosti a zkuSenosti
v investiénich zalezitostech, informaci o Vasich investorech, skuteénych majitelich nebo tretich
stranach (naptiklad Vasich zéstupcich ¢ kontaktnich osobéch) nebo obecnégji jakychkoliv informaci
ptipadné umoziujicich Vasi pfimou & nepfimou identifikaci (dale jen ,Davérné tdaje”). Davérné udaje
mizeme sdélit pouze v pfipadech, kdy jsme k tomu povinni nebo opravnéni dle ustanoveni pravnich
ptfedpisd nebo s Vasim souhlasem nebo implicitnim & vyslovnym pokynem (za uréitych okolnosti a
podminek). V pfipadé opatieni k feseni krize, reorganizaci a likvidaci ve vztahu k Nam muazeme byt
povinni Davérné udaje sdélit Uradim a/nebo protistrandm U&astnicim se takového procesu, mj. véetné
potencialnich nabyvateld oslovenych v kontextu feseni krize Banky.

Déle mize byt v nékterych jurisdikcich v souladu s ustanovenimi platnymi pro finanéni nastroje (véetné
transakci) a podobna prava vyzadovano sdéleni totoznosti a drzby (ne)pfimych drziteld a/nebo
skuteénych majiteld finanénich nastroji. Nesplnéni pozadavku na sdéleni informaci muaze vést
k zablokovéani danych finanénich nastroji (v tom smyslu, Ze nelze uplatfiovat hlasovaci prava, pfijimat
dividendy ¢&i jina prava a finanéni nastroje nelze prodat ani s nimi jinak nakladat). Vyslovné nam davate
pokyn, abychom dle Naseho uvazeni bezodkladné a bez povinnosti se na Vas obracet sdélili Vasi
totoznost (a/nebo totoznost Vaseho skute¢ného majitele) a drzbu finanéniho nastroje a podobnych
prav, pokud k tomu budeme povinni dle ustanoveni pfislusnych narodnich &i cizich zakond. Predevsim
vyslovné berete na védomi, Zze mazeme Davérné Udaje sdélit pfipadnym prostiednikim za Géelem
poskytovani Nasich sluzeb, zejména pak pfi koupi & odkupu finanénich nastroja. Vyslovné pfijimate a
davate Nam pokyn sdélit veskeré relevantni Davérné Udaje pfipadnému pfislusnému prostfednikovi.
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Nepfijimame zaddnou odpovédnost za zadné Vam (nebo Vasemu skute¢nému majiteli) pfipadné
vzniklé skody z titulu sdéleni Vasi totoznosti a drzby.

12.3  Dale berete na védomi a souhlasite, ze dle nékterych zakoni, predpisi nebo mezinarodnich systémd
pro vyporadani plateb maze byt nutnad identifikace osoby zadavajici platebni ptikaz a/nebo
ptislusného pfijemce. V pfipadé prevodu, uchovavani penéznich prostfedkl ¢i zpracovani plateb
muazeme byt povinni sdélit Davérné Udaje. Pro tyto Ucely poskytnete veskeré Nami pozadované
informace.

12.4 Dale berete na védomi, Ze mizeme byt povinni sdélit informace poskytnuté v ptikazu k prevodu
v kontextu realizace platby poskytovateli platebnich sluzeb Vasi protistrany (a pfipadné také
bankovnim partnerdm a dalSim prostfednikim Géastnicim se na realizaci platby). Vyslovné pfijimate a
davate Nam pokyn ke sdéleni takovych informaci. V tomto ohledu jsme také opravnéni po Vas
pozadovat jakékoliv informace nezbytné k identifikaci p¥ijemce plateb, a to pfed provedenim pievodu
v souladu se VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

12.5 Informace obsazené v penéznich prevodech (mj. véetné Vasich Davérnych adaji) jsou také
zpracovavany Nami a dalSimi specializovanymi spole¢nostmi, jako naptiklad SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication). Toto zpracovani muaze byt provadéno
prostfednictvim center nachazejicich se mimo Lucembursko, a to v souladu s pfFisluSnymi mistnimi
predpisy. Nasledkem toho mohou pozadovat pfistup k Vasim udajim vedenym v takovych centrech
pfislusné zahrani¢ni Urady za Uéelem boje proti terorismu a prani Spinavych penéz nebo z jinych
opravnénych davodi. Pokynem k provedeni platebniho pfikazu nebo jakékoliv jiné operace Nam
davate pokyn, abychom dle svého uvazZeni sdélili veskeré prvky udaji, mj. véetné Vasich Davérnych
Udaja, nezbytné pro spravné dokonéeni transakce, které mohou byt zpracovany mimo Lucembursko.

12.6  Dale berete na védomi, zZe v souvislosti s zadosti o vraceni prostiedki muaze byt povinni sdélit s Vami
souvisejici informace poskytovateli platebnich sluzeb dané osoby, kterd (nespravné) provedla platbu
ve Vas prospéch prevodem na Nami vedeny Uéet. Vyslovné ptijimate a davate Nam pokyn ke sdéleni
takovych informaci poskytovateli platebnich sluzeb daného platce.

12.7 Dale ndm déavate pokyn a vyslovné nas opravriujete ke sdéleni a pfedani Davérnych udaja:

12.7.1 spole¢nostem Convera Europe S.A.,, Convera Europe Financial S.A., Convera International, Convera
USA, LLC, Convera Australia Pty Limited, Convera Lithuania a Convera Payments Costa Rica, S.R.L;

12.7.2 organdm dohledu a dalsim pfislusSnym orgédnim (véetné finanénich Ufadl) nachazejicim se mimo
Lucembursko, na zakladé platné Zadosti takovych organt v souladu s Rozhodnym pravem.

12.8  Sdéleni Davérnych Udaji z Nasi strany ostatnim subjektim Nasi Skupiny uvedenym vyse a pfislusnym
organim ma za u¢el Ndam umoznit dodrzovani Nasich regulatornich povinnosti (v pfislusném rozsahu)
a Nasich dariovych a dalSich zakonnych oznamovacich povinnosti, jakoz i zajistit dodrzovani internich
zasad Nasi skupiny, predevsim pak ohledné prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu, a
dodrzovani zakoni a/nebo predpisi o obchodnich a ekonomickych sankcich. Berete na védomi, ze
takové predavani, uchovavani &i zpracovani informaci rozviji obchodni vztah mezi Vami a Nami.

12.9 Dale berete na védomi a vyslovné souhlasite, Ze za Ufelem zvySeni U&innosti a kvality provoznich
Ukond ve vztahu ke sluzbach Nami nabizenym dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo
pfipadné dle jakékoliv souvisejici smlouvy a za U¢elem poskytovani vyhody Nami nabizenych Uplnych
sluzeb s pfidanou hodnotou muazeme externé zajistovat (outsourcovat) zcela nebo z&asti obchodni,
kontrolni & provozni funkce (nebo pfipadné jakékoliv jiné relevantni funkce) pomoci dalSich subjektd
Nasi Skupiny (pokud je to relevantni) nebo poskytovatelt sluzeb zftad tretich stran (spolu
Poskytovatelem sluzeb), pficemz nebudeme nuceni dale ziskat Vas souhlas ani Vam zasilat zadné dalsi
oznameni takové skuteénosti, vyjma pfipadd, kdy je to vyzadovano dle Rozhodného prava nebo kdy je
to jinak konkrétné ujednano mezi Nami a Vami dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek. K datu
téchto Vseobecnych obchodnich podminek jsme povéfili spole¢nosti Convera International a Convera
Lithuania jakoZto Poskytovatele sluzeb a nékteré provozni funkce zajiStujeme externé jejich
prostfednictvim. Tento outsourcing byl proveden v souladu s veskerymi pfislusnymi predpisy véetné
Pokynt EBA a Obézniku CSSF k outsourcingu. Za praci provadénou Poskytovateli sluzeb neseme
odpovédnost.
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12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

V tomto ohledu mohou mit Poskytovatelé sluzeb pfistup a mohou zpracovavat urcité informace a
dokumenty (mj. véetné Davérnych (daji) Nami vytvofené nebo shromazdéné nebo Nam sdélené
(postou, e-mailem, faxem, telefonicky, pres Online systém nebo pomoci jakychkoliv jinych prostfedka).
Prijali jsme pfimérend technickd a organiza¢ni opatieni k zajisténi davérnosti predanych Davérnych
Udaji a k ochrané Dulvérnych uUdaju pred jakymkoliv neopravnénym zpracovanim s ohledem na
skute¢nost, ze Urover ochrany osobnich Udaja a divérnych informaci obecné ve tietich zemich nemusi
byt stejna jako v Lucembursku. Poskytovatelé sluzeb bud ze zdkona podléhaji povinnosti zachovavat
profesni tajemstvi, nebo budou smluvné zavazani kzachovavani piisné divérnosti. Informace
predavané v souladu s vyse popsanymi Uéely budou pfistupné pouze omezenému poétu osob v ramci
pfislusnych Poskytovateld sluzeb v nezbytné nutném rozsahu. P¥islusné Udaje nebudou predavany
jinym subjektim nez Poskytovateldm sluzeb, pokud to nebude jinak povoleno dle zakona nebo za
Ucelem vyhovéni Zadostem a pozadavkim narodnich ¢ zahraniénich regulatornich organt ¢i organa
¢innych v trestnim fizeni. Timto berete na védomi a pfijimate, Ze na Poskytovatele sluzeb se nemusi
vztahovat lucemburska pravidla profesniho tajemstvi a Ze pro né pfislusné povinnosti zachovavat
profesni tajemstvi mohou byt mirngjsi nez dle lucemburskych ptedpist o profesnim tajemstvi.

S ohledem na vyse uvedené timto vyslovné souhlasite a povéfujete a opraviiujete Nas k predani
Davérnych udaja Poskytovatelim sluzeb.

V pfipadech, kdy je v souvislosti s predanim Duavérnych Udaji vyzadovan V&s souhlas, budete o
kazdém novém predani Davérnych Udaja dle novych ujednani o outsourcingu nebo o kazdé zméné
prvka stavajiciho ujednani o outsourcingu tykajici se predavani Divérnych Udaja (véetné zemé sidla
vySe uvedenych Poskytovatell sluzeb jakozto pfijemct Davérnych udaji) informovéni vhodnym
zpusobem, jako naptiklad prostfednictvim vypist z Gétu nebo e-mailem. Kazdé takové nové predani
Davérnych Gdaji v rdmci nového outsourcingu nebo zména prvki stavajiciho ujednani o outsourcingu
souvisejici s predavanim Davérnych Gdaji (véetné zemé sidla vySe uvedenych Poskytovatell sluzeb)
bude povazovana za Vami pfijatou, pokud Nam nezaslete pisemnou namitku do tficeti (30)
kalendafnich dnd od data ozndmeni ptedani Davérnych Udaji dle nového ujednani o outsourcingu
nebo zmény stavajiciho ujednani o outsourcingu tykajici se predavani Davérnych udaju.

Vyslovné také berete na védomi a pfijimate, Ze v pfipadé, ze prevedeme & postoupime jakakoliv sva
prava dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek na tfeti stranu, budeme opravnéni predat
veskeré nezbytné Divérné Udaje danému nabyvateli & postupnikovi.

Pro Ucely jakéhokoliv sdéleni Diavérnych udaja dle tohoto ¢lanku 12 mohou byt Osobni Udaje
zpracovavany pouze v souladu s podminkami stanovenymi ¢lankem 14 (Ochrana osobnich tdaja).

Nad ramec vyse uvedeného a pro vylouéeni pochybnosti vyslovné souhlasite s vySe popsanym
predavanim pro Ugely Nasich povinnosti zachovavat bankovni tajemstvi a zprosténi Nas takovych
povinnosti pro Ucely této smlouvy v ramci jakychkoliv pfislusnych povinnosti zachovavat profesni
tajemstvi dle zakont Ceské republiky.

Boj proti prani spinavych penéz a FATCA

12.17

12.18

12.19

Berete na védomi, Ze jsme pfijali pFislusnd opatieni k zajisténi toho, ze se nepodilime ani
nenapomahame prani Spinavych penéz a financovani terorismu. Zavazujete se dodrzovat veskeré
pravni pfedpisy v oblasti devizové regulace a boje proti prani Spinavych penéz ve vztahu ke kazdé
Instrukci a zavazujete se respektovat Nase vlastni povinnosti plynouci z téchto pfedpisd. Zejména Nam
zarutujete, Ze veskeré informace obsazené ve Smlouvé o spolupraci a ve Vasi Instrukci jsou pravdivé a
Ze prevod prostiedk( nebude v rozporu s pravnimi predpisy v oblasti devizové regulace a boje proti
prani $pinavych penéz.

Zavazujete se, ze Nam bez zbyte¢ného odkladu oznamite jakékoliv zmény uUdaji uvedenych ve
Smlouvé o spolupraci, zejména zmény vasi vlastnické struktury, koneéného skuteéného vlastnictvi a
Obchodni ¢innosti.

Pro pfipad, Ze porusite pravni pfedpisy v oblasti devizové regulace a boje proti prani Spinavych penéz,
souhlasite s tim, Ze zadrzime veskeré &astky a prostiedky, které jste ndm poukazali v souladu s témito
V8eobecnymi obchodnimi podminkami, nebo neprovedeme Instrukci v pfipadé, Ze ndm to regulatorni
organ (véetné jakéhokoli zahrani¢niho regulatorniho organu) nafidi, pficemz tyto prostiredky
nebudeme urocit.
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12.20 Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze transakce mohou byt bez ohledu na misto jejich iniciace,

12.21

realizovany Nami nebo Nasim jménem nékterou spfiznénou spoleénosti ze skupiny, & vice takovymi
spolegnostmi, pficemz nékteré z nich mohou mit sidlo mimo Gzemi Ceské republiky i Evropské unie. S
ohledem na tuto skute¢nost budou tyto transakce bez ohledu na misto jejich iniciace zpracovany v
souladu s pravnimi predpisy statu, v némz budou zpracovavany, a to véetné predpist tykajicich se boje
proti prani Spinavych penéz, boje s terorismem a kontroly devizovych hodnot.

Pro vylougeni pochybnosti Strany berou na védomi, ze odpovidate za uréeni zdroje finanénich
prostiedkt platby nebo plateb a status pfijemce podle kapitol (chapter) 3 a 4 v souladu s
ustanovenimi 861 az 865, 1441 az 1446 a 1471 az 1474 danového zakoniku Spojenych statd (Internal
Revenue Code), a souhlasite s tim. Strany neocekavaji, ze My bychom znali nebo mohli mit davod znat
pavod finanénich prostfedkd platby nebo plateb a okolnosti tykajici se srazek platby pfijemci.
ProhlaSujete Nam a zarudujete se, Ze v rozsahu, ve kterém na Vasi transakci dopadaji ustanoveni 1441
az 1446 a 1471 az 1474 dariového zakoniku Spojenych statt (Internal Revenue Code), uréili jste status
pfijemce podle 3 a 4 dariového zakoniku Spojenych statl v souladu ustanovenimi 1441 az 1446 a
1471 az 1474 danového zakoniku Spojenych statda (Internal Revenue Code) a predpisi uvedenych v
téchto VSeobecnych obchodnich podminkach a srazil jste pfislushou pozadovanou ¢astku, pokud
takova existuje. Zavazujete se odSkodnit Nas v souvislosti s veSkerymi naroky dafové spravy
Spojenych statd (Internal Revenue Service, IRS) ve vztahu k danim, drokam, pokutdm a nakladim,
které budeme nést na zakladé nesrazeni nebo jiného nedodrzeni povinnosti pravidel IRS ohledné
srazek véetné FATCA. Tato povinnost odskodnéni pietrva provedeni jakékoli platby a ukonéeni téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

Sankce a Zdkony o kontrole vyvozu

12.22

12.23

Uvédomujete si a souhlasite s tim, Ze odpovidate za to, aby veskeré Pokyny, které Nam predate, byly
plné v souladu se vSemi platnymi Sankcemi nebo Zakony o kontrole vyvozu. Dale si uvédomujete a
souhlasite s tim, ze musite dodrzovat Nase zasady tykajici se Sankci a Zakona o kontrole vyvozu, které
jsou zvetejnény a pravidelné aktualizovany na Nasich Webovych strankach.

Zavazujete se dodrzovat vSechny Sankce a Zakony o kontrole vyvozu v souvislosti s jakymkoli
Pozadavkem a zavazujete se respektovat Nase vlastni povinnosti tykajici se téchto pravnich predpisu.
Zejména zarutujete, Ze vSechny informace uvedené ve vasem Piihlaseni do sluzeb a ve Vasem
pozadavku jsou presné a zZe prevod finan¢nich prostiedkl nebude predstavovat poruseni Sankci a
zakonu o kontrole vyvozu.

12.23.1 Sankce

Uvédomujete si, ze na zadkladé platnych Sankci mohou byt platby uréitym uréenym osobém ¢i do
ur¢itych zemi nebo zemépisnych oblasti zakdzany. Dale mohou pfislusné Sankce vyzadovat, aby byl
kazdy ptevod finan¢nich prostfedki takové osobé nebo do takové geografické oblasti zablokovan a v
urcitych pripadech aby byly finanéni prostfedky souvisejici s takovym prevodem zadrzeny a zabaveny
a nebyly vraceny platci. Souhlasite s tim, ze za U¢elem splnéni téchto povinnosti maZzeme odmitnout,
zablokovat nebo zadrzet finanéni prosttedky, které jste Nam prevedli, a v tomto ohledu vi¢i Vam
neneseme zadnou odpovédnost. Uvédomujete si, ze Sankce podléhaji okamzitym zménam a ze
nejsme zodpovédni za to, abychom Vas informovali o zménach Sankci nebo pfipadnych zménach
internich zasad.

Nesmite zadat zadny Pokyn k provedeni platby Beneficientovi, na kterého se vztahuji Sankce nebo
ktery je uveden na Sankénim seznamu. Aniz by tim byla dotéena tato povinnost, zavazujete se, ze Nas
neprodlené informujete, pokud zjistite, ze jste odeslali nebo pfijali platbu spojenou s Beneficientem,
na kterého se vztahuji Sankce.

Pokud se na Vas nebo na nékterou z VasSich Propojenych stran za¢nou vztahovat Sankce, zavazujete se
Nam to neprodlené oznamit.

12.23.2 Zakony o kontrole vyvozu

Zavazujete se, Ze si obstarate veskera potiebna opravnéni, licence nebo povoleni, kterd mohou byt éas
od ¢asu pozadovana pfislusnymi organy za U¢elem dodrzeni platnych Zakona o kontrole vyvozu.
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Mate povinnost nas neprodlené informovat o vSech transakcich, které provadite v ramci své Obchodni
¢innosti a které se mohou tykat vyvozu zbozi dvojiho uziti nebo vojenského zbozi, a zavazujete se, ze
Nam na pozédani neprodlené predlozite kopie vsech prislusnych licenci, opravnéni nebo povoleni
souvisejicich s témito transakcemi.

13.1

13.2
13.2.1

13.2.2
13.2.3

S vyhradou ustanoveni ¢lankd 12 a 14 téchto VSeobecnych obchodnich podminek Strany souhlasi s
tim, Ze budou chranit integritu a zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k veskerym informacim a Online
systému, sdélenym nebo zpfistupnénym druhé Stranég, a souhlasi (s ohledem na ¢lanek 7.5 vyse) s tim
zpfistupnit takové informace nebo Online systém pouze osobam, které k nim v souvislosti se Sluzbami
potiebuji mit pfistup.

Tato povinnost zachovavat mléenlivost se nevztahuje na informace, které:

zminéna druha Strana jiz ke dni jejich pfenosu méla a ziskala je v souladu s pravem a tyto
skute¢nosti je schopna prokazat Pisemnou dokumentaci;

druha Strana ziskala v dobré vife prostfednictvim nezavislé tfeti strany po dni jejich predani; nebo

se staly vefejné dostupnymi, aniz by byla porusena tato povinnost mléenlivosti.

14. Ochrana osobnich udaji

14.1
14.1.1

14.2
14.2.1

14.2.2

Osobni udaje nezbytné pro poskytovani Sluzeb, Kontrola.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb musime shromazdovat a Zpracovavat Osobni Udaje (mj. pro takové
Ucely, jako napfiklad administrativa, spravné zpracovani ptikazu, identifikace zakaznika vyzadovana
dle zdkona, zdkaznické sluzby, ovéfovani uzivatell, prevence podvodd, ¢innosti rozvoje produkti a
obchodu, historie transakci a marketingové predvolby).

Tyto Osobni Gdaje mohou byt poskytnuty Vami, napfiklad kdyz ndm sdélujete Udaje o Beneficientovi,
a tyto Osobni Udaje mohou byt ziskany také N&mi, naptiklad v p¥ipadech, kdy shromazdujeme
doplriujici informace k ovéfeni informaci, které jste Nam poskytli. Berete na védomi, Ze jsme
nezavislym poskytovatelem sluzeb, ktery samostatné zpracovava Osobni Udaje, které ndm poskytnete
nebo které shromazdujeme, ziskdvdme nebo Zpracovavame v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.
Osobni Udaje ziskané v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budeme Zpracovavat zpasobem, ktery je v
souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami véetné tohoto ¢l. 14, ptipadné tak, jak mezi
Nami a Vami bylo vyslovné pisemné ujednano, nebo jak je to jinak nezbytné vzhledem k Instrukci,
kterou od Vas (nebo prostiednictvim TPP dle ¢lanku 7.5 vysSe) pfijimame.

Souhlas dle u¢inné upravy platebniho styku v souvislosti s Vasimi platebnimi transakcemi

Timto berete na védomi, ze pro poskytnuti Sluzeb musime Zpracovavat Osobni Udaje. Timto
vyslovné souhlasite s tim, Ze budeme shromazdovat, Zpracovavat a uchovavat Osobni Udaje v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Déle souhlasite, ze pokud Nas pozadate o provedeni platebni
transakce, souhlasite s tim a opravriujete Nas k tomu, Ze budeme shromazdovat, Zpracovavat a
uchovavat vSechny Osobni Udaje nezbytné k provedeni platebni transakce; v ptipadé Instrukce
souhlasite s tim, abychom Zpracovavali a uchovavali veskeré Osobni Gdaje uvedené v Potvrzeni. Pro
vylougeni pochybnosti poZzadujeme souhlasy uvedené vtomto ¢ldnku pouze za Uelem souladu
s ¢lankem 94(2) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015
o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a
2013/36/EU a natizeni (EU) ¢ 1093/2010 a zrusuje smérnice 2007/64/ES. Tento souhlas nema za UGcel
Zpracovavat dalsi Osobni Gdaje nez je nezbytné pro plnéni smlouvy.

Timto prohlasujete a zarutujete Nam, Ze nize podepsana osoba, kterd podepisuje tyto Vseobecné
obchodni podminky Vasim jménem, je opravnéna udélit vySe uvedeny souhlas Vasim jménem i
jménem vsech spoleénosti, organizaci nebo osob spojenych s Vami, které mohou vyuzivat nasich
Sluzeb nebo byt jejich pFijemcem.
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14.2.3 V rozsahu, ve kterém Vas U¢inné Rozhodné pravo opraviiuje k odvolani Vaseho souhlasu ohledné
konkrétni transakce, souhlasite s tim, Ze souhlas se Zpracovanim Osobnich Udaji muazete odvolat
vyhradné zpisobem a v dobé stanovené v ¢l. 7 pro odvolani p¥ikazu z Vasi strany a s vyhradou
podminek a omezeni zde uvedenych. Timto berete na védomi a souhlasite s tim, Ze odvolani Vaseho
souhlasu se Zpracovanim, bez ohledu na jeho G¢innost, nebude mit vliv na zdkonnost Zpracovani, ke
kterému doslo pfed odvolanim souhlasu. Dale berete na védomi, Ze odvolani Vaseho souhlasu nema
vliv na Nase pravo Zpracovavat, pokracovat ve Zpracovani nebo uchovavani Osobnich udaji v
rozsahu, ve kterém Nam to umozriuje Rozhodné pravo a tyto VSeobecné obchodni podminky.

14.3  Prohldseni a zaruky.

14.3.1  Timto Nam zarucujete, Ze pokud Nam sdélite Osobni Udaje nebo Nas pozadate o poskytnuti Sluzeb,
Cinite tak v souladu s pro Vas zavaznymi pravnimi piedpisy. Zejména Nam prohlasujete, ze (a)
veskeré Osobni Udaje, které nam poskytnete, byly zakonné shromazdény a Zpracovany; (b) jste
ziskali veSkeré pottebné souhlasy a opravnéni, poskytli veskeré pozadované informace a uginili jste
veskeré dalsi kroky pozadované Géinnymi pravnimi predpisy, abyste ndm mohli zdkonné poskytnout
Osobni Udaje pro Ucely jakékoliv transakce, o kterou pozadate a pro Ucely veskerého Zpracovavani
dle téchto V3eobecnych obchodnich podminek; a (c) Zpracovani, které pozadujete, abychom
provadéli, je ve vztahu k Osobnim Udajom zdkonné. Timto se zavazujete Nas v plném rozsahu
odskodnit ve vztahu k jakémukoli naroku, ktery proti Nam uplatni tfeti strana (véetné jakéhokoli
organu vetejné spravy) v pfipadé Vaseho poruseni zakond ¢&i predpisd, které se na Vas vztahuji a ve
vztahu k jakémukoli naroku uplatnénému proti ndm tieti osobou (véetné jakékoli vladni nebo
kontrolni organizace) z divodu poruseni prohldseni a zaruk uvedenych v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach.

14.4  Bezpecnost informaci.

14.4.1  Prijali jsme vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni k ochrané Osobnich Udaji pted protipravnim
Zpracovanim a pied ndhodnou ztratou, zni¢enim, poskozenim, zménami nebo zvefejnénim. Tato
opatfeni jsou pfimérena vzhledem ke Skodé, kterd by mohla vzniknout v dasledku neopravnéného
nebo protipravniho Zpracovani nebo nahodné ztraty, zni¢eni nebo poskozeni Osobnich Udaju a
vzhledem k povaze Osobnich Udaja, které maji byt chranény.

14.5  Povolené Zpracovani osobnich ddaji.

14.5.1 Osobni Udaje Zpracovavame v souladu a v rozsahu povoleném ustanovenimi Géinnych pravnich
pfedpisi o ochrané Osobnich Udaji vztahujicich se na spravce uUdaji. Osobni Udaje, které
Zpracovavame, obsahuji informace, které Nam poskytnete a informace které muaZeme ziskat
prostfednictvim jinych programi nebo sluzeb Convera, Osob propojenych s Convera, fyzickych nebo
pravnickych osob jako tfetich stran nebo z vefejné dostupnych zdroji. Zpisob, jakym Zpracovavame
Osobni Udaje ziskané v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, je uveden v pfisluSném ozndmeni o
Zpracovani Osobnich Udaji. V pfiméfeném rozsahu zajistujeme, aby pfislusné oznameni o
Zpracovani Osobnich Udaja presné zachycovalo zpisob Zpracovani Osobnich Udaji v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb, a ozndmime Vam pfipadné zmény.

14.6 Treti strany a prenos.

14.6.1 Osobni Udaje mlzeme sdélit dodavatelim, kontraktordm, TPP dle ¢&lanku 7.5 vySe a/nebo
obchodnim partnerdm za jakymkoli G¢elem nebo Zpracovanim povolenym dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Takové treti strany se mohou nachazet mimo EHP, véetné zemi mimo EHP,
jejichz predpisy o ochrané osobnich Udaji nemusi poskytovat stejnou Uroved ochrany osobnich
Udaja jako pravni predpisy platné v EHP. Vyjma pfipadd tykajicich se TPP dle ¢élanku 7.5 vysSe
zajiStujeme, aby treti osoby, které obdrzi Osobni Udaje, podléhaly smluvnim ujednanim a aby
poskytovani udaji tretim osobam mimo EHP podléhalo ochrannym opatienim vyzadovanym
platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané Osobnich Udajd. Pokud to vyzaduji platné pravni predpisy,
budeme poZadovat Vas vyslovny souhlas. Pro vylougeni pochybnosti nepfijimadme zadnou
odpovédnost za dodrzovani pfislusnych zakond na ochranu osobnich Udaju pfi pfedani Osobnich
Udaja TPP dle ¢lanku 7.5 vyse.
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14.6.2 Jsme opravnéni sdélit Osobni Udaje, kterymi disponujeme, organim ¢innym v trestnim fizeni nebo
jinym organam, pokud tak vyzaduje domaci & zahraniéni pravo ¢&i procesni pravidla; nebo pokud je
to nezbytné k uplatnéni nebo obrané NasSich prav nebo zajmu ¢i prav a zajmu t¥etich stran.

14.6.3 K Osobnim Udajim a jakymkoliv dalSim informacim, kterymi disponujeme, mazeme mit pro veskeré
Ucely uvedené v téchto VSeobecnych obchodnich podminkéach pfistup My a Osoby propojené s
Convera Ceska republika, zejména: Convera International, Convera (USA), LLC a Convera (Australia)
Pty Limited. Zajistime, ze pfistup Osob propojenych s Convera nachazejicich se mimo EHP podIléha
takovym opatienim a zarukam, které vyzaduji platné predpisy o ochrané osobnich udaju.

14.7  Oznaémeni a spolupréce.

14.7.1 Kazdd Smluvni strana neprodlené informuje druhou stranu po obdrzeni zadosti o poskytnuti
informace, uplatnéni naroku nebo stiznosti tykajici se dodrzovani Géinnych pravnich pfedpisa o
ochrané Osobnich Udaju nebo bezpeénosti informaci ve vztahu k Osobnim Udajam Zpracovavanym v
souvislosti s touto smlouvou. Zavazujete se Nam poskytnout veskerou pomoc a Nami pfimérené
pozadovanou soucdinnost pfi vytizovani vyse uvedenych pozadavka.

15. Nahrada Gjmy a omezeni povinnosti k nahradé ajmy

15.1  Zavazujete se Nam nahradit veskeré Gjmy, ztraty, poplatky a naklady, které Nam vzniknou nebo které
budeme povinni zaplatit v souvislosti s Vami (nebo prostfednictvim TPP dle ¢lanku 7.5 vyse) u¢inénou
Instrukci.

15.2  Neni-li v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak, veskera prohlaseni, zaruky,
podminky nebo jiné zavazky vyplyvajici z pravnich ptedpisi se v maximalnim mozném rozsahu
povoleném pravnim radem vyluéuji.

15.3  Nejde o poruseni Nasich povinnosti podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek a neméame vadi
Vam (v¢etné TPP dle ¢lanku 7.5 vySe) zadnou povinnost k ndhradé djmy, pokud jde o neprovedeni
Instrukce, kterd byla radné ptijata, nebo zpozdéni s jejim provedenim, jsou-li zcela nebo zEasti
zptsobené skuteénostmi, které jsou pricitatelné Vam nebo treti osobé (véetné TPP dle ¢lanku 7.5 vyse),
nebo okolnostmi povahy Vyssi moci.

15.4 V rozsahu dovoleném Obéanskym zakonikem se vzdavate veskerého prava na nahradu jakékoli
nepiimé Ujmy nebo ztraty (uslého zisku, ztraty know-how, klientské zakladny nebo jiné ztraty), naklada
a poplatkd (veéetné nédkladd pravniho zastoupeni) nebo jinych prav na nepf¥imé Ujmy bez ohledu na
jejich povahu (a bez ohledu na to, zda byla zpasobena Nami, Nasimi zaméstnanci, Nasimi zastupci
nebo jinou osobou), kterd Vam (nebo jakémukoliv TPP dle ¢lanku 7.5 vyse) vznikne na zakladé nebo v
souvislosti s jakoukoli Instrukci nebo Sluzbou podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek, at jiz
provedenou nebo takovou, kterd méla byt provedena. Toto vzdani se prava se obdobné pouzije také
na jakékoli opomenuti podle ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

15.5  Vyslovné se zavazujete, Ze jakoukoli neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
a jakykoli narok na nahradu Ujmy nebo ztraty jakéhokoli druhu, ktery Vam na zakladé toho vznikne,
Nam musite oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakci nebo pravu dozvite, avsak nikoli pozdéji nez do dvou (2) mésict od
udalosti, které méla zpusobit neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci nebo
pravo. Pokud Nam je neoznamite v uvedené Ihté, Vase prava vyplyvajici z neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce zanikaji. Dalsi ustanoveni o odpovédnosti za neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakce jsou uvedeny v ¢lancich 15.6 az 15.11.

15.6  Bez ohledu na jakékoliv jiné ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek stanovujici jinak,
ma-li byt Nami provedena jakakoliv platba pfi splnéni poZzadavkd na oznédmeni dle ¢ldnku 15.5 po
obdrzeni takového oznameni, v souladu s Instrukci, kterd nebyla Vami autorizovana, pak neprodlené
vratime ¢astku platby doruéenou Beneficientovi v méné doruéené platby, jako kdyby dana
neautorizovana ¢i nespravné provedena platebni transakce nikdy nenastala, a to nejpozdéji do konce
Pracovniho dne po dni, kdy se o neautorizované ¢&i nespravné provedené platebni transakci dozvime.
Den valuty pfipsani vracenych prostfedkd bude nejpozdéji den, kdy byla neautorizovana ¢&i nespravné
provedend transakce strzena (a v pfipadé doruéeni Beneficientovi v méné takto doruéené platby). Nic

Date of last update: September 2025



z uvedeného v tomto ¢&lanku 15.6 nebude vyklddano jako omezeni Vasi odpovédnosti za veskeré
ztraty vzniklé ve vztahu k neautorizované platebni transakci v pfipadé Vaseho podvodného jednani
nebo v pfipadé (a) poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek, (b) neoznameni ztraty,
kradeze, zcizeni nebo neopravnéného pouziti Sluzeb bez zbyte¢ného prodleni, nebo (c) nepodniknuti
veskerych primérenych krokd k zajisténi bezpeénosti Pristupovych Udaji Online systému nebo jinych
osobnich bezpeénostnich prvkd na zakladé umysiného jednani &i hrubé nedbalosti.

15.7 Odskodnime Vas za veskeré skody a naklady, k jejichz zaplaceni budete povinni podle pravomocného
soudniho rozhodnuti, pokud bude pfimo z tohoto rozhodnuti vyplyvat, Ze Vase pouzivani Online
systému v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami porusuje dusevni vlastnictvi treti
osoby a za predpokladu, Ze:

15.7.1  Nas budete ihned informovat o jakémkoli naroku nebo Zalobég, resp. riziku uplatnéni naroku ¢i
zaloby, které ve vztahu k Online systému je nebo muaze byt u¢inéna tfeti stranou;

15.7.2 My budeme fidit aktivity tykajici se veskerych zalob, narokd nebo Fizeni ve vztahu k Online systému
(véetné mozného narovnani);

15.7.3 nevyhovite takové Zzadosti ani se k ni nebudete vyjadiovat nebo pfipoustét odpovédnost v
souvislosti s takovymi Zalobami, naroky nebo fizenimi bez Naseho Pisemného souhlasu; a

15.7.4 poskytnete Nadm plnou soucinnost ve spojitosti s témito Zalobami, naroky nebo fizenimi
souvisejicimi s Online systémem.

15.8 S vyjimkou ustanoveni ¢lanku 15.6 je v maximalnim mozném rozsahu vyplyvajicim z pravnich predpisi
vylouéena Nase odpovédnost ve vztahu k pravim, které vic¢i Vam uplatni tieti strana (véetné TPP dle
¢lanku 7.5 vyse). Zejména se nebudeme Ucastnit Zadného obchodniho sporu, ktery mize vzniknout
mezi Vami a Beneficientem.

15.9  Zavazujeme se ucinit vSe, co bude pro Nas rozumné mozné v rdmci dostupnych a provéfenych
technologii (state of art), abychom zajistili spravné fungovani Online systému za optimalnich
podminek a abychom provedli Instrukce pfedané Nam prostfednictvim Online systému. V souladu s
tim budou veskeré Vami zadané osobni Udaje, zejména bankovni Udaje, kdédy a PFistupové udaje
Online systému, systematicky Sifrovany. Pfesto se vzdavate veskerého prava na nadhradu Gjmy (s
vyjimkou Ujmy zpGsobené Umysiné nebo z hrubé nedbalosti), ztrat a ndkladi a My s timto vzdanim se
prava souhlasime, pokud jde o obéh a ulozeni dat nebo jejich pfeménu nebo pouziti tietimi osobami,
které Vam mohou vzniknout v disledku:

15.9.1  nefunkénosti Online systému, NaSich nebo Vasich telekomunikaénich systém@ nebo siti, které
povedou k nemoznosti zcela nebo z&asti pouzivat funkce, které by mély nabizet;

15.9.2 ¢asteéné nebo Uplné nedostupnosti Sluzeb zplisobené nefunkénosti Online systému, Nasich nebo
Vasich systéma, pomocného vybaveni nebo telekomunikaénich siti nebo jinou okolnosti;

15.9.3 zpozdéni nebo chyby pfi poskytovani Sluzby nebo provedeni Instrukce zpusobenych Online
systémem, Nasimi nebo Vasimi systémy, pomocnym vybavenim nebo telekomunikaénimi sitémi
nebo jinymi okolnostmi.

15.10 Berete na védomi, Ze:

15.10.1 bezpelnost informaci zasilanych elektronickymi prostiedky nemuze byt zaruéena a zasilani Instrukci,
véetné prostrednictvim TPP dle ¢lanku 7.5 vyse, a Potvrzeni se déje na Vase riziko. Opraviiujete Nas k
tomu, abychom jednali v souladu s Instrukcemi v podobé a s obsahem, v jakém je obdrzime My; a

15.10.2 pravo pouzivat Online systém Vam bylo udéleno pod podminkou dodrzovani téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

15.11 Aniz jsou dotcéeny dalsi vyjimky a omezeni Nasi povinnost k ndhradé Ujmy podle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, jakdkoli povinnost k nahradé Ujmy, kterou neseme v souvislosti se Sluzbami,
které Vam byly nebo mély byt poskytnuty v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
(s vyjimkou povinnosti k ndhradé Ujmy zpisobené Umysiné nebo z hrubé nedbalosti), bude omezena
na hodnotu pfislusné transakce v korunach ¢eskych (véetné odmén a poplatki za Nase Sluzby) v den
valuty takové transakce, a nebyl-li den valuty ujednan, pak v den pfijeti pFislusné Instrukce podle
¢lanku 2.3. Toto vylouéeni povinnosti k nahradé Ujmy se nedotyka rozsahu a omezeni odpovédnosti za
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15.12

15.13

15.14

15.15

nespravné provedenou platebni transakci podle Zakona o platebnim styku na zakladé Instrukci z nebo
do statu, ktery neni ¢lenskym statem EHP, na které se uplatni ¢lanky 18.13, resp. 18.15. V rozsahu, v
jakém tyto VSeobecné obchodni podminky omezuji Nasi povinnost k nahradé Gjmy zpisobené
umyslné nebo z hrubé nedbalosti, bude skute¢nost, zda byla uréitd Ujma zpisobena Umysiné nebo z
hrubé nedbalosti, uréena predevsim na zékladé toho, zda jsme dodrzeli Potvrzeni (pokud bylo vydano).

Ptipadné stiznosti ohledné Nasich Sluzeb, Naseho pInéni, Naseho tymu nebo Nasich subdodavatelud je
tfeba Nam predavat e-mailem, telefonicky, osobné v Nasich kancelafich nebo doporuéenou postou za
pouziti kontaktnich Gdaji uvedenych nize v ¢lanku 19.1.

Veskeré stiznosti byste méli predkladat pfimo Nam. Prevzeti stiznosti potvrdime do 5 pracovnich dni
od jejiho obdrzeni. Stiznost prosetfime a odpovéd Vam zasSleme do 15 pracovnich dni od data
obdrzeni. Pokud nebudeme schopni poskytnout Uplnou odpovéd do 15 pracovnich dni od data
obdrzeni z divodd mimo Nasi kontrolu, zasleme odpovéd tykajici se pozastaveni s jasnym uvedenim
dtvodu zpozdéni a terminu Uplné odpovédi, ktery nebude vice nez 35 pracovnich dni od obdrzeni
stiznosti. Sdéleni budou zasilana v elektronické podobé e-mailem.

V pfipadé vzniklého sporu z platebniho styku ohledné Vam poskytnutych Sluzeb muizete takovy spor
predlozit béznym souddm. K mimosoudnimu urovnani spori mezi Vami a Nami neni opravnén zadny
vefejny organ v Ceské republice.

AniZ by to mélo vliv na prévo podat soudni Zalobu, jste také opravnéni podat mimosoudni stiznost u
CSSF (www.cssf.lu) ohledné jakéhokoliv idajného poruseni PSA z roku 2009 nebo Zakona o bankach
z roku 1993 z Nasi strany. Vice informaci o pfislusnosti CSSF v tomto ohledu a o zplsobu, jakym je
mozné CSSF predlozit zadost, je také uvedeno na Nasich internetovych strankach, pfipadné Vam je na
zadost poskytneme.

16. Odskodnéni souvisejici s pokyny zaslanymi telekomunikacnimi prostiedky

16.1

16.2

Souhlasite, Zze Nas odskodnite a zbavite Nas veskeré odpovédnosti ve vztahu k jakékoliv zalobg, fizeni,
odpovédnosti, narokiim, zadostem o nahradu skod, nakladim, ztratdm a vydajam, které mohou byt
nasledkem provedeni instrukci prenasenych jakymkoliv telekomunikaénim prostiedkem, které zjevné
pochazeji od Vas nebo Vasich zastupcd, vedoucich pracovnikd, zaméstnanci nebo opravnénych
zastupcu veetné prostfednictvim TPP dle ¢lanku 7.5 vyse.

Souhlasite, Ze Nam na zakladé Nasi Zadosti zaSlete své Pisemné potvrzeni veskerych instrukci
zaslanych komunikaénim prostfedkem (véetné prostfednictvim TPP dle ¢lanku 7.5 vyse), aby bylo
mozné provést ovéfeni telefonicky nebo jinym pro Nas pfijatelnym zpasobem. Nicméné v kazdém
pfipadé nemiize neexistence Pisemného potvrzeni ¢&i ovéfeni, ani zadny rozdil mezi Pisemnym
Potvrzenim a instrukcemi pavodné obdrzenymi, nikterak omezit Nase prava na odskodnéni nebo
vymozeni dluznych ¢astek s ohledem na ustanoveni élanku 16.1 vyse.

17. Prohlaseni a zaruky

Souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami €inite nasledujici prohlaseni a zaruky a zavazujete se, Ze ke
dni Vaseho pfijeti téchto Vseobecnych obchodnich podminek, jakoZ i ke dni jakékoli Vasi Instrukce:

171
17.2

17.3

17.4

mate opravnéni a potiebna povoleni & souhlasy ke sjednani Sluzeb a zadavani Instrukci;

plné dodrzujete vsechny Zakony o kontrole vyvozu a Sankce a Vy ani zadna z Vasich Propojenych
stran nepodléhate Zadnym Sankcim;

Zastupce(i), ktefi vystavuji Instrukce v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami jsou k
tomu opravnéni na zakladé plné moci pfilozené k tomuto dokumentu, kterou muzete upravit kdykoliv
podle potfeby. Tyto Upravy musi byt potvrzeny Pisemné osobou se stavajicim podpisovym
opravnénim;

Vase Instrukce a veskeré platby, které se k nim vztahuji, jsou provadény v souladu s témito

V8eobecnymi obchodnimi podminkami, jsou va¢i Vam zavazné a vynutitelné a nejsou v rozporu s
podminkami zadné smlouvy ¢i dohody, kterou jste uzavreli;
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

veskeré Instrukce, které Cinite a platby, které se k nim vztahuji, jsou legalni a v pfimé souvislosti s
Vasimi obchodnimi nebo podnikatelskymi platebnimi potiebami a nejsou ¢inény za nelegalnimi nebo
spekulativnimi Gcely;

zadna Vase Instrukce nesouvisi s hazardnimi hrami ¢i pornografii,

penézni prostfedky, které nam poskytujete jako Depozita a Doplnéni zajisténi nejsou zatizeny, nejsou
predmétem Zzadného zastavniho prava, prednostniho prava, kvazizajiStovaciho prava, nepodléhaji
Upravé umoznujici zneplatnit nebo prohlasit za nedc¢inny nebo neplatny jiz probéhly pfevod Depozita
¢i Doplnéni zajisténi, nejsou predmétem ujednani o pfednostnim pravu, vyhradé vlastnictvi, ani prava
treti strany;

podnikli jste a zavazujete se nadale podnikat veskera vhodna opatieni k ochrané dat a softwaru
uloZzenych nebo nainstalovanych na Vasem pocitatovém vybaveni pied poskozenim viry a pokusy o
napadeni;

Sluzby pouzivate pouze pro obchodni/komeréni Ucely a Ze kazdé Vase pouziti Sluzeb je provadéno za
Ucelem fizeni rizik souvisejicich s aktivem ¢i pasivem vzniklym z Vaseho podnikani; a

Jednate jako hlavni Ucastnik a mate pravni titul ke vSem prostfedkim pouzivanym v souvislosti se
Sluzbami a Ze kazda s Nami provedena transakce je provadéna v souladu s Rozhodnym pravem. Dale
potvrzujete, ze nebudete jednat na UGéet treti strany.

jednate jako podnikatel ve smyslu § 420 odst. 1 Obéanského zadkoniku pfimo pfi Vasem podnikéani a
jako majitel penéznich prostiedkd pouzitych v souvislosti se Sluzbami a méate k nim pravni titul.

berete na védomi, Ze devizovy trh je volatilni a ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zadkoniku se
zavazujete, ze na sebe prebirdte nebezpeti zmény okolnosti, které jsou relevantni pro Nase
poskytovani Sluzeb a Vase souvisejici povinnosti a My souhlasime, Ze na sebe rovnéz prevezmeme
toto nebezpeti (aniz je tim dotéeno nase opravnéni podle ¢l. 5.2). Dale vyslovné berete na védomi a
pfijimate riziko, Ze (i) hodnota Derivatové smlouvy mize béhem platnosti ptislusného kontraktu
oslabit/posilit a ze kurz mény, kterou jste se Nam zavéazal prodat nebo od Nas koupit, mize pro Vas
byt méné nebo vice vyhodny nez budouci kurz takové mény platny k okamziku vyporadani
pfislusného kontraktu a (ii) Derivatové smlouvy jsou OTC derivaty a tedy ze veskeré ceny, sazby a
naklady a dalsi podminky jsou individudlné sjednévény mezi Vami a Nami pro kaZzdou takovou
transakci.

zavazujete se, Ze vi¢i Nam budete pravné jednat (zejména ¢&init Instrukce, nakladat s penéznimi
prostfedky v Holdingu atd.) (i) osobné, (ii) v zastoupeni Vasim statutdrnim orgadnem (nebo jeho
pfislusnymi ¢leny) nebo (iii) v rozsahu pfislusnych autorizaénich formulaia, které jsme obdrzeli,
prostfednictvim Vasich Zastupct. Nebude-li Pisemné ujednano jinak, plna moc zmocujici jakoukoli
osobu jednat vac¢i Nam Vasim jménem musi byt bud podepsana pied Nami, nebo na ni musi byt Vas
podpis Ufedné ovéren.

18. VsSeobecna ustanoveni

18.1

18.2

18.3

18.4

Tyto Vseobecné obchodni podminky a veskeré spory, které mohou mezi Stranami vzniknout ve vztahu
k jejich platnosti, vykladu nebo plnéni, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky (avsak bez ohledu na
¢eské kolizni normy mezindrodniho prava soukromého), zejména Ob&anskym zakonikem. Pro veskeré
spory z ni nebo v souvislosti s ni v souladu s § 89a Obc¢anského soudniho fadu je pfislusny vyhradné
Nas mistné pfislusny obecny soud v Ceské republice, tj. mistné pfislusny obecny soud uréeny podle
sidla Convera Europe S.A., odstépny zavod nebo Convera Europe Financial S.A., odstépny zavod.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a sazebnik tvofi nedilnou soucast Smlouvy a predstavuji
vseobecné obchodni podminky v souladu s § 1751 odst. 1 Ob¢anského zakoniku.

Smlouva je zavazna v &eské jazykové verzi, pokud nebude sjedndno odlisné. Nase vzajemna
komunikace v souvislosti se Smlouvou i Sluzbami bude probihat v anglickém a/nebo ¢eském jazyce,
pokud nebude sjednano odlisné.

Bez Naseho predchoziho Pisemného souhlasu nejste za zadnych okolnosti opravnéni postoupit sva
prava nebo povinnosti z téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Ve smyslu § 1897 odst. 1
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Ob¢anského zakoniku dopfedu souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni postoupit Nase prava a/nebo
povinnosti dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek a/nebo jakékoliv transakce uzaviené dle
Instrukce na jakoukoli osobu a pro tento pfipad se vyslovné vzdavate prava odmitnout ve smyslu §
1899 odst. 1 Ob¢anského zakoniku Nase osvobozeni.

18.5 Ustanoveni § 1752 Obcdanského zakoniku se na zménu VSeobecnych obchodnich podminek nepouzije.
V souladu se Zakonem o platebnim styku mohou byt tyto VSeobecné obchodni podminky a sazebnik
Nami ménény tak, Ze Vam zasleme text navrhovanych zmén, podepsany Nasim opravnénym
zastupcem, a to nejméné jeden (1) mésic pred navrhovanym datem jejich Ucinnosti. Pokud Nam
nesdélite pred datem Ucinnosti navrzenych zmén, Ze s nimi nesouhlasite, plati, Ze jste je ptijali. V
ptipadé, ze nesouhlasite s navrhovanymi zménami, mate pravo Smlouvu s okamzitou U¢innosti a
bezplatné vypovédét, a to az do data Uc¢innosti takovych zmén.

18.6  Jakékoli Pisemné oznameni vyzadované nebo predpokladané témito Vseobecnymi obchodnimi
podminkami bude povazovano za doruéené:

18.6.1 pét (5) dni po odeslani doporu¢eného dopisu, ktery jsme Vam poslali na Vasi obchodni adresu nebo
ktery jste Ném poslali na NasSi obchodni adresu, tak jak je uvedena v téchto V3eobecnych
obchodnich podminkéach;

18.6.2 v piipadé faxu nebo emailu doru¢enim adresatovi za podminky, Ze je takové ozndmeni zaslano v
Ufednich hodinach adresata, pokud je ozndmeni posldno mimo Ufedni hodiny adresata, bude
povazovano za doruéené nasledujici pracovni den adresata.

18.7 Pokud poté, co Vam byla ozndmena zména téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo
sazebniku v souladu s ¢lankem 18.5 vySe, pokraéujete v pouzivani Nasich Sluzeb, plati, Ze jste takto
zménéné Vseobecné obchodni podminky pfijali.

18.8  Berete na védomi a souhlasite, ze v rozsahu, ve kterém je to mozné, vyfidime odivodnéné pozadavky
na poskytnuti kopii historické transakce nebo podobnych informaci (napt. kopie proplaceného Seku).
Berete na védomi a souhlasite, Ze budete povinni uhradit naklady, které v souvislosti s opétovnym
ziskanim a poskytnutim téchto dokumentt a informaci vzniknou.

18.9  Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uzavirdny na dobu neuréitou. Jste opravnéni tyto Vseobecné
obchodni podminky kdykoliv vypovédét, pokud Nam to oznamite jeden (1) mésic predem. Vypovédi
(bez ohledu na jeji diivod, véetné poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek z Nasi strany)
neni dotéena Vase povinnost zaplatit Nam veskeré splatné ¢astky nebo jiné vzniklé penézité dluhy vici
Nam, které existovaly v okamziku ukon&eni Smlouvy.

18.10 My jsme rovnéz opravnéni pisemné vypovédét tyto Vseobecné obchodni podminky, pficemz vypovéd
je u¢innd po dvou (2) mésicich od jejiho doruceni. Vypovéd téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, jakoz i ukonéeni poskytovani Sluzeb, nemd vliv na Géinnost ustanoveni tykajicich se
odskodnéni v ¢lancich 5.1 a 5.4 vyse, povinnosti nahrady dle ¢lankd 23.2 a 23.3 nize a celého obsahu
¢lanka 23, 15, 16, 13, 18 a 14. Vypovéd Smlouvy nemaé vliv na prava a povinnosti vzniklé na zakladé
Vasich Instrukci, které byly provedeny pfed takovym vypovézenim.

18.11 Tyto Vseobecné obchodni podminky a/nebo jednotlivé Instrukce mohou byt Nami ukonéeny ihned
uplatnénim Naseho prava na odstoupeni, a to bez vypovédni lhaty stanovené ¢lankem 18.10, ze
zavazného divodu, mj. véetné nasledujicich:

18.11.1 pokud nejsou Vami Sluzby vyuzivany nepretrzité pod dobu jednoho (1) roku;
18.11.2 pokud dojde ke Zméné ovladani;

18.11.3 pokud porusite tyto VSeobecné obchodni podminky;

18.11.4 pokud porusite ¢i nedodrzujete jakakoliv ustanoveni Rozhodného prava;

18.11.5 pokud jsme k tomu povinni za Uéelem dodrZovani jakéhokoliv ustanoveni Rozhodného prava, které
se Nas a/nebo jakoukoliv Osobu propojenou s Convera vztahuje;

18.11.6 pokud dospéjeme k zavéru (dle Naseho vyhradniho rozumného uvézeni), ze Sluzby pouzivate pro
(nebo v souvislosti s): (A) hazard, pornografii nebo podobné ¢innosti; (B) Ucely, které nemaji primy
vztah s Vasimi obchodnimi ¢ profesnimi pozadavky na provadéni plateb; nebo (C) spekulativni Géely,
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(D) pokud budete zatazeni na Sankéni seznam a/nebo (E) pokud nastane nékterd z nasledujicich
situaci: (a) pokud jste v Upadku z divodu (i) platebni neschopnosti ve smyslu § 3(1) éeského
insolvenéniho zakona, nebo (ii) predluzeni ve smyslu § 3(3) éeského insolvenéniho zdkona, nebo (b)
pokud jste zazadali o zahajeni insolvenéniho fizeni nebo je na Vas podan insolvenéni navrh, nebo
pokud je insolvenéni Fizeni na VaSi osobu nebo majetek zastaveno z divodu nedostateénych
prostiedkd, nebo obecnégji pokud jste predmétem insolven¢éniho Fizeni, nebo (c) pokud jste
predmétem prikazu &i usneseni o likvidaci, nebo (d) pokud ukonéite podstatnou ¢ast své ginnosti.

18.12 V pripadé, ze pfislusny soud shledd kterékoliv ustanoveni Smlouvy, véetné téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, nebo jeho &asti z néjakého divodu nevymahatelné, bude toto ustanoveni
vymahatelné v maximalnim mozném rozsahu odpovidajicim vali Stran. Ostatni ustanoveni Smlouvy
tim nejsou dotéena.

18.13 V rozsahu, ve kterém to pravni rad umoziuje, timto vyslovné vyludujete pasobnost nasledujicich
ustanoveni Zakona o platebnim styku: § 130 odst. 1 (zdkaz poplatkd za pInéni informaéni povinnosti
podle &asti &tvrté, hlavy prvni Zakona o platebnim styku), §§ 132 az 151 (informaéni povinnosti), § 152
odst. 2 (informaéni povinnosti ohledné skute¢nosti, k jejichz zméné doslo jinak, nez zménou Smlouvy),
§§ 153 az 155 (ukonceni ramcové smlouvy, poplatky spojené s jejim ukonéenim), § 160
(neodvolatelnost platebniho ptikazu), § 176 (ndprava neautorizované platebni transakce), § 182
(odpovédnost za neautorizovanou transakci a limit odpovédnosti uzivatele za ztratu platebniho
prostfedku v tom smyslu, Ze od Vas mizeme vyzadovat, abyste ztratu z takovych transakci nesli ve
vétsSim rozsahu, nez vyplyva ze Zékona o platebnim styku), § 183 az 185 (odpovédnost za nespravné
provedenou transakci) a § 187 odst. 1 (povinnost prokazat autorizaci a spravnost provedeni transakce)
a § 188 odst. 1 a odst. 2 (¢asovy limit pro vzneseni narokd tykajicich se neopradvnéné nebo nespravné
provedené transakce).

18.14 Na zékladé Vasi zadosti Vam poskytneme podminky Smlouvy a dalsi informace, které muzete
pozadovat na zakladé § 144 Zakona o platebnim styku (tzn. informace stanovené v §§ 134 az 139
Zakona o platebnim styku). Na zakladé NaSeho uvazeni Vam muizeme poskytnout takové Vami
vyzadané informace na papife nebo na trvalém nosi¢i dat, véetné elektronické posty. Souéasné Vas
budeme informovat o existenci a dostupnosti téchto informaci, jestlize Vam byly poskytnuty
prostfednictvim komunikaéniho prostfedku, ktery pro komunikaci s Nami bézné nepouzivate.

18.15 V rozsahu, ve kterém to pravni fad umoziuje, timto pro transakce provadéné na zakladé Instrukci z
nebo do statu, ktery neni ¢&lenskym stdtem EHP, vyslovné vylutujete pisobnost nasledujicich
ustanoveni Zakona o platebnim styku: § 169 a 173 (¢asové Ihity pro zpracovani platebnich transakci) a
§ 177 (zékaz provadéni srdzek z &astky platebni transakce). V rozsahu, ve kterém to pravni rad
umoziuje, timto pro transakce provadéné na zékladé Instrukci v ménég, kterd neni ménou &lenského
statu EHP, vyslovné vyluéujete plsobnost nasledujicich ustanoveni Zakona o platebnim styku: § 169
(¢asové lhity pro zpracovani platebnich transakci), § 177 (zékaz provadéni srazek z &astky platebni
transakce), § 184 odst. 1 az 4, § 185 (odpovédnost za neopravnénou nebo nespravné provedenou
transakci). V pfipadech uvedenych vyse soulasné vyslovné vylutujete pasobnost odpovidajicich
ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek, predevsim (i) ¢lankd 2.8 az 1 ohledné
¢asovych Ihat pro zpracovani platebni transakce (kde se pouzije ¢lanek 1) a (i) ¢lankd 15.12 az 15.13
ohledné odpovédnosti za neopravnénou nebo nespravné provedenou transakci (kde se namisto nich
pouzije ¢lanek 15.15.

18.16 V pripadé, Ze nebudete Sluzby pouzivat nepfetrzité po dobu jednoho (1) roku a pokud nebudeme
schopni Vam z jakéhokoliv divodu vratit jakékoliv penézni ¢&astky, pak budou takové ¢astky
ponechany u N&s na nedro¢eném Uctu a pFipadné budou v souladu s Rozhodnym pravem prevedeny
pfislusSnym Ufadidm v rdmci odevzdani a nasledného splnéni Nasich zavazkd. Nase drzba takovych
¢astek bude mit za nasledek U¢tovani poplatkd za neaktivni Ucet, které mohou byt pribézné strhavany
z danych penéznich &astek. Tyto &astky mizeme také v takovém pripadé postoupit poskytovateli
sluzeb z¥ad tfetich stran, coz vyslovné berete na védomi a pfijimate. Vyslovné nas opraviiujete
k ptredani Davérnych udaji postupnikovi za timto konkrétnim Géelem.

18.17 V piipadé, Ze si budete prat po ukonéeni nasledkem trvalého nevyuzivani Sluzeb pfedlozit instrukdi,
budete povinni pfijmout v danou dobu platné znéni Vseobecnych obchodnich podminek a podstoupit
Uplnou akreditaci v souladu s Nasimi akreditaénimi a dalSimi zadsadami platnymi v danou dobu.
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18.18 Nad ramec dalSich odchylek, které vyplyvaji z ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, jsme se dohodli na vylouceni aplikace nasledujicich ustanoveni Obé&anského zakoniku: §
545 (v tom smyslu, Ze Smlouva bude mit vyluéné takové pravni Gcinky, které jsou v ni uvedeny nebo
vyplyvaji z ustanoveni pravnich predpisd, jejichz pouziti neni touto Smlouvou vylouéeno), § 558 odst. 2
(pfednost obchodnich zvyklosti pted dispozitivnimi ustanovenimi pravnich predpist), § 1765 odst. 1 a
1766 (dodate¢na prava vyplyvajici ze zmény okolnosti) — toto vyloudeni se ovsem netyka Naseho prava
podle ¢l. 5.2, § 1799 a 1800 (dodate¢na prava vyplyvajici z odkazu na VSeobecné obchodni podminky),
§ 1949, 1950 a 1952 (pravni domnénky vztahujici se ke kvitancim a dluznim Gpisam).

19. Oznameni - Jazyk - informace o regulatorovi

19.1  Jakékoli oznameni, které mate vaci Nam podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek uginit, musi
byt u¢inéno Pisemné a bude povazovano za fadné doruéené, pokud Nam bude doruéeno na ¢&islo faxu,
emailovou adresu nebo postovni adresu uvedenou nize nebo na jakékoli jiné &islo faxu nebo adresu
Nami pro Uéely téchto VSeobecnych obchodnich podminek ozndmenou:

Convera Europe S.A., odstépny zavod
Vaclavské namésti 2132/47
110 00 Praha 1 Ceska republika

Tel.: +420 251 001 113
Email: customercare@contact.convera.com
K rukdm: Vedouci pobotky

Convera Europe Financial S.A., odstépny zavod
Vaclavské namésti 2132/47
110 00 Praha 1 Ceska republika

Tel.: +420 251 001 113
Email: customercare@contact.convera.com
K rukédm: Vedouci pobocky

19.2 Muizeme zasilat a Vy neodvolatelné souhlasite s pfijimanim jakychkoliv ozndmeni & dokumentt, mj.
véetné veskerych ze zadkona pozadovanych informaénich dokumentd, prostiednictvim elektronického
pfenosu, a to poskytnutim internetové adresy nebo v podobé souboru ve formatu PDF pfistupného
v Online systému a/nebo e-mailem. Tisténé verze takovych dokument budou poskytovany pouze na
zakladé Vasi predchozi pisemné zadosti. Strany berou na védomi a pfijimaji bezpetnostni rizika, rizika
korupce, chyby pt¥i pfenosu a dostupnosti pfistupu, kterd jsou spojena s pouzivanim otevienych siti,
jako je internet. Poskytovani informaci prostiednictvim elektronické komunikace bude povazovano za
vhodné v kontextu provadéni obchodu mezi Nami a Vami, pficemz mate pravidelny pfistup na
internet. Poskytnuti e-mailové adrese z Vasi strany bude dostate¢nym dtikazem takového pfistupu pro
tyto Ucely.

19.3  Veskerd komunikace mezi Vami a Nami bude probihat v anglickém nebo ¢eském jazyce.

19.4 Spoletnost Convera Europe S.A. je predmétem dohledu a je fadné opravnéna ze strany CSSF jako
platebni instituce a spole¢nost Convera Europe Financial S.A. je pfedmétem dohledu a je radné
opravnéna ze strany CSSF jako investi¢ni podnik. Convera Europe S.A., odstépny zavod je predmétem
dohledu Ceské narodni banky v ramci systému past EU a Convera Europe Financial S.A., odstépny
zavod je predmétem dohledu Ceské narodni banky v ramci systému past EU. Jakékoli informace
ohledné Nasi regulace si mizete vyzadat od nasledujicich regulatornich organu:

Commission de Surveillance du Secteur Financier
283, route d'Arlon, L-1150 Lucemburk

Tel.: (+352) 26251 -1

email : direction@cssf.lu

Webova stranka: https://www.cssf.lu/en/
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nebo ve vztahu k platebnim sluzbdm podle ¢asti ¢tvrté Zakona o platebnim styku a pravidel jednani se
zakazniky upravenych v § 15 a nasledujicich Zakona o podnikani na kapitadlovém trhu, jakoZz i ostatnich aspektt
regulace, nad kterymi vykonava v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy dohled CNB, se mizete s pozadavky
ohledné poskytnuti regulatornich informaci o Nas (nebo se stiznostmi na Nas) obratit na CNB:

Ceska narodni banka

Na Prikopé 28

115 03 Praha 1

tel.: 224 411 111

Webova stranka: www.cnb.cz

ODDIL B - Ustanoveni tykajici se Platebnich sluzeb poskytovanych ze strany Convera Europe

20. Pozadavky

20.1 Za okamzik pftijeti platebniho ptikazu se povazuje bud (i) okamzik, kdy My (nebo Convera
International) od Vas obdrzime platbu v Nas prospéch podle ¢lanku 10.1 vyse; nebo (ii) datum pro
doruceni prosttedkd sjednanych mezi Nami a Vami, jak je uvedeno v Potvrzeni (v tomto pfipadé se
zavazujete Nas Pisemné informovat o pozadovaném datu pro doruéeni prostfedkd alesporn tfi (3)
Pracovni dny pfed takovym datem). V pfipadé, ze Nas nebudete ve vyse uvedené lhaté informovat o
datu pro doruéeni prostiedkd, nebudeme povinni Vas ptikaz splnit a nevznikne Nam zadna
odpovédnost za nesplnéni daného terminu, o kterém jsme byli informovani pozdé. O okamziku, ke
kterému se platebni pfikaz povazuje za pfijaty, Vas budeme informovat. Radi bychom Vas upozornili
na ustanoveni ¢lanku 5.2.6, ktera Nas opravriuji za téchto okolnosti zrusit jakoukoliv Instrukci. Nicméné
pokud se rozhodneme pokracovat v poskytovani Sluzby a zjistime, Ze nejsme schopni splnit termin, o
kterém jsme byli informovéani pozdé, budeme Vas o této skute¢nosti co nejdfive informovat. V souladu
s Rozhodnym pravem a ¢&lanky 10.1 a 10.2 vySe (t. poté, co obdrzime pfislusné vyporadani)
provedeme Vami pozadovany bezhotovostni pfevod penéznich prostfedkd nasledovné:

(i) pokud jde o platebni transakci v ramci EHP v méné euro nebo v korunach ¢éeskych, budou
prislusné penézni prostiedky pFipsany na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb Beneficienta
nejpozdéji na konci Pracovniho dne nésledujiciho po okamziku pfijeti platebniho pfikazu,
neni-li uvedeno jinak v bodech (ii) az (v) nize; a

(i) pokud jde o platebni transakci
(A)  vramci EHP v méné kteréhokoli ¢lenského statu EHP s vyjimkou mény euro; nebo

(B) v méné euro, pokud tato transakce zahrnuje sménu mén mezi ménou euro a jinou
ménou nez ménou ¢&lenského statu EHP, na jehoz Uzemi ke sméné mén dochazi; nebo

(C)  jinou, nez v korunach &eskych provadénou na tuzemi Ceské republiky, budou pfislusné
penézni prostfedky pripsany na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb Beneficienta
nejpozdéji na konci ¢tvrtého pracovniho dne nasledujiciho po okamziku pfijeti
platebniho pfikazu v souladu s ¢lankem 2.3; a

(i)  pokud jde o platebni transakci v korunach éeskych v ramci Ceské republiky, ktera zahrnuje
jinou sménu mén nez sménu mezi korunami ¢eskymi a eurem, budou pfislusné penézni
prostiedky pfipsany na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb Beneficienta nejpozdéji na konci
druhého pracovniho dne nasledujiciho po okamziku pfijeti platebniho pfikazu; a

(iv)  pokud jde o platebni transakci v méné euro, ke které je dan papirovy platebni ptikaz a ktera
bud nezahrnuje sménu mén, nebo zahrnuje sménu mén mezi ménou euro a ménou ¢lenského
statu EHP, na jehoz GUzemi ke sméné mén dochéazi, nebo pokud jde o platebni transakci v
korunach éeskych v ramci Ceské republiky, kterd vyzaduje jinou sménu nez mezi korunou
¢eskou a ménou euro, bude platba doruéena na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb
Beneficienta nejpozdéji na konci druhého pracovniho dne néasledujiciho po okamziku pfijeti
platebniho pfikazu.
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20.2  Platebni transakce penéznich prostiedkd mimo EHP nebo v jakékoliv méné jiné nez méné ¢lenského
statu EHP a platby prostfednictvim Sek budou uskuteénény v souladu s Nasimi obvyklymi Ihatami pro
zpracovani.

20.3  Treti strané mulzete udélit pokyn, aby bezhotovostnim prevodem zaslala uréitou éastku penéznich
prostiedkl ve Vas prospéch na Nami uréeny korespondenéni bankovni Géet vedeny na Nase jméno
nebo jméno Convera International (,Pfichozi platba”). Tieti stranu musite zavazat, Ze uvede v
pfislusném platebnim pfikazu ohledné Prichozi platby Vase jméno/obchodni firmu/nazev a nami
stanoveny identifikator spole¢nosti v referenci nebo zpravé pro ptijemce u kazdé takové Prichozi
platby. Na zakladé Naseho uvazeni se mazeme pokusit kontaktovat platce, abychom ziskali dodate¢né
Udaje potiebné pro fadné zpracovani Prichozi platby. Neneseme vidi Vam odpovédnost za zadnou
ztratu, Skodu, naklady ani vydaje Vam vzniklé v dusledku jakéhokoliv zpozdéni s dorué¢enim Pfichozi
platby, ke kterému dojde v souvislosti s tim, ze obdrzime nelplné & nepfesné informace o Pfichozi
platbé.

20.4  Pokud ptijmeme Prichozi platbu od treti strany a dana Pfichozi platba nebude pfipsana na ucet
vedeny Nami nebo Convera International za Ucfelem provadéni Vasich platebnich transakci,
zpfistupnime Vam danou Prichozi platbu ihned poté, co My nebo Convera International Pfichozi
platbu obdrzime. Pokud zvolite smérovani takové Ptichozi platby Nam, zajistime, aby datum valuty
bylo nejpozdéji Pracovni den, kdy byla ¢astka PFichozi platby pfipsdna na korespondenéni bankovni
Uet stanoveny, vlastnény a vedeny Nami nebo Convera International. Pokud Pfichozi platba: (i)
nezahrnuje sménu mén; nebo (ii) zahrnuje sménu mén pouze mezi ménou euro a jinou ménou EU
nebo mezi dvéma ménami EU, zajistime, aby Vam byla P¥ichozi platba k dispozici ihned po jejim
ptipsani na Nas bankovni Ucet (nebo bankovni G¢et Convera International), s ohledem na pt¥ipadné
kontroly zakaznika (know your customer) a Nase interni poZzadavky na odsouhlaseni.

20.5 Vynalozime veskeré Usili, které Ize po Nas pozadovat, abychom poskytovali Sluzby v souladu s Vasimi
instrukcemi. Nicméné, v pfipadé, Zze Nam zadate, i prostiednictvim TPP dle ¢lanku 7.5 vyse, Instrukci k
provedeni platby v ur¢ité méné (,Ména Instrukce”), které je odliSnd od mistni mény pouzivané
v jurisdikci, ve které se nachéazi platebni G¢et Beneficienta (,Ména pfijemce”), udélite Nam timto
pokyn, abychom provedli platbu v Méné pfijemce, a souhlasite s tim, Ze pfevedeme Ménu Instrukce na
Ménu pfijemce za uziti sménného kurzu pouzitého pro danou platbu Nasi bankovni protistranou
zvySeného o 2% (.Automaticky pfevod mén”). Po provedeni Automatického pfevodu mén muzete
pozadovat podrobné informace o kurzu pouzitém pro danou platbu Nasi bankovni protistranou. Kurz
pouzity pro danou platbu Vam na zadost potvrdime.

20.6  Berete na védomi, ze v pfipadech, kdy provedeme Automaticky pfevod mén, nebude Nami predané
Potvrzeni obsahovat sménny kurz pouzity pf¥i Automatickém pievodu mén, protoze v dobé, kdy
Potvrzeni vydavadme, nejsme schopni predpovédét, zda bude Automaticky pfevod mén pouzit.
Souhlasite a berete na védomi, ze i v p¥ipadé, ze Nam jiz bude zndm tento sménny kurz, jsme povinni
Vam jej poskytnout pouze, pokud Nas o to sam pozadate.

20B. Ovéfeni pfijemce

20B.1. Pokud Nam poslete Instrukci na odeslani thrady v eurech ve prospéch Pfijemce, jehoz Ucet je veden u
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery se nachazi v zemi Evropské unie, jejiz ménou je euro, poskytneme Vam
sluzbu, kterad zajisti ovéreni totoznosti Piijemce (,Ovéfeni pfijemce”) predtim, nez Vam bude nabidnuta
moznost autorizace této Uhrady.

20B.2. Odhlaseni v pfipadé Hromadnych plateb

Pokud se Vase Instrukce sklddd z vice platebnich pt¥ikaza, které Nam byly zasldny jako jeden balitek
(,Hromadné platby” a kazda z nich ,Hromadna platba“), potvrzujete timto, Ze se odhlasujete z moznosti
Ovéreni pFijemce.

Uvédomujete si a souhlasite s tim, Ze po odhlaseni:

(i) Neobdrzite Ovéfeni pfijemce u zadné Hromadné platby, coz muize vést k prevodu penéznich
prostiedkd na platebni Ucet, ktery nepatfi Prijemci, kterého jste uvedli ve své Instrukci;
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(i) Neneseme odpovédnost za provedeni Hromadné platby nezamyslenému pfijemci a nemate narok na
vraceni prevedené ¢astky.

Mate pravo se kdykoli pfihlasit k Ovéreni pfijemce pro Hromadné platby a mizZete tak uéinit zaslanim zadosti
o prihldseni prostfednictvim kontaktnich (dajd uvedenych v ¢l 19.1 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Vezméte prosim na védomi, ze zpracovani zadosti o pfihlaSeni maze trvat az pét (5) Pracovnich dna.

20B.3. Podminény piedbézny souhlas s urcitymi platebnimi kanaly
Pokud Nam poslete Instrukci:
(i) e-mailem nebo telefonicky;

(i) prosttednictvim platebni metody, ktera nezahrnuje aktivni autorizaci platce (zejména Instrukce zaslané
prostiednictvim rozhrani API (Application Programming Interface) nebo SFTP (Secure File Transfer
Protocol) a Instrukce ohledné vraceni penéz).

Timto nas informujete, Ze dand Instrukce je predem schvalena pod podminkou, Ze vysledkem Ovéreni
ptijemce bude presna shoda (tj. Ze se presné shoduje mezinarodni ¢&islo bankovniho Uétu (IBAN) a nazev, resp.
jméno P¥jemce).

21.1  Penézni prostiedky vedené na Zistatku holdingu budou pouzivany vyluéné za Géelem poskytovani
Sluzeb. Pokud neobdrzime véas Instrukci ohledné nakladani s takovymi prostredky pred uplynutim sto
osmdesati (180) dni, budou prostfedky ptevedeny na Vasi tuzemskou ménu dle v danou dobu
platného sménného kurzu (kurzd) a budou Vam vraceny.

21.2  Vami poskytnuté prostiedky nebudeme pouzivat. Prostredky Vami obdrzené budou uloZzeny na
konkrétni Uget zfizeny u pfislusné Uvérové instituce.

21.3  Pokud neobdrzime véasnou Instrukci ohledné nakladani s jakymikoliv penéznimi prostiedky vedenymi
na Zustatku holdingu pted uplynutim Ihaty sto osmdesati (180) dnd, mizeme, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak:

21.3.1  uplatnit storno poplatek na jakykoli Zistatek holdingu nebo jeho ¢&ast, ktery drzime po dobu sto
osmdesati (180) dni (Zastatek holdingu po splatnosti), ve vysi nizsi z téchto ¢astek: (i) 50 EUR a (ii)
hodnota Zistatku holdingu po splatnosti, pfi¢emz tento poplatek bude uhrazen z vynosd Zastatku
holdingu po splatnosti; a

21.3.2 do péti (5) Pracovnich dnl od zruseni prevést veskeré zbyvajici prostfedky ze Zistatku holdingu po
splatnosti (po uplatnéni stornopoplatku, jak je uvedeno v ¢l. 21.3(a)) na Vami ozndmeny Gcet.

22. Platby prostiednictvim seki

22.1  Pokud Nas pozadate, abychom realizovali platbu prostfednictvim Seku, zavazujete se (i) zadat Nam
pfislusnou Instrukci a, nejedna-li se o Instrukci z Holdingu, pro kterou je dostateény Holding,
(i) rovnéz iniciovat bezhotovostni prevod penéznich prostfedkd odpovidajicich ¢astce pfrislusné
platebni transakce v Nas prospéch v souladu s élankem 10.1 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

22.2 Po pfipsani pfislusnych penéznich prostfedkdi v souladu s élankem 10.1 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek (nebo, pfipada-li to v Gvahu, jsou-li tyto penézni prostiedky kryty dostate¢nym
Zistatkem Holdingu) vystavime Sek v souladu s Vasi Instrukci (véetné pozadované mény) a predame
Vam jej dohodnutym zptisobem ve Ihatach uvedenych v &l. 2.8. Sek nasledné pouZijete k platbé ve
prospéch Beneficienta.

23. Nahrada Gjmy v souvislosti s vystavenymi seky znéjicimi na cizi ménu

23.1  Pokud porusite svou povinnost doruéit Sek vystaveny na cizi ménu, ktery jsme vystavili na zakladé
Vasich instrukci Beneficientovi, at uz z jakéhokoli divodu, véetné ztraty, odcizeni nebo zni¢eni tohoto
Seku, zavazujete se Nas informovat o této skuteénosti, jakmile se o ni dozvite.
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23.2

23.3

23.4

23.5

Poté, co Nas informujete v souladu s ¢lankem 23.1 vySe, budeme kontaktovat banku, kterd méla tento
Sek potvrdit/proplatit, aby Sek zastavila, jak nejrychleji to bude mozné. Souhlasite s tim, ze nejsme
povinni dosahnout toho, aby byl Sek skute¢né zastaven. Timto se vzdavate veskerého prava na
nahradu Ujmy, kterd Vam vznikne v disledku nezastaveni Seku nebo jakéhokoli zpozdéni s jeho
zastavenim (s vyjimkou nahrady Ujmy zpasobené Umysiné nebo z hrubé nedbalosti), pokud uéinime
vse, co je po Nas rozumné mozné predpokladat, abychom sek zastavili, jak nejrychleji to bude mozné,
a My s timto vzdanim se prava souhlasime.

Novy nahradni Sek Vam vystavime nebo Vam vratime penézni prosttedky podle sménného kurzu,
ktery uzname za vhodny, pouze za pfedpokladu, zZe pfedtim obdrzime potvrzeni banky, kterd méla sek
potvrdit/proplatit, ze Sek neobdrzela/neproplatila. Timto se zavazujete Nam nahradit veskeré Gjmy,
ztraty, naklady a poplatky, které Nam vzniknou nebo k nimz jsme povinni v duasledku zastaveni
pavodné vydaného Seku a jeho nahrady nebo vraceni pfislusnych penéznich prostredkd.

V pfipadg, ze se pivodné vystaveny Sek ocitne ve Vasi moci nebo v moci Beneficienta kdykoli po té,
kdy byl zastaven, zavazujete se timto zajistit, Ze nebude proveden pokus o jeho proplaceni a ze Nam
bude neprodlené vracen a Ze do doby, nez Nam bude doruéen, s nim bude nakladano v nas prospéch.

Povinnost k vystaveni nahradniho Seku ani k vraceni penéznich prostfedkd nemame, pokud bude
prokazano, ze pavodné vystaveny Sek byl proplacen pied jeho zastavenim.

24. PPE Ménové forwardy a Budouci platby

PPE Ménové forwardy

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

Na zakladé Vasi Instrukce s Vami uzavieme PPE Ménovy forward, pouze pokud jste nefinanéni smluvni
stranou (dle definice EMIR), a za podminky, Ze od Véas bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do
smluveného data, obdrzime Depozitum odpovidajici smluvenému procentu nominalni hodnoty PPE
Ménového forwardu, pokud to vyslovné neumozriuje Vam poskytnuty OTM limit nebo ND limit.

Potvrzujete, prohlasujete a zarudujete, Ze (i) jste nefinanéni smluvni stranou (dle definice EMIR) a (ii)
kazdy PPE Ménovy forward, ktery s Nami uzaviete, uzavirdte za Ulelem provedeni platby za
identifikovatelné zbozi ¢&i sluzby.

PPE Ménovy forward budeme povinni realizovat teprve v okamziku, kdy od Vas obdrzime zbyvajici
¢ast nesplacenych penéznich prostiedka, k jejichz Uhradé jste povinni podle ¢lanku 10.1.

Jakmile obdrzime Castku vyporadani za PPE Ménovy forward, prevedeme prostiedky do Vaseho
Holdingu nebo Beneficientovi v souladu s Vasi Instrukci.

Pokud je to s Nami vyslovné sjednano, muizete v prabéhu sjednaného Okna dodani pozadovat
Pfedéasné dodani PPE Ménového forwardu. Pfedéasné dodani je pfipustné pouze v pFipadé, ze od Vas
obdrzime okamzité dostupné penézni prostiedky odpovidajici ¢astce Pfed¢asného dodani. Bez ohledu
na jakékoli Pred¢asné dodani budete povinni poskytnout Nadm v souvislosti s PPE Ménovym
forwardem plnou Castku vyporadani (nebo jeji zbyvajici nesplacenou &ast) v okamzité dostupnych
penéznich prostiedcich, a to nejpozdéji do konce Dne splatnosti.

Na zadkladé nasi Uvahy muazZzeme omezit PPE Ménové forwardy na piedem uréenou maximalni
transakéni hodnotu vyjadifenou v eurech a/nebo maximalni dobu PPE Ménového forwardu (tj. obdobi
mezi uzavienim PPE Ménového forwardu a jeho Dnem splatnosti).

Jakékoli Depozitum, které jsme v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami nepouzili
k Uhradé dluzné ¢astky nebo zapoéteni, zejména na zakladé ¢l. 24.10 nebo ¢&l. 24.20 nize, Vam vratime,
jakmile vSechny Vase platebni povinnosti z PPE Ménového forwardu byly fadné zaplaceny.

V dobé trvani jakéhokoli PPE Ménového forwardu Vas mazeme na zakladé Nasi Uvahy kdykoli pozadat
o dodate¢nou &astku — Doplnéni zajisténi — ve vztahu k Vami uzavienym PPE Ménovym forwardim
z nasledujicich davodu: (i) pokud se v disledku trzniho pfecenéni, které provedeme, dostane Vas PPE
Ménovy forward dostane do OTM pozice, kterd presahuje vas OTM limit (pokud Vam byl poskytnut);
a/nebo (i) dojde k zhorSeni Vaseho finanéniho postaveni nebo uUvéruschopnosti. Vysi Doplnéni
zajisténi uréime My na zakladé aktualni OTM pozice a/nebo negativnich zmén ve Vasem finanénim
postaveni a Uvéruschopnosti. Pokud Vas pozadadme o Doplnéni zajisténi, souhlasite, Ze Nam do dvou
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24.9

24.10

24.11

24.12

24.13

Budouci platby

24.14

24.15

(2) pracovnich dni od kazdé takové vyzvy Doplnéni zajisténi uhradite. Poskytnuti Doplnéni zajisténi od
Vas muazeme pozadovat opakované, pokud se PPE Ménovy forward bude v pribéhu svého trvani
opakované nachazet v OTM pozici za Vasim OTM limitem (pokud Vam byl poskytnuty) nebo se Vase
finanéni postaveni a/nebo Uvéruschopnost dale zhorsi.

V pfipadé, Ze s ndmi mate uzaviené dva nebo vice nevypofaddanych PPE Ménovych forwardd, bude
kazdy znich precefiovan individualné a mira rizika kazdého PPE Ménového forwardu bude
zapoditavana s mirou rizika vyplyvajiciho z kazdého dalsiho PPE Mé&nového forwardu pro vyhodnoceni
Nasi celkové miry rizika pro veskeré Vase nevyporadané PPE Ménové forwardy. V pfipadég, Ze se ¢ista
trzni hodnota vSech téchto smluv dostane do OTM pozice, kterd presahuje Vas OTM limit (pokud Vam
byl poskytnut) a/nebo dojde krelevantnimu zhorSeni Vaseho finanéniho postaveni nebo
Uvéruschopnosti, Vas pozadame o Doplnéni zajisténi.

Depozita stejné jako Doplnéni zajisténi Nam poskytujete prostiednictvim prevodu vlastnického prava
k ttmto penéznim prostfedkim a budou mit povahu Finanéniho kolaterdlu zajistujiciho Vase dluhy
(odpovidajici Nasim pohledavkam) ze vsech nevypofadanych PPE Ménovych forwardi a/nebo
Budoucich plateb v daném okamziku. Jsme opravnéni drzet Depozitum a Doplnéni zajisténi, které
jsme od Vas obdrzeli v nasem vlastnictvi a jsme opravnéni je pouZzit k uspokojeni jakychkoli Vasich
dluhd vagi Nam v souvislosti s jakymkoli nevypofddanym PPE Ménovym forwardem a/nebo Budouci
platbou ke Dni splatnosti, Dni vyporadani nebo k jakémukoli jinému aplikovatelnému dni splatnosti.
V takovém pfipadé nebo v pfipadé Vaseho prodleni nebo v situacich ptedvidanych v ¢lanku 24.19 nize
uspokojime Nase pohledavky za Vami pouzitim prostiedkd drzenych jako Finanéni kolaterdl a jejich
zapoctenim oproti Nasim pohledavkdm za Vami nebo Nase pohledavky uspokojime jakymkoli jinym
zpusobem, ktery bude v souladu s Rozhodnym pravem. Po zaslani ozndmeni podle ¢lanku 24.20 nize
bude Finanéni kolaterdl zahrnut do zavére¢ného vyrovnani podle tohoto ¢élanku a NaSe pohledavky
budou uspokojeny zpisobem popsanym v ¢lancich 24.20 a 24.21 nize.

V ptipadé, ze porusite nékterou povinnost uvedenou v tomto ¢&lanku 24 nebo v jakémkoli PPE
Ménovém forwardu, zavazujete se Nam nahradit veskerou Ujmu, naklady, kurzové ztraty a poplatky,
které Nam vznikly, vetné téch, které souviseji s vyporadanim nebo pokra¢ovanim jakéhokoli
ménového obchodu, ktery uzavieme se tfetimi stranami.

Jsme opravnéni zménit nebo zrusit OTM limit, ND limit nebo limity pro maximalni hodnotu transakce
uvedené v €l. 24.1 a 24.6 vyse: (i) na zaékladé jejich pravidelné kontroly podle Naseho vyhradniho
uvazeni, (ii) v pfipadech popsanych v ustanoveni ¢&l. 5.2 vySe nebo (iii) v pfipadé podstatné nepfiznivé
zmény okolnosti tykajici se Vaseho cash flow, podnikatelské ¢innosti, majetku, finanéni (nebo jiné)
situace nebo vyhledu oproti datu, kdy Vam byl pfislusny limit poskytnut, nebo datu posledni
pravidelné kontroly podle bodu (i) vySe nebo jiné neptiznivé okolnosti, o niz se mizeme rozumné
domnivat, Zze bude mit podstatny nepfiznivy vliv na Vasi schopnost dodrzet Vase povinnosti vi¢i Nam.
O zméné nebo odvolani OTM limitu, ND limitu nebo limitd pro maximalni hodnotu transakce
upravenych v ¢lancich 24.1 a 24.6 vySe podle ptedchozi véty Vas budeme Pisemné informovat; tyto
limity mohou byt také ménény na zakladé Pisemné dohody mezi Vami a Nami.

Dokud Nam zcela neuhradite veskeré platby a nesplnite veskeré dluhy, které jsou ve vztahu k PPE
Ménovému forwardu splatné, véetné splnéni zapoctenim v souladu s ¢lankem 11.1.8 vySe, mizeme, na
zakladé Naseho vyhradniho uvézeni, zadrZet jakoukoli platbu nebo spinéni povinnosti, které jsme Vam
k takovému dni povinni na zakladé PPE Ménovych forwardd.

K uzavieni transakce o Budouci platbé Nas muazete vyzvat doruéenim Instrukce od Vas nebo od
Poskytovatele-tfeti strany dle ¢lanku 7.5 vysSe. Na zakladé Naseho vyhradniho uvazeni jsme opravnéni
stanovit pro Vase Budouci platby limit pro maximalni hodnotu transakce vyjadieny v eurech pro
kazdou Budouci platbu. Udaje o uplatfiovanych limitech Vam sdélime pred poskytnutim Sluzeb
tykajicich se Budoucich plateb. Potvrzujete, prohlasujete a zarudujete, ze kazdou Budouci platbu,
kterou s Nami uzavrete, uzavirate za U¢elem provedeni platby za identifikovatelné zbozi ¢i sluzby.

Jste povinni Nam dorugit Castku vyporadani v téZze méng, kterou jste uvedli ve Vasi Instrukci
k provedeni Budouci platby.
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24.16

24.17

24.18

Jakmile obdrzime Castku vyporadani, uvolnime platbu v souladu s Vasi Instrukci. MGZeme Vam Uctovat
poplatek za pfevod penéznich prostiedkd v souladu se Sazebnikem poplatkd.

V pfipadé, Ze si budete prat zménit Den uvolnéni platby u nékteré Budouci platby, nebo jeji ¢asti, na
den predchazejici Den uvolnéni platby, mazete tak uéinit s Nasim vyslovnym souhlasem, s tim, ze
maximalni délka jakékoli zmény Dne uvolnéni neptesdhne sto dvacet (120) dni po Smluveném dni
Budouci platby, ledaze bychom na zadkladé Naseho vyhradniho uvazeni prodlouzili trvani Budouci
platby.

Muazete zménit své Instrukce tykajici se uvolnéni platby pfrede Dnem uvolnéni tak, Ze Nam predate
Instrukci, abychom v Den uvolnéni neuvolnili celou ¢astku penéznich prostfedkd. V takovém pripadé
Nas muzete instruovat, abychom zbyvajici zistatek okamzité prodali za aktualni trzni sménny kurz,
jinak prevedeme zbyvajici ztstatek do Holdingu v souladu s ¢lankem 21 vysSe. Jakmile budou jednou
penézni prostfedky pfevedeny do Holdingu a pokud My neobdrzime véasnou Instrukci pro dispozici
s takovymi penéznimi prostiedky alespor sto osmdesat (180) dni pted exspiraci, budou tyto penézni
prostiedky prevedeny do Vasi domaci mény dle v té dobé prevlddajiciho sménného kurzu a budou
Vam vraceny v souladu s ¢lankem 21 vyse.

Spolecna ustanoveni pro PPE Ménové forwardy a Budouci platby

24.19

24.20

24.21

Pokud porusite Vasi povinnost poskytnout Depozitum nebo Doplnéni zajisténi pozadované ve vztahu
k PPE Ménovému Forwardu a/nebo Budouci platbé nejpozdéji v den splatnosti nebo Nam sdélite svij
zamér nesplnit tuto povinnost nebo zpochybnite platnost nebo existenci PPE Ménového forwardu
a/nebo Budouci platby nebo budete v prodleni, nebo Nam oznamite, ze budete v prodleni s plnénim
jakékoli Vasi povinnosti nebo pfipustite, Ze jste obecné neschopni pinit své splatné dluhy, nebo pokud
nastane néktera z nasledujicich situaci: a) budete v Upadku kvuli (i) platebni neschopnosti ve smyslu §
3 odst. 1 Insolvenéniho zakona nebo (ii) predluzeni ve smyslu § 3 odst. 3 Insolvenéniho zakona, nebo
(b) pokud na sebe podate insolvenéni navrh nebo proti Vdm bude podan insolvenéni navrh, nebo
pokud ve vztahu k Vam nebo Vasemu majetku dojde k zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek
majetku, nebo obecné pokud ohledné Vas bude vedeno insolvenéni fizeni, nebo (c) pokud ve vztahu k
Vam bude pfijato rozhodnuti o zruseni, zaniku ¢i likvidaci, nebo (d) pokud pfestanete vykonavat
podstatnou ¢ast Vasich podnikatelskych aktivit, budeme opravnéni ukontit a neprovést PPE Ménové
forwardy a/nebo Budouci platby, aniz bychom Vas o tom pfedem informovali, nebo podniknout jiné
kroky, které budeme povazovat za vhodné (v souladu s ¢ldnkem 5 vyse) za Gcelem minimalizace
moznych ztrat zpltsobenych porusenim Vasich smluvnich povinnosti podle PPE Ménovych forwardd
a/nebo Budoucich plateb. V pfipadé takového ukonéeni se Nam zavazujete do péti (5) Pracovnich dni
od Nasi vyzvy nahradit veskerou Ujmu, naklady, ztraty a poplatky, které Nam vznikly v souvislosti s
ukonéenim PPE Ménovych forwardd a/nebo Budoucich plateb, véetné veskerych ztrat, které Nam
vzniknou v obdobi od Smluveného dne do dne ukonéeni PPE Ménovych forward(i a/nebo Budoucich
plateb.

Pokud ukon¢ime PPE Ménovy forward a/nebo Budouci platbu vsouladu s ¢lankem 24.19 vyse,
zasleme Vam oznameni, které bude popisovat davod ukongeni, datum odeslani a Castku zavéreéného
vyrovnani (jak je definovana nize a pokud jiZ bude vypoétena). S G¢innosti ke dni odeslani dojde k
zaniku veskerych pohledavek ve vztahu k PPE Ménovym forwardim a/nebo Budoucim platbam a
jejich nahrazeni jedinou Vasi nebo Nasi pohledavkou, které bude Nami vypoctena podle ¢lanku 24.21
nize (,Castka zavéreéného vyrovnani PPE a BP"). Castka zavéreéného vyrovnani PPE a BP je jedinou
vyslednou pohledavkou po provedeni zavére¢ného vyrovnani ve smyslu § 193 Zakona o podnikani na
kapitalovém trhu. Castka zavére¢ného vyrovnani bude uhrazena dluznikem bezhotovostnim pievodem
do tfi (3) Pracovnich dna ode dne vyzvy k jeji Uhradé.

V den odeslani oznameni podle ¢lanku 24.20, nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto dni, vypoéteme
v souladu se zvyklostmi na ¢eském nebo evropském finanénim trhu Castku zavéreéného vyrovnani PPE
a BP (pokud bude existovat), kterou budete povinni zaplatit nebo opravnéni obdrzet, a oznamime
Vam ji. Castka zavéreéného vyrovnani PPE a BP se vypocte ke dni odeslani oznameni podle &lanku
24.20 vyse jako rozdil aktualnich hodnot: (i) veskerych Vasich pohledavek a (ii) Nasich pohledavek
z Pfislusné Transakce (Pfislusnych Transakci) a/nebo pohledavek souvisejicich s PPE Ménovym
forwardem (Ménovymi forwardy) a/nebo Budouci platbou (Budoucimi platbami), (véetné veskerych
Depozit a Doplnéni zajisténi, penéznich prostiedkd podle ¢lanku 10.1vyse a nahrad Ujmy, ztrat nebo
nakladd podle ¢&lankd 24.11 nebo 24.19 vyse). Castka zavéreéného vyrovnani PPE a BP bude
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denominovana v &eskych korunach. Pfi jejim vypoétu bude pouzit referenéni sménny kurz trhu
stanoveny CNB ke dni odeslani oznameni podle ¢lanku 24.20 vyse.

24A  Penézni prostiedky prevadéné Convera Europe a/nebo Convera International

Convera Europe nese odpovédnost za veskeré penézni prostfedky Vami prevedené (nebo prevedené tteti stranou
ve Vas prospéch) spoleénosti Convera Europe a/nebo Convera International a odpovédnost za takové penézni
prostiedky ponese do doby, kdy dané penézni prosttedky obdrzi Beneficient (nebo v pfipadé prostredkd
obdrzenych ve Vas prospéch od treti strany do doby, kdy dané penézni prostiedky obdrzite Vy nebo Beneficient
podle Vasich Instrukci).

24B Ochrana

24B.1 Jak je uvedeno v ¢lanku 19.4 vyse, Convera Europe je drzitelem opravnéni CSSF plsobit jako platebni
instituce, coz spoleénosti Convera Europe umoziiuje nabizet platebni sluzby.

24B.2 Jakozto platebni instituce je Convera Europe povinna zajistit vhodnou ,ochranu” vSech penéznich
prostiedkd obdrzenych od klienta za Uéelem provadéni platebnich transakci (,pfislusné prostiedky”).
Tohoto Ize dosdhnout riznymi zpasoby. Aktualné vyuzivame kombinaci nasledujicich:

(i) metoda srovnatelné zaruky, coz znamena, ze jsme zajistili zaruku od pojistovny nebo Gvérové
instituce (,zaruka") za Ucelem kryti ¢astek prislusnych prostiedka Nami drzenych pro vSechny
klienty; a

(i)  metoda oddéleni, coz znamend, ze pfislusné prostiedky jsou vedeny na oddéleném
bankovnim G¢tu (,oddéleny Géet”) oddélené od NasSich vlastnich prostfedkd v souladu s PSA
z roku 2009.

24B.3 V pfipadé Nasi insolvence, Upadku nebo jakékoliv jiné situace stejného postaveni nebo v ptipadé, ze
nebudeme schopni plnit své finan¢ni zavazky:

(i) zaruka se stane splatnou a prostiedky ze zaruky budou vyplaceny na oddéleny Ucet; a

(i)  zadné penézni prostiedky na oddéleném Uétu nejsou souéasti Naseho majetku a Vy (a Nasi
ostatni klienti, pro které vedeme pfislusné prostiedky) budou mit pravo na nahradu z tohoto
celku (pfednostné pred ostatnimi véfiteli).

24B.4 Oddéleny ucet je veden v eurech a vynosy ze zaruky budou vyplaceny v eurech. Budou-li pfislusné finanéni
prostiedky pfijaty v jiné méné nez v eurech, provedeme vypocet pro prepocet takové ¢astky na eura a pouzijeme tuto
¢astku v nasich vypocétech pro ¢astky prislusnych finanénich prostiedka, které musi byt chranény.

ODDIL C - Ustanoveni tykajici se derivatovych sluzeb poskytovanych ze strany Convera Europe Financial

25. Vase kategorizace jako neprofesionalni zdkaznik, profesionalni zakaznik nebo zpusobila protistrana

25.1

25.2

25.3
25.3.1

Pfed uzavienim jakékoliv Derivatové smlouvy s Nami musite byt kategorizovan jako (a)
neprofesionalni zékaznik, nebo (b) profesionalni zakaznik podle Zakona o podnikani na kapitalovém
trhu a bude s Vami takto jedndno. Kazdé skupiné nalezi jind Uroven ochrany. V ramci kategorie
profesionalnich zakaznika je relevantni, zda budete kategorizovani jako profesionalni zadkaznik: (i)
podle § 2a odst. 1 Zakona o podnikani na kapitalovém trhu (,Profesionalni zakaznik na zakladé
statutu”); nebo (i) podle § 2a odst. 2 Zadkona o podnikdni na kapitdlovém trhu (,Profesionalni
zakaznik podle kritéria Gcetni zavérky"); nebo (iii) podle § 2b odst. 1 Zakona o podnikani na
kapitadlovém trhu (,Profesionalni zakaznik na zadost").

Pred tim nez Vam poskytneme sluzby vztahujici se k Derivatovym smlouvam, sdélime Vam na trvalém
nosici informaci Vasi kategorizaci jako neprofesionalni zakaznik nebo profesionalni zakaznik.

Muzete pozadat o zménu kategorizace, kterou jsme Vam pfiradili, zejména

pokud jste byli kategorizovani jako profesionalni zakaznik (jiny nez Profesionalni zakaznik na zadost),
mazete Zadat, abyste byli povaZovéani za neprofesionalniho zdkaznika. Takovd Zadost podléhé
Nasemu souhlasu. Abyste mohli byt kategorizovani jako neprofesionalni zakaznik, musite s Nami
uzavfit pisemnou smlouvu upravujici ve vztahu k jaké Derivatové smlouvé anebo investi¢ni sluzbé
mate byt povazovani za neprofesionalniho zakaznika;
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25.3.2

25.3.3

25.4

25.5

25.6

pokud jste byli kategorizovani jako neprofesionalni zakaznik, mizete zadat, abyste byli povazovani
za profesionalniho zakaznika (Profesionalni zakaznik na zadost), za ptedpokladu, Ze nasledujici
kritéria a postupy jsou dodrzeny a naplnény: (i) musite Nam pisemné sdélit Vas zamér byt
kategorizovan jako profesionalni zékaznik ve vztahu s Nami nebo ve vztahu k uréité Derivatové
smlouvé anebo investi¢ni sluzbg; (i) na zékladé Vasi zadosti Vas pisemné vyrozumime ohledné prav
a ochrany, kterou ztratite v dusledku zmény kategorizace na Profesionalniho zakaznika na zadosti;
(iii) musite pisemné prohlasit v p¥iloze zadosti, ze jste si védomi a pfijimate nasledky ztraty takové
ochrany. Kazda Vase zadost podle tohoto ¢&l. 25.3.2 podléha Nasemu souhlasu. Mizeme Vas
povazovat za profesiondlniho zakaznika, pouze pokud budete spliiovat pozadavky uvedené v
Zakoné o podnikani na kapitalovém trhu.

pokud jste byli kategorizovani jako Profesiondlni zdkaznik na zadost (dle postupu uvedeného
v ¢lanku 25.3.2 vyse), miizete pisemné pozadat, abyste byli povazovani opét za neprofesionalniho
zakaznika. Ve Vasi zadosti je nutné uvést, ve vztahu ke kterym Derivatovym smlouvam a/nebo
investiénim Sluzbam si prejete, abyste byli povazovani za neprofesionalniho zakaznika.

Pokud zadate o zménu Vasi kategorizace z neprofesionalniho na Profesionalniho zakaznika, mizeme

takovou zadost zamitnout, pokud se naptiklad domnivame, ze je pro Vas vhodny nejvyssi stuperi
ochrany.

Dale z nasi iniciativy V&s maZeme povazovat za neprofesionalniho zakaznika bez ohledu na to, Ze
byste mohli byt kategorizovani jako profesiondlni zadkaznik. V takovém pfipadé Vas budeme
informovat o zméné Vasi kategorizace. V takovém sdéleni Vas budeme informovat ve vztahu, ke které
Derivatové smlouvé anebo investi¢ni sluzbé doslo k ptislusné zmeéné.

Pokud jste Profesionalnim zdkaznikem na zadost, musite Nam sdélovat zmény, které by mohly ovlivnit

Vasi kategorizaci. Nicméné pokud zjistime, Ze nespliiujete podminky nezbytné k tomu, abychom Vas

povazovali za profesionélniho zakaznika, pfijmeme nezbytna opatreni.

26. Derivatové smlouv

26A

Klient timto potvrzuje a souhlasi, Ze bude Nami nabizené platebni sluzby vyuzivat k plnéni svych
povinnosti k Uhradé veskerych ¢astek vyporadani Nam dluznym dle Derivatové smlouvy.

26.1
26.1.1

26.1.2

26.1.3

26.1.4

26.2
26.2.1

Ménové forwardy

Na zakladé Vasi Instrukce mazeme s Vami uzaviit Ménovy forward v ramci Vaseho OTM limitu nebo
ND limitu (pokud Vam byly poskytnuty) s tim, Ze bezodkladné poté, avsak nejpozdéji do
smluveného data, odeslete Depozitum odpovidajici smluvenému procentu nominalni hodnoty
Ménového forwardu.

Ménovy forward budeme povinni splnit teprve v okamziku, kdy od Vas obdrzime zbyvajici ¢ast
penéznich prostfedkd, k jejichz Uhradé jste povinni podle ¢lanku 10.1 vyse.

Jakmile obdrzime Castku vypofadani za Ménovy forward, pfevedeme prostfedky do Vaseho
Holdingu nebo Beneficientovi v souladu s Vasi Instrukci a Vy timto souhlasite, Ze takovy pfevod
prostfedkd do Vaseho Holdingu bude pro Convera Europe Financial pfedstavovat spravné splnéni
Nasich zavazkd k Uhradé Vam dluzné ¢astky dle Ménového forwardu.

Pokud je to s Nami vyslovné sjednano, muazete v prabéhu sjednaného Okna dodani pozadovat
Predc¢asné dodani ¢asti nebo celkové hodnoty Ménového forwardu. Pfed¢asné dodani je ptipustné
pouze v pfipadé, ze od Vas obdrzime penézni prostiedky, odpovidajici ¢astce Piedéasného dodani.
Bez ohledu na jakékoli Pfed¢asné dodani budete povinni poskytnout Nam v souvislosti s Ménovym
forwardem plnou Castku vyporadani (nebo jeji zbyvajici ¢ast) v penéznich prostfedcich, a to
nejpozdéji do konce Dne splatnosti.

NDF

K uzavieni NDF dochéazi na zakladé doruceni Vasi Instrukce, za podminky, ze od Vas obdrzime bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do smluveného data, Depozitum odpovidajici smluvenému
procentu nominalni hodnoty NDF vypo¢itané na zakladé vyhodnoceni Vasi Uvéruschopnosti, pokud
to vyslovné neumoziuje Vas OTM limit nebo ND limit, pokud Vam byly poskytnuty. Od poZadavku
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26.2.2

26.2.3

26.3
26.3.1

26.3.2

26.3.3

26.3.4

26.3.5

26.3.6

26.4

na poskytnuti Depozita mlze byt upusténo v pfipadé, ze vdm byl poskytnut OTM limit nebo ND
limit. Souhlasite s provedenim uzavieného NDF v souladu s jeho ujednanimi, véetné téch tykajicich
se dne valuty a Céstky finangniho vyporadani.

V den valuty:

(@  je-li pro Vas Smluveny kurz vyhodnéjsi nez Referenéni kurz, zaplatime Vam rozdil v Méné
vypofadani do Vaseho Holdingu a Vy timto souhlasite, Zze takovy pfevod prostiedkd do
Vaseho Holdingu bude pro Convera Europe Financial pfedstavovat spravné splnéni Nasich
zavazkd k Uhradé Vam dluzné ¢astky dle NDF;

(b)  je-li pro Vas Smluveny kurz méné vyhodny nez Referen¢ni kurz, zaplatite ndm rozdil v Méné
vyporadani v souladu s ¢&l. 10 vyse.

Pokud se na tom vyslovné dohodneme, muazete: a) posunout na dFivéjsi termin; nebo b) prodlouzit
den valuty existujiciho NDF; aby toho mohlo byt dosazeno, zrusime existujici NDF a uzaviete novy
NDF s novym Smluvenym kurzem a dnem valuty.

Smlouvy s pravem opce

Na zakladé Vasi Instrukce s Vami mazeme uzaviit Smlouvu s pravem opce v ramci Vaseho OTM
limitu nebo ND limitu (pokud Vam byly poskytnuty), s tim, ze bezodkladné poté, avsak nejpozdéji do
smluveného data, odeslete Depozitum odpovidajici smluvenému procentu nominalni hodnoty
Ménového forwardu.

Jakmile obdrzime Castku vyporadani opce, ptevedeme prostfedky do Vaseho Holdingu a Vy timto
souhlasite, ze takovy prevod prosttedkt do Vaseho Holdingu bude pro Convera Europe Financial
predstavovat spravné spinéni Nasich zavazkd k dhradé Vam dluzné &astky dle Smlouvy s pravem
opce.

Tam, kde je to mozné, jste povinni nam zaplatit Prémii béhem oteviraci doby v Den splatnosti
prémie v souladu s Nasimi instrukcemi. Prémie je nevratna. Pokud zcela neuhradite Prémii, nejsme
povinni pfijmout vykon opce nebo jinou Instrukci jak je Vami navrhovana ve vztahu ke Smlouvé s
pravem opce a maze ukoncit Smlouvu s pravem opce a pozadovat veskeré naklady a vydaje vzniklé
v souvislosti se Smlouvou s pravem opce.

Kupujici Smlouvy s pravem opce muze kdykoliv béhem trvani opce (doba ode Dne transakce do Dne
exspirace) oznamit Prodavajicimu Smlouvy s pravem opce, ze ma v Umyslu vzdat se Opce ¢&i uzaviit
Smlouvu s pravem opce, za predpokladu (pokud je to relevantni), Ze jsme obdrZeli celkovou &astku
Prémie. Jakékoliv ozndmeni vzdani se Opce ¢&i jeji uzavieni musime obdrzet prede Dnem exspirace.
Urgime close-out strike kurz a celkovou prémii. Cisty rozdil z prémie (tj. zda-li In Money nebo OTM
pozice) bude zGétovana Kupujicimu.

Realizace

(@)  Pokud mate pravo realizovat Smlouvu s pravem opce v Okamziku exspirace na Den exspirace,
a pokud je takova Smlouva s pravem opce v pozici In the Money, bude takovd Smlouva
s pravem opce (pokud néas nebudete telefonicky nebo e-mailem instruovat jinak) povazovana
za realizovanou v Den exspirace v Okamziku exspirace, aniz byste méli povinnost zaslat ndm
Oznameni vykonu opce.

(b)  Pokud mate pravo realizovat Smlouvu s pravem opce a takova Smlouva s pravem opce neni
povazovana za realizovanou v souladu s ¢l. 26.3.5(a) vySe, mazete realizovat takovou Smlouvu
s pravem opce tim, Ze ndm zaSlete Oznameni vykonu opce v Den exspirace, ne vsak pozdéji
nez v Okamziku exspirace.

() Pokud méame préavo realizovat Smlouvu s pravem opce v Okamziku exspirace v Den exspirace
My, bude takovad Smlouva s pravem opce povazovana za vykonanou v Den exspirace v
Okamziku exspirace, aniz bychom Vam museli predat Oznameni vykonu opce.

Pokud nedojde k vzdani se Opce nebo jejimu vykonu v souladu s timto élankem 26.3, Smlouva
(Smlouvy) s pravem opce zanikad k Okamziku exspirace.

Swapové smlouvy
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26.4.1
26.4.2

26.4.3

26.4.4

26.4.5

26.4.6

26.5
26.5.1

26.5.2

26.5.3

26.5.4

Muzete Nas pozadat, abychom s Vami uzaveli Swapovou smlouvu, a to doru¢enim Pokynu.

Dodani finanénich prostiedkii pro Poéate¢ni forwardovou transakci swapu podle Swapové
smlouvy. Zavazujete se vyporadat Pocate¢ni forwardovou transakci swapu podle Swapové smlouvy
tak, ze Nam v souladu s Potvrzenim kratkého forwardu swapu dorugite Castku ve vyporadaci méné
pro kratky forward swapu nejpozdéji ke Dni kratkého forwardu swapu. Jakmile od Vas obdrzime
vyporadani, dodame Vam Cilovou ménu tak, Ze pripiseme k vasemu Zastatku holdingu Castku v
cilové méné.

Ponechani Castky v cilové méné na Vasem Ziistatku holdingu. Po pripsani Castky v cilové méné k
Vasemu Zistatku holdingu a do Dne splatnosti budete muset mit na svém Zuastatku holdingu
Cilovou ménu minimalné ve vysi odpovidajici Castce v cilové méné. Nejsme povinni pfijmout zadny
Vas Pokyn, ktery vede ke snizeni Zastatku Holdingu pod Castku v cilové méné.

Dodani finanénich prostiedka pro Zavéreénou forwardovou transakci swapu podle Swapové
smlouvy. Ke Dni splatnosti nas zmocriujete k tomu, abychom z vaseho Zistatku holdingu strhli
¢astku, kterou nam dluzite v rdmci Zavére¢né forwardové transakce swapu podle Swapové smlouvy.
Pokud z jakéhokoli dtvodu éastka, kterou drzite ve svém holdingu, nepostacuje k Uhradé ¢astek,
které Nam dluzite v rdmci Zavére¢né forwardové transakce swapu, jste povinni Nam neprodlené
uhradit dluzny zastatek na pozadani. Jsme povinni spinit své zavazky ke Dni splatnosti, az kdyz od
Vés obdrzime zistatek ¢astky dluzné v rdmci Zavéretné forwardové transakce swapu podle Swapové
smlouvy a jakékoli dalsi ¢astky, které Nam dluzite.

Jakmile obdrzime ¢astku, kterou ndm dluzite v ramci Zavére¢né forwardové transakce swapu podle
Swapové smlouvy, pfipiseme Vam ménu a &astku, kterou Vam mame zaplatit v souvislosti s danou
Swapovou smlouvou, k Vasemu Zistatku holdingu.

Ukonéeni. Nemuzete se rozhodnout pro predéasné dodani Mény vyporaddani swapu v ramci
Zavéretné forwardové transakce swapu, ani neni pfipustné prevedeni Swapové smlouvy. V pfipadé,
ze je pro Nas predéasné dodani z nasi vlastni vale ptijatelné, budete ndm muset poskytnout Pokyn
za U¢elem zruSeni pavodni Swapové smlouvy sjednanim jiné Swapové smlouvy, ktery ¢aste¢né nebo
zcela kompenzuje Zavéreénou forwardovou transakci swapu.

Ustanoveni spole¢na pro Derivatové smlouvy

Na zdkladé Nasi uvahy mizeme omezit s Vami uzavirané Derivatové smlouvy na pfedem uréenou
maximalni transakéni hodnotu vyjadienou v &eskych korunach a/nebo na maximalni dobu
Derivatové smlouvy (tj. obdobi mezi uzavienim Derivatové smlouvy a jejim Dnem splatnosti nebo
Dnem exspirace). O pfislusnych limitech Vas budeme informovat pifed tim, nez Vam zatneme
poskytovat Sluzby vztahujici k Derivatové smlouvé.

Depozitum, poté, co jsme ho v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami p¥ipadné
pouzili k Uhradé nebo zapotteni, zvlasté podle ¢l. 26.5.5 nebo 26.5.11 nize Vam vratime jakmile
vSechny Vase platebni povinnosti z Derivatové smlouvy byly zaplaceny.

V dobé trvani kazdé Derivatové smlouvy Vas mizeme na zakladé Nasi Uvahy kdykoliv pozadat o
dodatetnou ¢astku — Doplnéni zajisténi — pro Vase Derivatové smlouvy z nasledujicich davodu: (i)
pokud se v disledku trzniho pfecenéni, které provedeme, dostane Vase Derivatova smlouva do OTM
pozice, kterd presahuje Va4 OTM limit (pokud Vam byl poskytnut); anebo (ii) zhorSeni Vaseho
finanéniho postaveni nebo Uvéruschopnosti. Vysi Doplnéni zajisténi uréime My na zakladé aktualni
OTM pozici anebo negativnich zmén ve Vasem finanénim postaveni a Uvéruschopnosti. Pokud Vas
pozadame o Doplnéni zajisténi, souhlasite, Ze Nam Doplnéni zajisténi uhradite do dvou (2)
Pracovnich dni od takové Zzadosti. Poskytnuti Doplnéni zajisténi od Vas muizeme pozadovat
opakované, pokud se Derivatova smlouva bude v pribéhu svého trvani opakované nachazet za
Vasim OTM limitem (pokud Vam byl poskytnuty) nebo se Vase finanéni postaveni a/nebo
davéryhodnost dale zhorsi.

V pfipadg, ze s ndmi mate uzavieny dvé nebo vice nevyporadanych Derivatovych smluv, bude kazda
z nich pfeceriovana individualné a mira rizika kazdé Derivatové smlouvy bude zapo¢itana s mirou
rizika z kazdé dalsi takové smlouvy pro vyhodnoceni Nasi celkové miry rizika pro veskeré Vase
nevyporadané Derivatové smlouvy. V takovém pfipadé Vas pozadame o Doplnéni zajisténi, pokud se
Cistd hodnota trzniho precenéni vsech téchto smluv dostane do OTM pozice, kterad presahuje Vas
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OTM limit (pokud Vam byl poskytnuty) a/nebo pokud dojde k relevantnimu zhorseni Vasi finanéni
situace nebo Gvéruschopnosti.

26.5.5 U profesionalnich klientd nam jsou Depozita a Doplnéni poskytnuta prostfednictvim pievodu
vlastnictvi k témto fondim a bude mit povahu Finanéniho kolaterdlu zajistujiciho Vase dluhy
(odpovidajici Nasim pohledavkam) ze vSech nevyporadanych Derivatovych smluv v daném okamziku.
Jsme opravnéni drzet Depozitum a Doplnéni zajisténi, které jsme od Vas obdrzeli v nasem vlastnictvi
a jsme opravnéni je pouzit k uspokojeni jakychkoliv VasSich dluhi v souvislosti s jakoukoli
nevypofadanou Derivatovou smlouvou ke Dni splatnosti nebo Dni vypofadani nebo Dni splatnosti
prémie nebo k jakémukoli jinému aplikovatelnému dni splatnosti. V takovém pfipadé nebo v pripadé
Vaseho prodleni nebo v situacich ptredvidanych v ¢lanku 26.5.10 niZe uspokojime Nase pohledavky
zapoctenim penéznich prostfedki drzenych jako Finanéni kolateral proti Nasim pohledavkam nebo
jakymkoli jinym zpisobem, ktery bude v souladu s pravnimi predpisy. Po zaslani oznameni podle
¢lanku 26.5.11 nize bude Finanéni kolateral zahrnut do zavére¢ného vyrovnani podle ¢lanku 26.5.11
nize a Nase pohledavky budou uspokojeny zpasobem popsanym v ¢lancich 26.5.11 a 26.5.12 nize.

26.5.6 U neprofesionalnich klientd:

(@) budou Depozita a Doplnéni zajisténi vedeny ve vztahu k Vasim dluhim
(odpovidajicim Nasim pohledavkam) ze vsech nevyporadanych Derivatovych smluv v
daném okamziku. Depozitum a Doplnéni zajisténi prevedené na Nas budete i nadale
vlastnit, ale My budeme opravnéni je zapocist proti Vasim celkovym platebnim
zavazkdm vac¢i Nam v souvislosti s jakoukoli nevyporadanou Derivatovou smlouvou
ke Dni splatnosti nebo Dni vypofadani nebo Dni platby pojistného nebo k jinému
pfislusnému dni splatnosti. Po odeslani oznameni podle ¢lanku 26.5.11 nize budou
veskeré castky zapoctené podle tohoto ¢lanku 26.5.6 zauétovany v ramci dohody o
zavéretném vyrovnani podle ¢&lanku 26.5.11 nize a Nase pohledavky budou
uspokojeny zpusoby popsanymi v ¢lancich 26.5.11 a 26.5.12 nize.

(b) S Depozity a Doplnénimi zajisténi budeme nakladat jako s penézi klienta (dale jen
.Klientské penize”) v souladu s platnymi regulatornimi pozadavky. Klientské penize
uloZime a/nebo budeme drzet na samostatném vyhrazeném souhrnném Uétu, ktery
vedeme u regulované uvérové instituce (,Klientsky penézni tcet"). Klientsky penézni
Ucet je souhrnny Ucet otevieny ve prospéch vsech Nasich klientd, ktefi s Nami
uzaviraji Derivatové smlouvy a ktefi nam poskytli své Klientské penize. Pfi vybéru,
vyuzivani a monitorovani Uvérové instituce, u které ukladame Klientské penize,
budeme postupovat s pfimérenou odbornosti a péci, ale nejsme odpovédni za jeji
jednani nebo opomenuti, platebni neschopnost nebo zanik. Na Klientském penéznim
Uc¢tu nebudou ulozeny zadné penize, které by Nam patfily. Pokud Uvérova instituce
zkrachuje, maze se stat, ze budeme moci viéi této Uvérové instituci Vasim jménem
uplatnit pouze nezajisténou pohledavku a Vy budete vystaveni riziku, Ze penize
ziskané od Uvérové instituce nepostaci k uspokojeni Vasi pohledavky. Dalsi informace
o tom, jak budou tyto prostiedky ulozeny a jaka rizika s tim souvisi, naleznete v
Nasem pravodci finan¢nimi sluzbami.

26.5.7 V pfipadg, ze porusite nékterou povinnost uvedenou v tomto &lanku 26 nebo v jakékoliv Derivatové
smlouvé, zavazujete se Nam nahradit veskerou Ujmu, naklady, kurzové ztraty a poplatky, které Nam
vznikly, véetné téch, které souviseji s vyporadanim nebo pokracovanim jakéhokoli ménového
obchodu, ktery uzavieme se tfetimi stranami.

26.5.8 OTM limit, ND limit nebo limity na maximalni hodnotu transakce uvedené v ¢l. 26.1.1, 26.3.1 a 26.5.1
vyse jsme opravnéni zménit nebo odvolat (i) na zakladé jejich pravidelné kontroly podle Naseho
vyhradniho uvaZeni, (ii) v pfipadech popsanych v ustanoveni ¢l. 5.2 vySe nebo (iii) v pfipadé
podstatné nepfiznivé zmény okolnosti ohledné Vaseho cash flow, podnikatelské ¢innosti, majetku,
finan¢ni (nebo jiné) situace nebo vyhledu oproti datu, kdy Vam byl pfislusny limit sdélen, nebo datu
posledni pravidelné kontroly podle bodu (i) vySe nebo jiné nepfiznivé okolnosti, o niz se mazeme
rozumné domnivat, Zze bude mit podstatny nepfiznivy vliv na Vasi schopnost dodrzet Vase
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26.5.9

26.5.10

26.5.11

26.5.12

26.5.13

povinnosti va¢i Nam. O zméné nebo odvolani OTM limitu, ND limitu nebo limitd na maximalni
hodnotu transakce uvedenych v 26.1.1, 26.3.1 a 26.5.1 vySe podle pfedchozi véty Vas budeme
Pisemné informovat; tyto limity mohou byt dale zménény na zakladé Pisemné dohody mezi Vami a
Nami.

Dokud Nam zcela neuhradite veskeré platby a nesplnite veskeré dluhy, které jsou ve vztahu k
jakékoli Derivatové smlouvé splatné, véetné splnéni zapoétenim v souladu s ¢l. 26.5.11 nize, mizeme,
na zékladé NaSeho vyhradniho uvaZeni, zadrzet zaplaceni nebo splnéni dluhu, které jsme Vam
povinni zaplatit na zakladé Derivatovych smluv nebo v souvislosti s nimi.

Pokud porusite Vasi povinnost poskytnout Depozitum nebo Doplnéni zajiSténi pozadované ve
vztahu k Derivatové smlouvé nejpozdéji v den splatnosti nebo nam sdélite svaj zamér nesplnit tuto
povinnost nebo zpochybnite platnost nebo existenci Derivatové smlouvy (,Relevantni transakce”)
nebo budete v prodleni, resp. Nam oznamite, ze budete v prodleni s plnénim jakékoli Vasi
povinnosti nebo Nam oznamite, Ze jste obecné neschopni plnit své splatné dluhy, nebo pokud
nastane nékterd z nasledujicich situaci: a) budete v Upadku kvdali (i) platebni neschopnosti ve smyslu
§ 3 odst. 1 Insolven¢niho zakona nebo (ii) pfedluzeni ve smyslu § 3 odst. 3 Insolvenéniho zakona,
nebo (b) pokud na sebe podate insolven¢ni navrh nebo proti Vam bude podan insolvenéni navrh,
nebo pokud ve vztahu k Vdm nebo Vasemu majetku dojde k zamitnuti insolvenéniho navrhu pro
nedostatek majetku, nebo obecné pokud ohledné Vas bude vedeno insolvenéni fizeni, nebo (c)
pokud ve vztahu k Vam bude pfijato rozhodnuti o zruseni, zéniku ¢&i likvidaci, nebo (d) pokud
prestanete vykonavat podstatnou ¢ast Vasich podnikatelskych aktivit (kazdy pfipad jen jako ,Duvod
k ukonéeni”), budeme opravnéni ukontit a neprovést Relevantni transakci(e), aniz bychom Vas o
tom predem informovali, nebo podniknout jiné kroky, které budeme povazovat za vhodné (v
souladu s ¢lankem 5 vyse) za Ucelem minimalizace moznych ztrat zpasobenych porusenim Vasich
smluvnich povinnosti podle Relevantni transakce(i). V pfipadé takového ukonéeni se Nam zavazujete
do péti (5) Pracovnich dnd od Nasi vyzvy nahradit veSkerou Ujmu, néklady, ztraty a poplatky, které
Nam vznikly v souvislosti s ukonéenim Relevantni transakce(i), véetné veskerych ztrat, které Nam
vzniknou v obdobi od Smluveného dne do dne ukonéeni Relevantni transakce(i).

Pokud ukontime Relevantni transakci(e) podle ¢lanku 26.5.10 vyse, zaSleme Vam oznameni, které
bude popisovat divod ukonéeni, datum odeslani a Castku zavéregného vyrovnani (jak je definovana
nize a pokud jiz bude vypoétena). S U¢innosti ke dni odeslani dojde k zaniku veskerych pohledavek
ve vztahu k Relevantni transakci(im) a jejich nahrazeni jedinou Vasi nebo Nasi pohledéavkou, které
bude vypoctena podle ¢lanku 26.5.12 nize (,Castka zavéreéného vyrovnani”). Castka zavére¢ného
vyrovnani je jedinou vyslednou pohledavkou po (a) provedeni zavére¢ného vyrovnani ve smyslu §
193 Zakona o podnikani na kapitalovych trzich v pfipadé profesionalnich zakaznika a (b) zapoéteni
vsech vzajemnych platebnich zavazkd v pripadé neprofesionalnich zakazniki. Castka zavéreéného
vyrovnani bude uhrazena pfislusnym dluznikem bezhotovostnim prevodem do t¥i (3) Pracovnich dnd
ode dne vyzvy k jeji Uhradé.

V den odeslani ozndmeni podle ¢lanku 26.5.11, nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto dni,
vypo¢teme v souladu se zvyklostmi na éeském/evropském finanénim trhu Castku zavéreiného
vyrovnani (pokud bude existovat), kterou budete povinni zaplatit nebo opravnéni obdrzet, a
oznamime Vam ji. Castka zavére&ného vyrovnani se vypocte ke dni odeslani oznameni podle ¢lanku
26.5.11 vySe jako rozdil aktualnich hodnot (i) veskerych Vasich pohledéavek a (ii) veskerych Nasich
pohledavek z Relevantni transakce(i) a pohledavek souvisejicich s Relevantni transakci(emi), véetné
veskerych Depozit a Doplnéni zajisténi, pohledavek a plateb podle ¢lanku 10.1 vySe a nahrad Gjmy,
ztrat nebo nakladl podle ¢lanki 26.5.7 nebo 26.5.10 vySe. Castka zavéreé¢ného vyrovnani bude
denominovéna v &eskych korunach. Pfi jejim vypoétu bude pouzit referenéni kurz devizového trhu
stanoveny CNB ke dni odeslani oznameni podle ¢lanku 26.5.11 vyse.

Informace ve vztahu k Derivatovym smlouvam, mj. véetné podrobnéjsiho popisu jejich povahy a rizik,
jsou uvedeny v Informacich o produktu a Privodci finanénimi sluzbami, které jsou k dispozici na
nasich internetovych strankach nebo na vyzadani.

Investi¢ni poradenstvi

26.6

Obecna ustanoveni
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26.6.1
26.6.2

26.6.3

26.6.4

26.7
26.7.1

26.7.2

26.7.3

26.7.4

26.7.5

26.7.6
26.8

Jsme opravnéni Vam poskytovat Investi¢ni poradenstvi.

Vase individualni potfeby a poméry budou stanoveny na zakladé informaci, které Nam poskytnete, a
to zejména v informacich uvedenych v Profilu zakaznika. Pokud Nam neposkytnete veskeré
informace vyzadované v Profilu zdkaznika, nebudeme schopni Vam Investi¢ni poradenstvi
poskytnout.

Berete na védomi, Ze na informace poskytnuté v Profilu zakaznika se budeme spoléhat a povazovat
je za pravdivé, presné a aktualni, dokud Nam nesdélite, ze prislusné informace jiZ nejsou pravdivé,
presné nebo aktualni.

Smlouvy o koupi ¢i prodeji jakéhokoliv finanéniho nastroje v ramci Sluzeb po poskytnuti Investi¢niho
poradenstvi Ize uzavirat pomoci prostiedk dalkové komunikace, coz maze mit za nasledek, ze Vam
nebude predem doruéeno hodnoceni vhodnosti. V takovém pfipadé timto souhlasite, ze takové
Pisemné hodnoceni vhodnosti obdrzite neprodlené po koupi ¢&i prodeji pfislusného finanéniho
nastroje a timto se vyslovné vzdavate mozZnosti jakoukoliv transakci pozdrzet za Ucelem ziskani
takového hodnoceni predem.

Jak Vam poskytneme Investiéni poradenstvi

Investi¢ni poradenstvi Vam muizeme poskytnout bud z Vasi iniciativy nebo z Naseho vlastniho
podnétu. Pokud Nas pozadate o poskytnuti Investi¢niho poradenstvi, jsme opravnéni poskytnuti
Investi¢niho poradenstvi odmitnout, a to z jakéhokoli diivodu nebo i bez jeho uvedeni.

Investi¢ni poradenstvi poskytujeme nezavisle, jelikoz jej poskytujeme pouze ve vztahu k Nami
poskytovanym produktim. Investi¢ni poradenstvi bude zaloZzeno na Nasem vyhodnoceni vhodnosti
a pfiméfenosti prislusného produktu (produktt) pro Vas véetné Vasich relevantnich znalosti a
zkuSenosti ve vztahu k takovému produktu (produktam), Vasi finanéni situace véetné Vasi schopnosti
nést finanéni ztraty vzniklé z takového produktu (produktd) a Vasich investi¢nich cila véetné Vasi
rizikové tolerance.

Investi¢ni poradenstvi Vam poskytneme bud v pisemné, nebo v Ustni formé. Pokud je Investi¢ni
poradenstvi poskytnuto v pisemné formé, bude mit podobu Prohlaseni o investi¢nim poradenstvi.
Pokud je Investi¢ni poradenstvi poskytnuto v Ustni formé, bude nasledné doplnéno Prohlasenim o
investiénim poradenstvi, v némz bude zaznamendn obsah Ustné poskytnutého Investi¢niho
poradenstvi.

Prohlaseni o investi¢énim poradenstvi je Nami vyhotoveny dokument uréeny Vam, ktery pokryva,
mimo jiné, (i) Investi¢ni poradenstvi, (ii) odtvodnéni Investi¢niho poradenstvi, (iii) informaci o
podkladech pouzitych pfi pfipravé Investiéniho poradenstvi, a (iv) sdéleni o dobé, po jakou je
Investi¢ni poradenstvi platné (,Prohlaseni o investi¢nim poradenstvi”).

Pokud z jakéhokoli davodu Investi¢ni poradenstvi poskynuté v Ustni formé, nalezité zaznamenano v
Prohlaseni o investi¢nim poradenstvi, nebo pokud po obdrzeni Investiéniho poradenstvi Ustni
formou neobdrzite Prohlaseni o investiénim poradenstvi, mizete Nas kontaktovat a vyzadat si
Prohlaseni o investi¢nim poradenstvi, které bude odpovidajicim zpisobem reflektovat predchozi
Ustné poskytnuté Investi¢niho poradenstvi.

Neposkytujeme pravidelné hodnoceni vhodnosti finanénich nastroja, které Vam byly doporuceny.

Bezplatnost Investiéniho poradenstvi

Za poskytovani Investi¢niho poradenstvi Vam nebudeme Gétovat zadné poplatky.

26.9
26.9.1
26.9.2

26.9.3

Odpovédnost za viastni investiéni rozhodnuti
Nemate povinnost Fidit se jakoukoli radou, kterou Vam v ramci Investi¢niho poradenstvi poskytneme.

Berete na védomi, Ze plné odpovidate za sva vlastni investi¢ni rozhodnuti a nesete veskeré disledky
vlastnich investi¢nich rozhodnuti, a to bez ohledu na to, zda jste se fidili radou, kterou jsme Vam v
ramci Investi¢niho poradenstvi poskytli.

Neodpoviddme za nasledky zadnych Vasich investi¢nich rozhodnuti, ani téch u¢inénych na zékladé
Investi¢niho poradenstvi poskytnutého Nami, ani jinych, s vyjimkou p¥ipadd, kdy jsme tyto nasledky
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zpGsobili Nasi hrubou nedbalosti nebo Umysinym porusenim Nasich povinnosti pfi poskytovani
Investi¢niho poradenstvi.

26.9.4 Nebude-li v zavaznych ustanovenich Rozhodného prava stanoveno jinak, zavazujete se
neposkytnout zadné ftieti strané informace o Nami poskytnutém Investi¢niho poradenstvi bez
Naseho ptedchoziho pisemného souhlasu.

26.10 Systém ochrany investort

26.10.1 Ve vztahu k derivatovym transakcim se v souladu s pfislusSnymi lucemburskymi pfedpisy Uéastnime
Lucemburského systému odskodnéni investord (,Systeme d'indemnisation des investisseurs

o Il

Luxembourg” (dale jen ,Systému ochrany investori”).
26.10.2 V pfislusném rozsahu jsou Vase celkové pohledavky za Nami vzniklé z Nasi neschopnosti:

- splatit Vam dluzné penézni prostiedky nebo prostfedky Nami drzené Vasim jménem a
souvisejici s investi¢nimi transakcemi; nebo

- odkoupit finanéni nastroje Nami drzené Vasim jménem nebo Nami spravované Vasim jménem a
souvisejici s investi¢nimi transakcemi,

jsou predmétem zaruky ze Systému ochrany investort az do vyse 20 000 EUR.

26.10.3 V pfipadé spole¢nych investi¢nich transakci bude zohlednén podil kazdého jednotlivého investora a
pFi vypoctu splatné ¢astky budou zohlednény Vase zavazky vaci Nam.

26.10.4 Ochrana v rdmci Systému ochrany investort bude spusténa, pokud (a) CSSF uréi, Ze nejsme schopni
uspokoijit investi¢ni pohledavky svych zakaznikd, nebo v pfipadé (b) soudniho rozhodnuti o zastaveni
plateb (sursis de paiement® nebo zahajeni fizeni o likvidaci (/iguidation) vi¢i Nam, podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive.

26.10.5 V pfipadé zpulsobilosti budou investofi véetné Vas informovani Systémem ochrany investort o tom,
ze doslo k rozhodné udalosti, pficemz do deseti (10) let od data ptislusného rozhodnuti CSSF nebo
soudu nebo zvefejnéni takovych rozhodnuti musite své pohledavky pfihlasit.

26.10.6 Nahrada Vam bude poskytnuta do t#i (3) mésict od rozhodnuti o Vasi zpusobilosti a vysi zaruky.

26.10.7 Zadna pohledavka nemtze byt oddkodnéna v ramci Systému ochrany vkladi a zaroveri v rdmci
Systému ochrany investord. Veskeré pohledavky vzniklé z vkladu ve smyslu tohoto pojmu dle
lucemburského zakona ze dne 18. prosince 2015 o selhani Uvérovych instituci a nékterych
investi¢nich podnikd, ve znéni pozdéjsich predpist, musi byt predmétem zaruky ze strany Fonds de
Garantie des Dépdts Luxembourg.

26.10.8 Profesionalni a institucionalni investofi ochrany ze Systému ochrany investord ze zasady nepozivaji.
26.11 Strety zajmu

Ve vztahu ke stfetim zajmud nebo podstatnych zajmd jsme povinni s Vami (nebo pfipadné s Vasim majitelem
(majiteli)) jednat spravedlivé. Za timto U¢elem mame ve vztahu k Nami poskytovanym Sluzbam zavedené
zasady pro stfety zajmd. Shrnuti Nasich zasad je uvedeno v Privodci finanénimi sluzbami, ktery je k dispozici
na Nasich internetovych strankach. Dalsi podrobnosti poskytneme na vyzadani.

27. Pozadavky v souvislosti s Nafizenim EMIR

27.1  Vcasné potvrzeni Derivatovych smluv

27.1.1  Obchodni podminky kazdé Derivatové smlouvy budou potvrzeny v Potvrzeni doru¢eném Nami Vam
podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

27.1.2 Dorutime Vam Potvrzeni ve vztahu ke kazdé Derivatové smlouvé, co nejdfive to bude mozné,
nejpozdéji ve Lhaté pro doruéeni Potvrzeni.

27.1.3  Strany si ve vztahu ke kazdé Derivatové smlouvé dohodly, ze pokud Vam doru¢ime Potvrzeni ve
Lhaté pro doruéeni Potvrzeni a Vy ndm nedoruéite Ozndmeni o odmitnuti potvrzeni ve Lhiaté pro
vasné potvrzeni, pak souhlasite s podminkami Potvrzeni a potvrzujete Potvrzeni ve Lhaté pro
v¢asné potvrzeni.

Date of last update: September 2025



27.1.4

27.2

27.2.1
27.2.2
27.2.3
27.2.4

27.2.5

27.3
27.3.1

27.3.2

27.3.3
27.4
27.4.1

Pokud Nam dorucite Oznameni o odmitnuti potvrzeni ve LhGté pro véasné potvrzeni, Strany se
zavazuji vyvinout pfimérené Usili a jednat v dobré vife a obchodné rozumnym zpisobem, aby mohly
vyresit tento rozdil a dohodnout se na upraveném Potvrzeni Derivatové smlouvy, co nejdfive to
bude mozné.

Rekonciliace portfolia
Strany se dohodly na rekonciliaci (srovnavani) portfolia podle poZadavki Nafizeni EMIR.
Ke kazdému Dni doruéeni idaji Vam poskytneme Udaje o portfoliu.
V kazdy Den rekonciliace provedete Rekonciliaci dat.

Pokud identifikujete jednu nebo vice nesrovnalosti, které jednajici rozumné a v dobré vite
vyhodnotite jako podstatné pro prava a povinnosti vyplyvajici pro Vas a Nas z Derivatové smlouvy,
oznamite Nam to Pisemné a bez zbyte¢ného odkladu. Povedeme s Vami vzajemné konzultace,
dokud nebude nesrovnalost vyfeSena, a to zejména za vyuZiti nové upravenych udaja pro
rekonciliaci, vytvofenych v pribéhu doby, nez byla nesrovnalost vyiesena.

Plati, Ze jste schvalili Udaje o portfoliu, pokud Ndm neoznamite nesrovnalosti v Udajich o portfoliu
do konce Nasi pracovni doby (prazského ¢asu) Pracovniho dne nésledujiciho po pozdgéjsim z
nésledujicich dna: Dni rekonciliace nebo dni, kdy jsme Vam poskytli p¥isluiné Udaje o portfoliu.

Reseni spori
Strany si timto dohodly nésledujici postup pro identifikaci a feSeni vzajemnych Spora:
(i) My muazeme nebo Vy muzete identifikovat Spor zaslanim Oznadmeni sporu druhé Strang;

(i) v Den sporu nebo nasledné poté, budou mezi Nami a Vami probihat vzajemné konzultace v
dobré vife a za Ulelem véasného vyfeSeni Sporu, zejména pomoci identifikace a vyuziti
Dohodnutého postupu, ktery se maze uplatnit pro predmét Sporu nebo v pfipadé, Zze zadny
takovy Dohodnuty postup neexistuje nebo se shodneme na tom, Ze takovy Dohodnuty
postup by nebyl vhodny, uréenim a aplikaci jiného zptsobu feSeni Sporu; a

(iii) My budeme a Vy budete interné postupovat Spor, ktery neni vyifeSen do péti Pracovnich dni
ode Dne sporu, odpovédnému vedoucimu pracovnikovi.

Strany se ve vztahu k rozdilim v ocenéni Zajisténi nebo Derivatové smlouvy dohodly na tom, Ze
nebudou povazovat rozdil mezi nizSim a vySSim ocenénim mensi nez 10 % vysSiho ocenéni za
nesrovnalost, na zakladé které by mél vzniknout Spor.

Pravo Stran obrétit se na obecné soudy neni dotéeno.
Oznamovani

Bez ohledu na jind ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek nebo dohody o
mléenlivosti nebo jiné dohody mezi Stranami, kazda Strana timto souhlasi s poskytnutim informaci:

0} v rozsahu pozadovaném nebo dovoleném ¢&i u¢inéném v souladu s ustanovenimi Nafizeni
EMIR a jeho provadécimi a dopliujicimi predpisy nebo pravidly (,Nafizeni EMIR a provadéci
predpisy”), které umoziiuji oznamovani nebo uchovani informaci o transakci nebo jinych
podobnych informaci, nebo v rozsahu pozadovaném nebo dovoleném & u¢inéném v souladu
s pokyny nebo smérnicemi, které se vztahuji k Nafizeni EMIR a provadécim predpisim ve
vztahu k oznamovani nebo uchovani informaci o transakci nebo podobnych informaci, které
vydal opravnény organ nebo osoba a v souladu s niz je druha Strana povinna jednat, pfipadné

i

je-li takové jednani obvyklé (,Pozadavky na oznamovani"); nebo

(i) druhé Strang, jejim pobotkdm nebo propojenym osobam, nebo subjektam, které jim poskytuji
sluzby, vzdy v souvislosti s Pozadavky na oznamovani.
Kazda ze Stran bere na védomi, Ze podle Nafizeni EMIR a provadécich predpisd, pozaduji pfislusni

regulatofi oznamovani obchodnich Udajd, a to za Ucelem zvySeni transparentnosti trhu a sledovani
systémovych rizik, coz ma zajistit globalni implementaci ochrannych opatfeni.

Kazda Strana bere dale na védomi, ze poskytovani Udajia podle této Smlouvy mize zahrnovat
zejména predkladani obchodnich Udajua obsahujici identifikaci Strany (prostfednictvim jména/nazvu,
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obchodni firmy, adresy, informace o propojenych osobach, identifikdtoru nebo jinak) jakémukoliv
Registru obchodnich Udajd nebo systémim ¢ sluzbam provozovanym takovym Registrem
obchodnich Udaji nebo pfislusnym regulatorim (véetné ESMA a narodnim regulatorim v Evropské
unii) podle Nafizeni EMIR a provadécich predpisd. Strany dale berou na védomi, Ze takové
predkladani informaci maze vést ke zverejnéni nékterych anonymnich informaci o transakcich a
jejich ocenéni. Kazda Strana dale bere na védomi, ze za Uéelem dodrzeni regulatornich
oznamovacich povinnosti mudze druha Strana vyuzivat sluzeb tfetich osob, pro ptedavani
obchodnich informaci do Registru obchodnich Udaja a dale, ze Registr obchodnich Udajd maze
vyuzivat sluzeb globalniho registru obchodnich Udaja regulovaného jednim nebo vice narodnimi
regulatory. Kazda Strana také bere na védomi, Ze informace podle této Smlouvy mohou byt
predkladany pfijemcim ve statech odliSnych od statu predkladatele nebo ve statech, které nemusi
poskytovat srovnatelnou nebo dostate¢nou Uroveri ochrany osobnich Udaji jako domovsky stat
Strany. Pro vylougeni pochybnosti (i) v rozsahu, ve kterém pouzitelné piedpisy ohledné mliéenlivosti,
neposkytovani Udaja, profesniho tajemstvi, ochrany osobnich Udaji nebo jiné predpisy stanovi
pozadavky na neposkytovani informaci o transakci a dalSich informaci vyzadovanych touto
Smlouvou, pFipadnég, jejichz poskytnuti je touto smlouvou dovoleno, ale umozriuji Strané vyloucit
takové pozadavky udélenim souhlasu, bude souhlas a vzeti na védomi uéinéné podle této Smlouvy
pro Ucely takovych predpisi predstavovat souhlas; (ii) smlouva mezi Stranami o zachovani
ml¢enlivosti o informacich obsazenych v této Smlouvé nebo obsazenych v jiné dohodé o
neposkytovani Udaja, mi¢enlivosti nebo v jiné dohodé, bude i nadale pouzitelna v rozsahu, v jakém
neni v rozporu s predkladanim informaci v souvislosti s Pozadavky na oznamovani podle této
Smlouvy; a (iii) nic v této Smlouvé nema za Ulel omezit rozsah jiného souhlasu s poskytovanim
informaci samostatné udélenému jednou Stranou Strané druhé.

27.4.2 Berete na védomi, Ze je nebo muze byt Nasi povinnosti hlasit svému pfisluSnému narodnimu
regulatoru

(i) veskeré Derivatové smlouvy a Potvrzeni, kterd nebyla potvrzena po dobu vice nez 5
Pracovnich dnd po uplynuti pfislusné Ihaty pro potvrzeni stanovené Nafizenim EMIR; a

(i) Spor tykajici se Derivatové smlouvy, jejiho ocenéni nebo vymény Zajisténi ve vysi nebo v
hodnoté vyssi nez 15 miliont EUR, jez zastava po dobu nejméné 15 Pracovnich dni nevyfesen,

a souhlasite s takovym predkladanim informaci.
27.4.3 Berete na védomi, ze pro Ucely hlaseni podle ¢lanku 27.4.2(i) vyse, budeme predpokladat, Ze se na

Vas uplatni nejkratsi lhity pro potvrzeni podle Nafizeni EMIR.

Oznamovani PoZadovanych ddaji

27.4.4 Ve vztahu ke kazdé Relevantni transakci a v pfipadé, ze ucinite prohlaseni dle ¢lanku 27.5.1(i) a 27.5.1
(ii):
(i) souhlasite s tim, Ze Nam dorutite (v takovém forméatu a zpasobem, ktery Vam piipadné

vrozumném predstihu ozndmime) Udaje o protistrané, abychom mohli splnit Nasi
Oznamovaci povinnost;

(i)  berete na védomi, Ze jsme opravnéni, pokud nesplnite svou povinnost poskytnout Udaje o
protistrané v souladu s ¢lankem 27.4.4(i) vyse, stanovit hodnoty, které maji byt predloZeny
Registru obchodnich Udaji dle Naseho vyhradniho uvazeni (které se mohou pro vylouéeni
veskerych pochybnosti sklddat z defaultnich hodnot), abychom mohli splnit nasi Oznamovaci
povinnost, pficemzZ neneseme zadnou odpovédnost vaci Vam ve vztahu k presnosti ¢i Uplnosti
takovych hodnost a nemame vaé Vam zadnou povinnost nasledné opravit takova data
poskytnuta Registru obchodnich Udajg; a

(i) berete na védomi, 7e jsme opravnéni spoléhat se na spravnost Udaji o protistrané bez
jakéhokoli potvrzovani nebo ovérovani jejich spravnosti.

2745 Ve vztahu ke kazdé Relevantni transakci rozhodneme na zékladé Naseho vyhradniho a
neomezeného uvazeni o tom, zda vznikla Oznamovaci povinnost a o vlastnostech Relevantni
transakce. Pokud je nezbytné vytvofit jedineénou identifikaci (pfipadné vice jedine¢nych
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identifikator) za Ucelem jejich zahrnuti do Pozadovanych Udajd, souhlasite, Ze jsme opravnéni
vytvofrit takové jedine¢né identifikatory.

Dalsi povinnosti Klienta ve vztahu k Oznamovaci povinnosti podle narizeni EMIR

27.4.6 Souhlasite, Ze poskytnete ¢i doplnite veskerou dokumentaci a vykonate veskeré uUkony, které
budeme vyzadovat ve vztahu ke splnéni Nasi Oznamovaci povinnosti

VyvuZziti tetich stran

27.4.7 Souhlasite s tim, ze mizeme pro oznamovani Pozadovanych Udaji podle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek nebo pro plnéni jinych svych povinnosti podle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek vyuZivat sluzeb Tretich stran poskytujicich sluzby (véetné, nikoli vSak
vyhradné, platforem, systémd, rozhrani nebo jinych technologii vyvinutych Treti stranou poskytujici
sluzby pro tyto Ucely).

27.4.8 Je-li Treti stranou poskytujici sluzby Osoba propojenad s Convera, ustanoveni ¢lanka 27.4.1 az
27.4.3(véetné) a 27.4.9 a 27.4.10 se pouziji ve vztahu k takové Treti strané poskytujici sluzby stejné,
jako bychom takovou Treti stranou poskytujici sluzby byli My.

Odpovédnost

27.4.9 Vrozsahu, ve kterém to platné pravni predpisy umoziuji, souhlasite s tim, ze My, jakakoli Treti
strana poskytujici sluzby, Nasi feditelé, pracovnici, zaméstnanci, smluvni partnefi a zastupci a reditelé,
pracovnici, zaméstnanci, smluvni partnefi a zastupci Nas a jakékoli Treti strany poskytujici sluzby
neneseme vadi Vam (nebo jakékoli osobé uplatriujici narok Vasim prostfednictvim) zadnou
odpovédnost vyplyvajici ze smlouvy, deliktu (véetné nedbalosti), poruseni zakonné ¢&i regulatorni
povinnosti nebo z ¢ehokoli jiného za jakoukoli Ujmu zptsobenou Vam v p¥imé souvislosti nebo ve
spojeni s Vasim plnénim, nebo neplnénim povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢&i jinych pravnich
predpist ¢i regulace.

27.4.10 V rozsahu, ve kterém to platné pravni predpisy umoziuji, souhlasite s tim, Ze Nas, jakoukoli Treti
stranu poskytujici sluzby a feditele, pracovniky, zaméstnance, smluvni partnery a zastupce Nase a
jakékoli Treti strany poskytujici sluzby odskodnite za jakoukoli Ujmu vzniklou v souvislosti
s Oznamovaci povinnosti, kterd vznikla nebo byla pfiznana na zakladé nebo v souvislosti s:

(i)  jakoukoli informaci, kterd Nam a/nebo jakékoli Tteti strané poskytujici sluzby byla Vami
poskytnuta vietng, nikoli vsak vyluéné, vsech informaci zahrnutych v Pozadovanych datech
zpfistupnénych Nam a/nebo jakékoli Treti strané poskytujici sluzby Vami nebo nesplnénim
Vasi povinnosti poskytnout ve stanoveny ¢as nebo vibec informace rozumné pozadované
Nami za Uéelem splnéni nasi Oznamovaci povinnosti v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami nebo jinak;

(i) jakymikoli opravami ve vztahu k Pozadovanym datam, které jsou pozadovany od Nas, a které
byly dfive poskytnuty PFislusSnému registru obchodnich Udaji v disledku toho, Ze jste poskytli
neptesné informace nebo nesplnili svou povinnost je poskytnout; a

(iii)  nesplnénim povinnosti na Vasi strané udrzet vase LEI v platnosti a U¢innosti. s vyjimkou toho,
kdyz takova Ujma vznikne v dasledku:

a. Nasi hrubé nedbalosti, UmysIiného nesplnéni povinnosti, podvodu nebo hrubé nedbalosti,
umysiného nesplnéni povinnosti ¢ podvodu Nasich Fediteld, pracovnikd, zaméstnancg,
smluvnich partnera ¢&i agentd; nebo

b. Hrubé nedbalosti, Gmysiného nesplnéni povinnosti ¢i podvodu jakékoli spoleénosti &i jejich
fediteld, pracovnikd, zaméstnanca, smluvnich partnerd & zastupcd. Ujma bude vzdy nahrazena
v penézich.
Oprava chyb

27.4.11 Pokud zjistite, Ze néktery z Udaja Nami poskytnutych, ktery je podstatny pro plnéni Oznamovaci
povinnosti, byl chybny, ozndmite Nam to, co nejdfive je to prakticky mozné a obé Strany vyvinou
pfiméFenou snahu pro vyfeseni takové chyby.
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27.4.12 Udaje poskytované Registru obchodnich Gdaja pro Ggely splnéni Oznamovaci povinnosti jsou
poskytovany, aniz by byly dotéeny probihajici nebo budouci spory mezi Stranami tykajici se
poskytovanych informaci. Nevykonani prava, prodleni s vykonanim prava, naroku nebo opravnéni
podle tohoto ¢lanku 27.4, neznamena vzdani se prava uplatnit jej v pfipadném sporu mezi Stranami.
Jednotlivé nebo ¢aste¢né vykonani prava, naroku nebo opravnéni nebude branit jeho naslednému
nebo dal$im vykonani nebo uplatnéni v pfipadném sporu mezi Stranami.

LEI (Legal Entity Identifier)

27.4.13 Jste povinni na své vlastni naklady ziskat a udrzovat LEI a poskytnout Nam na zakladé Nasi zadosti
LEI a diikaz o kazdém jeho obnoveni;

27.4.14 berete na védomi, ze VaSe LEI mlze byt Nami & Treti stranou poskytujici sluzby poskytnut
PtisluSnému registru obchodnich udaj;

27.4.15 Berete na védomi, ze My a/nebo Tieti strana poskytujici sluzby nebudeme mit zadny vliv na to, zda
Ptislusny registr obchodnich Gdaji bude udrzovat vase LEI jako diavérnou informaci a timto Nés
a/nebo Treti stranu poskytujici sluzby zbavujete odpovédnosti za jakékoli zverejnéni Vaseho LEI
P¥islusnym registrem obchodnich Udaja nebo jakymkoli subjektem jednajicim jeho jménem.

Zmény v Oznamovaci povinnostf

27.4.16 Souhlasite, ze v pfipadé, pokud Vam oznadmime jakékoli pokyny nebo informace vydané ESMA nebo
jinym dohledovym orgdnem, nebo v pfipadé zmény v provoznich pozadavcich (véetné pozadavka
Prislusného registru obchodnich udaju), které budou podle Naseho uvazeni dopadat na Oznamovaci
povinnost a tyto VSeobecné obchodni podminky, uzaviete s Nami dodatek ke Smlouvé, ve formé a
obsahu, ktery je podle Naseho uvazeni vhodny pro zohlednéni takovych pokynii nebo informaci.

Prava tretich stran

27.4.17 Strany berou na védomi, Ze zadné ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek nevyluduje prava,
které jakékoli Treti strany poskytujici sluzby a jejich feditelé, Gfednici, zaméstnanci, smluvni partnefi
a agenti maji na zakladé ¢lanku 27.4 téchto Vseobecnych smluvnich podminek.

Zavérecnd ustanoveni

27.4.18 Strany se dohodly na vylouéeni nasledujicich ustanoveni Obéanského zakoniku: § 545 (v takovém
rozsahu, Ze ¢lanek 27.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek bude mit pouze takové pravni
Ucinky, které jsou v tomto ¢lanku 27.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek popsény a
v rozsahu pfislusnych ujednéani pravnich predpist, kterda nejsou ¢Eldnkem 27.4 VSeobecnych
obchodnich podminek vylouceny), § 558 odst. 2 (pfednost obchodni praxe pted neimperativnimi
ustanovenimi zadkona); § 1765 odst. 1 a § 1766 (dalsi prava v pfipadé podstatné zmény okolnosti).

27.5 Prohlaseni

27.5.1 Plati, Ze v Relevantni den, a kazdy den, ve kterém uéinite va¢i Nam Instrukci ve vztahu k Derivatové
smlouvé, prohlasujete Nam, Ze:

(i) jste bud (A) nefinanéni smluvni stranou (ve smyslu, ve kterém je tento pojem definovan v
Nafizeni EMIR), nebo (B) subjektem usazenym mimo Evropskou unii, ktery by podle svych
nejlepsich znalosti a svého nejlepsiho presvédéeni po nalezitém zvazeni svého statusu
predstavoval nefinanéni smluvni stranu (ve smyslu, ve kterém je tento pojem definovén v
Nafizeni EMIR), pokud by byl usazen v Evropské unii; a

(i)  nejste nefinanéni smluvni stranou, ktera spliiuje podminky stanovené ve druhém pododstavci
¢lanku 10 odst. 1 nafizeni EMIR (nebo pokud jde o entitu dle ¢lanku 27.5.1(i) vyse, se nejedna
o nefinan&ni smluvni stranu, ktera spliuje podminky uvedené v druhém pododstavci Clanku
10 odst. 1 nafizeni EMIR)

27.5.2 V pfipadg, Ze by se Vas status podle Nafizeni EMIR zménil po Relevantnim dni tak, Ze jiz nebudete
moci ¢&init prohlaseni v ¢lanku 27.5.1(ii) vySe, oznamite Nam neprodlené takovou zménu statusu a s
uéinnosti od takového data a ke kazdému nasledujicimu dni, ke kterému uginite va¢i Nam Instrukci,
plati, Ze ¢inite pouze prohlaseni podle ¢lanku 27.5.1(i) vyse.
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27.5.3

27.5.4

27.5.5

27.5.6

27.5.7

27.5.8

V ptipadé, ze nebudete moci ¢init prohlaseni v ¢lanku 27.5.1(ii) vySe k Relevantnimu dni, oznamite
Nam to pred Relevantnim dnem. Pokud ucinite takové oznameni, pak k Relevantnimu dni, a ke
kazdému nasledujicimu dni, ke kterému udinite vi¢i Nam Instrukci, ¢inite pouze prohlaseni podle
¢lanku 27.5.1(i) vyse.

Pokud na Vas dopadaji ¢lanky 27.5.2 nebo 27.5.3 vySe, mizete Nam oznamit zménu svého statusu
podle Natizeni EMIR po Relevantnim dni, tak, Ze jste schopen ¢init prohlaseni podle ¢lanku 27.5.1(ii)
vyse. V takovém pfipadé s Uéinnosti od takového data ke kazdému nésledujicimu dni, ve kterém
uéinite va¢i Nam Instrukci, ¢inite vaci Nam prohlaseni v ¢lanku 27.5.1(i) a 27.5.1(ii) vyse.

V pripadé, kdy uéinite oznameni podle ¢lankd 27.5.2, 27.5.3 nebo 27.5.5 Vas miazeme notifikovat o
novém Dni rekonciliace.

V kazdém ptipadé, kdy Nam sdélite Udaje podle ¢lanku 27.4, prohlasujete va¢i Nam, ze Udaje, které
Nam sdélujete, jsou v dobé jejich predlozeni ve vSech ohledech pravdivé, piesné a Uplné.

Berete na védomi, Ze pokud si prejete ziskat zpét vykazy pfimo od Pfislusného registru obchodnich
udajt, musite se u Pfislusného registru obchodnich Udaja zaregistrovat, a souhlasite s tim.

Berete na védomi, prohlasuje a zaruduje se, ze:

(i) kazda Relevantni transakce bude povaZzovana za p¥imo souvisejici s obchodni ¢innosti nebo
Vasim korporatnim financovanim podle polozky 15 Tabulky 1 Pfilohy nafizeni; a

(i)  budete povazovan pro uUcely polozky 11 Prilohy nafizeni za pfijemce kazdé Relevantni
transakce, a souhlasite s tim.
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Pro vice informaci nas prosim kontaktujte.

customercare@contact.convera.com



