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Wstep

Convera, nasze podmioty zalezne i stowarzyszone (,Convera” albo ,my” lub ,nas”) dbajg o
prywatnosé Uzytkownika i zobowiazuja sie przetwarzac jego dane osobowe zgodnie z uczciwymi
praktykami dotyczacymi informacji oraz stosownymi przepisami w zakresie ochrony danych, aby
lepiej stuzy¢ Uzytkownikowi. W celu otrzymania listy lokalnych podmiotéw Convera, nalezy
zapoznac sie z czescig zatytutowana ,Podmioty prawne Convera".

Zakres niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci okresla, jak Convera gromadzi, wykorzystuje,
przechowuje, chroni, ujawnia i udostepnia dane osobowe lub dane ogdlne, gdy Uzytkownik
korzysta z naszych ustug za posrednictwem naszej witryny internetowej, przez telefon oraz za
pomocg naszej aplikacji mobilnej, a takze opisuje decyzje Uzytkownika dotyczace sposobu
gromadzenia i uzywania jego danych. Dane osobowe s3g rozumiane jako wszelkie informacje lub
dane dotyczace okreslonej osoby fizycznej albo osoby fizycznej, ktorej tozsamosé mozna okreslic.

Dane osobowe gromadzone przez Convera

Za kazdym razem gdy Uzytkownik korzysta z naszych ustug, kontaktuje sie z nami czy tez odwiedza
nasze strony internetowe lub aplikacje (tacznie zwane dalej ,Ustugami”), gromadzimy dane
osobowe Uzytkownika i mozemy z nich korzysta¢ w potaczeniu z innymi informacjami zebranymi
lub wygenerowanymi na podstawie naszych relacji. Rodzaj gromadzonych przez nas danych
osobowych, zalezy od kontekstu relacji biznesowej i interakcji Uzytkownika z Convera.

Gromadzimy rézne rodzaje danych osobowych, w tym:

¢ identyfikatory, takie jak informacje na temat konta oraz dane kontaktowe, na przyktad imie
i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia oraz narodowos¢
Uzytkownika;

e dane transakcji ptatniczej, w tym informacje na temat ptatnikdw i beneficjentéw, ktorym
przekazywana jest ptatnos¢, rachunku bankowego, numeru rozliczeniowego, kwoty i
waluty oraz inne informacje finansowe;

¢ informacje dotyczace zawodu lub zatrudnienia, ktére obejmuja dane firmy i pracodawcy,
adresy e-mail 0oséb kontaktowych i numery identyfikacji podatkowej;

e informacje biznesowe, ktére pomagaja nam w swiadczeniu Ustug na rzecz Uzytkownika, o
sposobie korzystania z Ustug przez Uzytkownika, korespondencja pomiedzy
Uzytkownikiem a nami, dane bankowe i kredytowe, polecenia oraz zgody na kontakt z
Uzytkownikiem i preferencje marketingowe;

e dane techniczne, w tym dane hosta, z ktorego Uzytkownik uzyskuje dostep do Internetu,
adres IP lub identyfikator reklamowy urzdzenia , dane geolokalizacji (o ile jest wigczona),
informacje o urzadzeniu Uzytkownika (takie jak jego wtasciwosci, ustawienia, aplikacje,
dane biometryczne (np. gdy Uzytkownik udziela zgody w ramach ,user experience” (UX) [z
ang. ,doswiadczenie uzytkownika”: Touch ID/odcisk palca, dane biometryczne twarzy,
wykrywanie zywotnosci w celu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika), informacje na temat
przechowywania i uzytkowania, oprogramowania: (aplikacje mobline, przegladarka i
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system operacyjny), profilu spotecznosciowego i sieci, date i godzine dostepu do naszych
stron internetowych oraz adres strony, z ktorej Uzytkownik trafit na nasza witryne.
Gromadzimy dane osobowe dotyczace aktywnosci Uzytkownika w Internecie zgodnie z
opisem w czesci ,Technologie internetowe”;

¢ informacje dotyczace zgodnosci z przepisami, w tym gromadzone w celu zapobiegania
naduzyciom, weryfikacji tozsamosci oraz przeprowadzania kontroli pod katem sankgji.
Firma Convera, w zaleznosci od rodzaju przekazanych danych, moze gromadzi¢ i
przetwarza¢ wrazliwe dane osobowe w celu weryfikacji tozsamosci i kontroli danych
Uzytkownika na podstawie bazy danych osdb zajmujacych eksponowane stanowiska
polityczne (,PEP") oraz listy osob lub podmiotéw objetych sankcjami.

Aby ztozy¢ dyspozycje dotyczace wymiany walut i ptatnosci lub skorzysta¢ z innych ustug
walutowych lub ptatniczych, Uzytkownik musi poda¢ okreslone dane osobowe wymagane przez
Convera do realizacji transakcji oraz umozliwiajgce nam wykonanie naszych obowigzkow
prawnych zwigzanych ze swiadczonymi przez nas ustugami w zakresie wymiany walut i przelewow
pienieznych. Nieprzedstawienie okreslonych danych osobowych moze wptywa¢ na nasza zdolnos¢
$wiadczenia ustug Uzytkownikowi. Powyzsze odnosi sie do danych dotyczacych metody
identyfikacji uzytej do wysytania lub otrzymywania transakcji (w przypadku, gdy jest ona
wymagana przez prawo), w tym dokumentu tozsamosci lub jego kopii, aktywnosci w zakresie
transakgji, danych konta bankowego oraz ptatnosci.

Jak Convera gromadzi dane osobowe

Convera gromadzi dane osobowe na kilka sposobow:

Pozyskujac je od Uzytkownika, w tym w ramach komunikacji pomiedzy nami a Uzytkownikiem i na
skutek korzystania z naszych Ustug przez Uzytkownika:

e z konta Uzytkownika, formularzy transakcyjnych oraz interakcji z podmiotami
stowarzyszonymi i partnerami Convera;

e z formularzy internetowych lub konkursow, a takze innych oferowanych przez nas Ustug
internetowych (z ktérych niektére moga by¢ obstugiwane przez strony trzecie w imieniu
Convera);

e podczas obstugi klienta lub swiadczonych na jego rzecz ustug doradczych, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej, centrow obstugi telefonicznej lub
czatow w czasie rzeczywistym;

e w rezultacie konserwacji i modernizacji naszych ustug;

e przez stosowanie metod automatycznych, takich jak protokoty komunikacyjne,
wiadomosci e-mail i pliki cookie lub podobne Technologie internetowe;

e za posrednictwem wszelkich aplikacji mobilnych (z ktérych niektéore moga by¢
obstugiwane przez strony trzecie w imieniu Convera);

e na skutek aktywnosci Uzytkownika w mediach spotecznosciowych lub innych publicznych
zrodet danych; oraz

e w rezultacie zainteresowania Uzytkownika reklamami Convera zamieszczonymi w

witrynach internetowych stron trzecich.
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Oprdécz danych osobowych otrzymanych od Uzytkownika mozemy rowniez pozyskiwac je z innych
zrédet, np. z banku Uzytkownika, od naszych dostawcéw, partnerédw biznesowych, firm
weryfikujacych tozsamosé, firm zarzadzajacych ptatnosciami i ryzykiem naduzy¢, organdw $cigania,
a takze z komercyjnych i publicznych zrédet danych.

Dane osobowe przekazane nam przez Uzytkownika na temat innych oséb: przekazujac dane
osobowe innych oséb w celach biznesowych — na przyktad danych nalezacych do pracownikéw
Uzytkownika lub innych powigzanych oséb — Uzytkownik potwierdza, ze te osoby zostaty
poinformowane o korzystaniu z ich danych osobowych przez Convera zgodnie z niniejszym
os$wiadczeniem o ochronie prywatnosci. Uzytkownik potwierdza rowniez, ze uzyskat wszystkie
niezbedne zgody, wymagane na mocy przepisdw prawa i regulacji dotyczacych Uzytkownika.

Jak Convera chroni dane osobowe Uzytkownika

Doktadamy staran, aby korzysta¢c z zabezpieczen organizacyjnych, technicznych i
administracyjnych spetniajacych wymagania stosownych przepisow i regulacji rzadowych w celu
ochrony danych Uzytkownika. Convera stara sie rowniez udziela¢ dostepu do danych wytacznie
tym z naszych pracownikow, partnerow i przedstawicieli, ktorzy musza sie z nimi zapoznac.
Pomimo naszych wysitkbw inne podmioty moga bezprawnie uzyskaé¢ dostep do przesytanej do
nas korespondencji lub dokonywac¢ prob wytudzenia danych, podszywajac sie pod Convera.

Jesli Uzytkownik ma powody, by podejrzewaé, ze jego przechowywane przez Convera dane
osobowe nie sg bezpieczne, powinien natychmiast skontaktowac sie z nami zgodnie z procedura
opisang w czesci ,Kontakt z nami”.

Technologie internetowe

Korzystamy z technologii internetowych, takich jak pliki cookie, znaczniki i sygnaty nawigacyjne
na naszych stronach internetowych, w aplikacjach mobilnych, lub gdy Uzytkownik odwiedza
zewnetrzna witryne, ktdéra korzysta z Ustug internetowych Convera do réznych celow, w tym, lecz
nie wytacznie, do tych wymienionych w czesci zatytutowanej ,Jak Convera wykorzystuje
gromadzone dane osobowe".

Convera wprowadzita w swoich witrynach internetowych mozliwos¢ zarzadzania przez
Uzytkownika plikami cookie. Bedziemy odczytywac lub zapisywac¢ pliki cookie zgodnie z poziomem
preferencji Uzytkownika. Wiecej informacji o sposobach wykorzystywania plikow cookie przez
Convera mozna uzyskac na naszej stronie internetowe;j.

Jak Convera wykorzystuje gromadzone dane osobowe

Convera wykorzystuje gromadzone dane osobowe do celow komercyjnych, takich jak:

e Swiadczenie Ustug: aby pomodc Uzytkownikowi w korzystaniu z Ustug i otrzymaniu
spersonalizowanej obstugi oraz asystowac¢ przy wykonywaniu transakgcji, rejestracji i
uzyskiwaniu dostepu do danych konta;

e Weryfikaga: do weryfikacji informacji pod katem doktadnosci, w tym u osob trzecich.

o Uwierzytelnianie: aby rozpoznawac Uzytkownika i umozliwi¢ mu pozostanie zalogowanym
podczas odwiedzin witryny bez koniecznosci ponownego wprowadzania hasta;
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e Obstuga klienta. aby zapewni¢ ustugi wsparcia — na przyktad, aby odpowiada¢ na wnioski,
pytania lub watpliwosci, oraz komunikowac¢ sie z Uzytkownikiem w celach zwigzanych z
obstuga;

e Prowadzenie statystyki, wprowadzania udoskonaleri | prowadzenia badar: aby
przeprowadzac analizy, ktore pozwolg nam lepiej zrozumieé klientow i zapewnié im lepsza
obstuge;

e Analiza ruchu internetowego: aby ustali¢, czy Uzytkownik trafit na strone Convera z baneru
reklamowego lub z witryny Podmiotu stowarzyszonego;

e Reklamy: aby dostarcza¢ informaci odpowiadajacych zainteresowaniom Uzytkownika w
witrynach i aplikacjach nienalezacych do Convera;

e Analiza promogji: aby zyskaé¢ wieksza wiedze na temat skutecznosci naszych kampanii
promocyjnych i tego, czy nasze wiadomosci promocyjne miaty wptyw na aktywnos¢
Uzytkownika; oraz

o Kwestie prawne | zgodnos¢ z przepisami. aby wypetnia¢ nasze obowigzki prawne
wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, monitorowa¢ przetwarzane przez
nas ptatnosci i zgtasza¢ podejrzane transakcje, rozpatrywac i rozwigzywac spory prawne
lub w celach zwigzanych z dochodzeniami regulacyjnymi, zarzadzaniem ryzykiem i
zgodnoscig z przepisami; oraz

e Bezpieczenstwo, wykrywanie | zapobieganie naduzyciom. aby promowac bezpieczenstwo,
ograniczac ryzyko finansowe i przeciwdziata¢ oszustwom w ramach naszych Ustug oraz
realizowa¢ inne cele, jakich Uzytkownik moze zasadnie oczekiwa¢, lub ktére sa w inny
sposdb dozwolone lub wymagane na mocy przepiséw prawa.

Podstawa prawna do wykorzystywania danych osobowych
Uzytkownika

Convera moze wykorzystywa¢ dane osobowe Uzytkownika, jak zostato to wyjasnione w innej czesci
niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci, ow oparciu o nastepujace podstawy prawne:

o Wykorzystujemy dane osobowe Uzytkownika w celu swiadczenia naszych Ustug. Obejmuje
to wykorzystywanie danych osobowych niezbednych do przetwarzania transakcji
walutowych i ptatniczych, a takze swiadczenia ustug walutowych lub ptatniczych na rzecz
Uzytkownika w innym zakresie. Mozemy wykorzystywaé te dane w celu wykonywania
postanowien umowy zawartej z Uzytkownikiem lub podjecia dziatan zmierzajacych do
zawarcia umowy dotyczacej ktoregokolwiek z powyzszych albo innych produktow badz
ustug Convera.

o Wykorzystujemy dane osobowe Uzytkownika w uzasadnionych celach biznesowych:
Obejmuje to wykorzystywanie danych osobowych w celu analizy oraz ulepszania naszych
produktow, lokalizacji, ustug, operacji i prowadzenia niniejszej strony, a takze optymalizacji
doswiadczenia uzytkownika lub w celu dokonania pomiaru marketingowej stopy zwrotu z
inwestycji i satysfakcji z marki. Moze to obejmowaé¢ wykorzystywanie danych
Uzytkownikado prowadzenia sbadan rynku, a takze do obstugi klienta oraz w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci naszych technologii, systemow i ustug.
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o Wykorzystujemy dane osobowe Uzytkownika w celach prawnych | zwigzanych z
zachowaniem zgodnosci z przepisami: Obejmuje to korzystanie z danych osobowych
wymaganych w celu spefnienia obowigzkdw prawnych i regulacyjnych w zakresie
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu; wykrywania,
przeciwdziatania i $cigania naduzy¢ i kradziezy, jak rowniez zapobiegania niezgodnemu z
prawem lub niedozwolonemu wykorzystywaniu naszych Ustug i innym niezgodnym z
prawem lub szkodliwym dziataniom. Moze to takze oznaczaé ustanawianie, wykonywanie
lub ochrone praw i roszczen przystugujacych Convera i innym, jak rowniez monitorowanie
i zgtaszanie problemoéw dotyczacych zgodnosci czy tez korzystanie z danych osobowych
klienta w celu potwierdzenia i uwierzytelnienia jego tozsamosci oraz zaangazowania do
tego celu stron trzecich.

o Moiemy przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika na podstawie jego zgody tak, jak
okreslono w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci. Obejmuje to zgode na
otrzymywanie korespondencji marketingowej lub inne wymagane prawem dziatania. Jesli
zwrdcimy sie do Uzytkownika z prosba o zgode, poinformujemy go, w jakim celu bedziemy
przetwarzac jego dane.

Powiadomimy réwniez Uzytkownika, jesli dodatkowe informacje okaza sie niezbedne do
$wiadczenia zamowionych przez niego Ustug lub gdy ich uzyskanie bedzie wymagane przez
prawo.

Jak Convera realizuje dziatania marketingowe dla swoich klientow

Convera bedzie rowniez informowa¢ Uzytkownika, w zaleznosci od jego preferencji, o ofertach,
promocjach i aktualizacjach dotyczacych jej produktow i Ustug. Moze to obejmowaé oferty
sktadane przez e-mail, telefon, poczte tradycyjng, media spotecznosciowe i inne srodki
komunikacji lub kanaty cyfrowe.

W dowolnym momencie Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z otrzymywania wiadomosci
marketingowych. Jedli Uzytkownik nie chce otrzymywa¢ od nas dalszej korespondenc;i
marketingowej, moze przerwac subskrypcje, korzystajac z instrukcji zawartej w odpowiednim
materiale elektronicznym lub kontaktujac sie z nami zgodnie z opisem w czesci ,Kontakt z nami"”.

Prosimy pamieta¢, ze w przypadku rezygnacji z otrzymywania od nas wiadomosci
marketingowych, nadal mozemy wysyta¢ do Uzytkownika istotng korespondencje dotyczaca ustug
i spraw administracyjnych loraz transakgji.

Informacje zbierane od dzieci

Convera nie $wiadczy Ustug ani nie kieruje produktéw do osob w wieku ponizej 18 roku zycia.
Convera nigdy celowo nie gromadzi ani nie przechowuje informacji pochodzacych od osob w
wieku ponizej 18 roku zycia z wyjatkiem celéw prawnych lub zapewnienia zgodnosci z przepisami.

Zewnetrzne witryny internetowe

Strona internetowa Convera moze zawierac tgcza do stron innych podmiotéw i na odwrét. Convera
nie weryfikuje i nie kontroluje tresci ani praktyk dotyczacych ochrony prywatnosci stosowanych
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przez witryny internetowe zawierajace linki do witryny Convera lub witryny internetowe, do
ktorych prowadza linki z witryny Convera, ani nie jest za te tresci i praktyki odpowiedzialna.
Convera nie ponosi odpowiedzialno$¢ za ktoragkolwiek z tych witryn, ich tresci ani ich polityke
ochrony prywatnosci. Convera nie rekomenduje witryn internetowych stron trzecich i nie udziela
zadnych gwarancji dotyczacych informacji, oprogramowania czy innych produktéow Iub
materiatdw, jakie klient moze w nich znalez¢ czy tez wynikow, jakie mozna uzyskac z ich stosowania.

Dalsze informacje na temat odpowiedzialnosci wobec zewnetrznych witryn internetowych
przedstawiono w Warunkach korzystania.

Komu Convera udostepnia dane Uzytkownika

Do celow wymienionych w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci, Convera moze
ujawnia¢ odpowiednie dane osobowe, w tym, lecz nie wyfacznie, imie i nazwisko, dane
kontaktowe, krajowy numer identyfikacyjny, numer ID klienta, adres, wzory transakgji i dane konta
bankowego Uzytkownika nastepujacym organizacjom lub podmiotom:

e spoétkom i podmiotom stowarzyszonym Convera, w tym wymienionym w czesci
zatytutowanej ,Podmioty prawne Convera”;

¢ lokalnym licencjonowanym podmiotom, ktore wspieraja, wspdtpracuja jako partnerzy lub
sg odbiorcami ustug Convera;

e naszym partnerom biznesowym, ktorzy utatwiaja nam dokonywanie transakcji ptatniczych
lub swiadczenie okreslonych ustug zleconych przez Uzytkownika;

e dostawcom, instytucjom przetwarzajacym ptatnosci, partnerom bankowym i podmiotom
przetwarzajagcym dane, ktére na mocy zawartych umoéw $wiadcza ustugi dla firm i klientéw
indywidualnych;

e dziatom obstugi klienta, w oparciu o zgode Uzytkownika, o ile ma to zastosowanie, w tym
w celach marketingowych reklamowych i dotyczacych poziomu zadowolenia klienta oraz
do przeprowadzanych w naszym imieniu badan rynku;

e dostawcom i podmiotom przetwarzajagcym dane zatrudnionym w celu udzielenia nam
wsparcia w zakresie weryfikacji prawidtowosci podanych nam danych i tozsamosci klienta
oraz zarzadzania ryzykiem w zakresie bezpieczeristwa, naduzy¢ i tozsamosci;

e podmiotom zewnetrznym upowaznionym przez Uzytkownika do uzyskiwania dostepu do
jego konta lub danychkonta w celu $wiadczenia ustug na jego rzecz, takim jak podmioty
$wiadczace ustugi informacyjne w zakresie rachunkéw i podmioty $wiadczace ustugi
inicjowania ptatnosci.

Mozemy przekazac posiadane dane osobowe w zwigzku ze sprzedaza albo przeniesieniem catosci
lub czesci naszej dziatalnosci. Mozemy tez udostepniaé¢ dane osobowe Uzytkownika globalnie, jesli
jest to wymagane lub dozwolone na mocy obowigzujgcych przepiséw prawnych odpowiednim
organom regulacyjnym oraz finansowym, organom sprawozdawczosci kredytowej, organom
$cigania, sagdom, organom lub agencjom rzadowym, aby spetni¢ zobowigzania w zakresie
zgodnosci z przepisami oraz przestrzegania prawa lub w celu dochodzenia i obrony praw i

interesow Convera albo innych stron.

Przesytanie danych za granice

Globalne oswiadczenie o ochronie prywatnosci — Styczern 2024 r.




Informacje o Uzytkowniku przekazujemy stronom zlokalizowanym poza krajem, regionem lub
prowincjg w ktorej informacje te zostaty zgromadzone, w tym miedzy innymi w Stanach
Zjednoczonych, w zakresie dozwolonym lub wymaganym przez obowigzujace prawo, zgodnie z
wymogami odpowiednich organdw regulacyjnych, organow scigania oraz agencji rzagdowych. Jesli
Uzytkownik mieszka w Quebecu, oznacza to, ze jego dane osobowe moga by¢ przekazywane poza
Quebec, w tym ustugodawcom zlokalizowanym poza tym terytorium. Ponadto w przypadku gdy
Uzytkownik wysyta pieniadze do innego kraju lub je z niego otrzymuje, spoczywa na nas
obowigzek ujawnienia niektorych danych osobowych temu parstwu w sposéb wymagany badz
dozwolony przepisami prawa.

Przekazujemy i przechowujemy informacje w Stanach Zjednoczonych lub w obrebie regionu
zgodnie z wymogami lokalnego prawa i przetwarzamy je w celu wykonania prawnych i
regulacyjnych zobowigzan dotyczacych naszych Ustug. Dla utatwienia naszej dziatalnosci globalnej
do danych tych moga mie¢ dostep pracownicy w innych krajach, na terenie ktorych dziata Convera.
Ponadto niektore dane osobowe gromadzone na podstawie zgdd marketingowych uzytkownika
sg przechowywane w centrum danych zlokalizowanym w Stanach Zjednoczonych. Korzystajac z
Ustug firmy Convera, Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie informacji poza jego kraj lub
prowincje zamieszkania.

Przekazywanie danych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
i Wielkiej Brytanii

Dane osobowe przekazywane poza EOG do krajow uznanych przez Komisje Europejska za
niezapewniajace adekwatnej ochrony podlegaja stosownym mechanizmom przekazywania
danych, takim jak standardowe klauzule umowne UE (,SKU UE") lub innym mechanizmom czy
odstepstwom zgodnie z wymogami prawa.

Dane osobowe przekazywane poza Wielka Brytanie do krajow nieobjetych rozporzadzeniem w
sprawie adekwatnosci ochrony danych sa chronione stosownymi klauzulami umownymi, takimi
jak zatacznik do Standardowych klauzul umownych UE dotyczacych miedzynarodowego
przekazywania danych, Umowa o miedzynarodowym przekazywaniu danych lub inne mechanizmy
lub odstepstwa zgodnie z wymogami prawa.

Uzytkownik moze uzyska¢ kopie informacji na temat tych srodkow kontaktujac sie z nami w sposob
wskazany ponizej lub korzystajac z nastepujacego linku: Standardowe klauzule umowne do
miedzynarodowego przekazywania danych (europa.eu).

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Convera moze wykorzystywaé profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji w celu
przeprowadzania kontroli dziatalnosci gospodarczej i procedury Poznaj swojego klienta oraz, w
stosownych przypadkach, weryfikacji tozsamosci i procedury nalezytej starannosci, kontroli bazy
danych PEP, listy sankcyjnej i innych wykazow stuzacych przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.
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https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
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Przechowywanie danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika beda przechowywane zgodnie z ustawowymi terminami okreslonymi
w obowigzujacych przepisach dotyczacych transakgcji finansowych, w tym przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz w innych obowigzujacych nas przepisach prawa. W
przeciwnym razie dane Uzytkownika bedziemy przechowywaé, jesli okaze sie to konieczne, w
konkretnych celach, dla ktérych je zgromadzilismy, albo w celu rozstrzygniecia wszelkich
wystosowanych przez Uzytkownika zapytan. Na ogét przechowujemy dane Uzytkownika nie dtuzej
niz jest to wymagane do realizacji celow, w ktorych zostaty zgromadzone, chyba ze mamy prawny
lub regulacyjny obowigzek zachowania ich przez dtuzszy czas lub ich dalsze przechowywanie jest
zalecane z uwagi na sytuacje prawng Convera (na przyktad w odniesieniu do przedawnien,
prowadzonego postepowania sgdowego lub dochodzenia organu regulacyjnego).

Uzyskiwanie dostepu, usuwanie i poprawianie danych osobowych
Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo wiedzieé, czy przetwarzamy jego dane osobowe i, z zastrzezeniem
obowiazujacego prawa oraz pewnych ograniczen i wyjatkdw, poprosi¢ nas o bezptatna kopie
dotyczacych go informacji. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania uporzadkowanej
formalnie kopii pewnych przedstawionych nam informacji w formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Mozemy naliczy¢ uzasadniong optate za przekazanie takich informacji albo nie
zrealizowa¢ zadania Uzytkownika, jezeli jest ono wyrainie bezpodstawne albo przesadne.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania, abysmy zaprzestali wysytania mu wiadomosci
marketingowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrocenia sie do nas o sprostowanie
niekompletnych, nieprawidtowych albo nieaktualnych danych na jego temat. Uzytkownik ma
prawo zazada¢ usuniecia okreslonych informacji o nim, ograniczenia pewnych sposobdéw
wykorzystywania informacji, ktére go dotycza, oraz sprzeciwi¢ sie okreslonym sposobom
wykorzystywania takich informacji. Uzytkownik na prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
zautomatyzowanej decyzji, jesli decyzja ta wywotuje wobec niego skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na niego wptywa. W zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie
zgody Uzytkownika, moze on wycofaé zgode zgodnie ze stosownymi przepisami prawa.

Uzytkownik ma takze prawo ztozyé skarge do odpowiedniego organu regulacyjnego ochrony
danych lub podmiotu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych.
Kiedy otrzymamy zadanie, mozemy poprosi¢ Uzytkownika o dodatkowe informacje w celu
zweryfikowania jego tozsamosci. W niektorych sytuacjach mozemy odmaowi¢ dziatania lub natozyé
ograniczenia na prawa Uzytkownika w sposob dozwolony obowigzujacymi przepisami prawa. Aby
skorzystac z tych praw, nalezy odwiedzi¢ naszg strone internetowa, ztozy¢ wniosek, wypetniajac
Formularz internetowy dotyczacy ochrony prywatnosci, lub skontaktowac sie z Convera zgodnie z
opisem w czesci ,Kontakt z nami”.

Dotozymy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na wniosek Uzytkownika w ciggu 30 dni, ale czas
odpowiedzi moze sie rozni¢ w zaleznosci od przepisow prawa i regulacji majacych zastosowanie
do wniosku, a w pewnych okolicznosciach mozemy nam przystugiwa¢ prawo przedtuzenia tego
okresu. Zastosujemy sie do zadania Uzytkownika w zakresie wymaganym obowigzujacymi

przepisami prawa.
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Kontakt z nami

Convera wyznaczyta Inspektora ochrony danych, ktéry jest odpowiedzialny za doradztwo i nadzér
nad przestrzeganiem przepisdw o ochronie danych osobowych, a takze posiada dedykowane
biuro ds. prywatnosci, ktore stuzy pomoca w razie pytan.

W przypadku pytan lub skarg dotyczacych sposobu zarzadzania danymi osobowymi lub potrzeby
skorzystania z ktoregokolwiek z powyiszych praw, prosimy o wiadomosé e-mail na adres
privacymatters@convera.com lub sktadajac wniosek za posrednictwem formularza internetowego
dotyczacego prywatnosci. Convera zbada kazda przedstawiong sprawe i udzieli odpowiedzi na
pismie w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez nas zapytania. W razie potrzeby skontaktowania
sie bezposrednio z Inspektorem ochrony danych, prosimy o zaznaczenie tego w swoim wniosku
lub e-mailu.

Aby skontaktowac sie z naszym Biurem ds. prywatnosci za posrednictwem listu poleconego, nalezy
zapoznac sie z informacjami kontaktowymi dostepnymi w zaktadce Podmioty prawne Convera.
Kontakt za posrednictwem bezptatnej lub lokalnej linii telefonicznej jest mozliwy korzystajac z
zaktadki dotyczacej kontaktéw na naszej witrynie internetowej.

Zmiany

Convera zastrzega sobie prawo do modyfikowania niniejszego Oswiadczenia o ochronie
prywatnosci. Zaktualizowane oswiadczenia o ochronie prywatnosci beda publikowane na naszej
stronie internetowej, gdy pojawig sie zmiany i moga zawiera¢ informacje o dodatkowych
czynnosciach zwigzanych z przetwarzaniem, ktére zamierzamy wykonaé w przysztosci. W zwigzku
z powyzszym, aby uzyskaé aktualne informacje, zalecamy zapoznawanie sie z niniejszym
Oswiadczeniem podczas korzystania z naszych ustug.
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Informacja o ochronie prywatnosci dla klientéw z USA (w tym
mieszkancow Kalifornii)

Zatacznik dla stanu Kalifornia d Oswiadczenia o ochronie prywatnosci
Convera

Dbamy o prywatnosé¢ naszych kalifornijskich uzytkownikow i dazymy do gromadzenia,
wykorzystywania, przechowywania, ochrony, ujawniania i udostepniania danych osobowych
Uzytkownikdéw zgodnie z kalifornijskg ustawa o ochronie prywatnosci konsumentow z 2018 r. w
brzmieniu zmienionym kalifornijska ustawa o ochronie prywatnosci z 2020 r. (,CCPA"). Niniejszy
Zatacznik dla stanu Kalifornia do Oswiadczenia o ochronie prywatnosci Convera (,Zatacznik”)
dotyczy mieszkaricow stanu Kalifornia i, w pofaczeniu z Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci,
ma na celu spetnienie wymagan CCPA.

Kiedy Uzytkownik korzysta z naszych Ustug, gromadzimy jego dane osobowe w sposob
dozwolony przez obowigzujace prawo i przepisy. Opisane ponizej kategorie danych osobowych
podlegaja przepisom CCPA. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze CCPA nie ma zastosowania do
gromadzonych przez nas danych osobowych, ktére sa chronione na mocy innych przepisow,
takich jak ustawa Gramm-Leach-Bliley (GLBA) lub Ustawa o przenoszeniu ubezpieczen
zdrowotnych i odpowiedzialnosci za nie (HIPAA). W zaleznosci od interakgji Uzytkownika z nami
lub naszymi Ustugami mozemy przedstawi¢ dodatkowe informacje o polityce prywatnosci
wyjasniajace, w jaki sposdb obstugujemy dane osobowe Uzytkownika podlegajace tym innym
przepisom prawa.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat danych osobowych, ktére mogty byé¢ zgromadzone na temat
Uzytkownika, nalezy zapoznad¢ sie z naszym Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci.

Gromadzenie danych osobowych

Convera moze gromadzi¢ (oraz w ciggu 12 miesiecy poprzedzajagcych date wejscia w zycie
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci Convera mogta zebra¢) dane osobowe ponizszych kategorii
ze wskazanych kategorii Zrodet. Informacje te mogty zosta¢ udostepnione stronom trzecim
nalezacym do opisanych kategorii dla okreslonych celéw biznesowych. Kategorie zrédet, Kategorie
stron trzecich, Cele handlowe i Cele biznesowe zostaty doktadniej zdefiniowane w Oswiadczeniu
o ochronie prywatnosci i ponizej.
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Cele biznesowe i
handlowe

Kategorie danych

Kategorie
zrodet

Categorie stron
trzecich

osobowych

Identyfikatory:
przekazane informacje
kontaktowe Uzytkownika,
na przyktad imie i
nazwisko, adres
pocztowy, adres e-mail i
numer telefonu; podana
data urodzenia; podana
narodowos¢, profil
spotecznosciowy i
informacje o sieci; adres
IP; identyfikator
urzadzenia; identyfikator
reklam mobilnych; pliki
cookie; sygnaty
nawigacyjne (beacons) i
znaczniki pikselowe (pixel
tags)

Informacje handlowe: w
tym korzystanie z naszych
Ustug, korespondencja z
nami, informacje na
temat ptatnosci i
transakgji, rachunek
bankowy, numer
rozliczeniowy, kwota i
waluta, inne informacje
finansowe

o  Uzytkownik

e Sposob
korzystania przez
Uzytkownika z
naszego portalu

e Sposob
korzystania przez
Uzytkownika z
aplikagji
mobilnych

e Podmioty
stowarzyszone i
zalezne lub
dostawcy

e Strony trzecie

o Uzytkownik

e Sposob
korzystania przez
Uzytkownika z
naszego portalu

e Podmioty
stowarzyszone i
zalezne lub
dostawcy

e Strony trzecie

o Audyt
o Cele zwigzane z
bezpieczernstwem

e Swiadczenie Ustug

o Cele jakosciowe
o Uwierzytelnianie

e Analityka

e Analiza ruchuw
sieci

e Reklama

e Analiza promogji
e Bezpieczeristwo

e Swiadczenie Ustug

e Audyt

e Cele zwigzane z
bezpieczernstwem

o Wewnetrzne
badania i rozwdj

e Krétkotrwate
uzytkowanie

o Cele jakosciowe

o Bezpieczeristwo
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Nasze podmioty
stowarzyszone i
zalezne

Dostawcy ustug
Nasi partnerzy
biznesowi
Organizacje
$wiadczace ustugi
profesjonalne
Dostawcy ustug
analizy danych
Systemy i platformy
operacyjne
Reklama i sieci
spotecznosciowe
Podmioty rzadowe

Nasze podmioty
stowarzyszone i
zalezne

Dostawcy ustug
Nasi partnerzy
biznesowi
Organizacje
Swiadczace ustugi
profesjonalne
Dostawcy ustug
analizy danych
Systemy i platformy
operacyjne
Podmioty rzadowe




Dane internetowe i inne °
dane elektroniczne o
aktywnosci w sieci: w

tym host, z ktérego
Uzytkownik uzyskuje

dostep do Internetuy,
informacje o urzadzeniu
Uzytkownika (takie jak
wiasciwosci urzadzenia, °
ustawienia, aplikacje,
informacje o
przechowywaniu i
wykorzystaniu),
oprogramowanie:

aplikacja mobilna,

przegladarka i system
operacyjny; data i
godzina uzyskania
dostepu do naszych
witryn internetowych oraz
adres strony, z ktérej
Uzytkownik trafit na nasza
witryne.

Dane geolokalizacyine:
dane na temat

doktadnego potozenia
geograficznego moga by¢
pobrane z urzadzen
Uzytkownika tylko wtedy,
gdy funkcja geolokalizacji
jest wkaczona

Informacje audio, °
elektroniczne, wizualne

lub podobne: w tym
nagrania rozmow, jesli
Uzytkownik kontaktuje sie

z przedstawicielami

obstugi klienta.

Sposdb
korzystania przez
Uzytkownika z
naszego portalu
Sposdb
korzystania przez
Uzytkownika z
aplikacji
mobilnych
Podmioty
stowarzyszone i
zalezne lub
dostawcy

Portale
spotecznosciowe
lub publicznie
dostepne zrédta
Sieci reklamowe

Sposdb
korzystania przez
Uzytkownika z
naszego portalu
Sposdb
korzystania przez
Uzytkownika z
aplikacji
mobilnych

Uzytkownik

Audyt

Cele zwigzane z
bezpieczerstwem
Debugowanie
Krotkotrwate
uzytkowanie
Swiadczenie Ustug
Wewnetrzne
badania i rozwdj
Cele jakosciowe
Uwierzytelnianie
Analityka

Analiza ruchu w
sieci, reklama
Analiza promogji
Bezpieczenstwo

Audyt

Cele zwigzane z
bezpieczernstwem
Krotkotrwate
uzytkowanie
Wewnetrzne
badania i rozwdj
Cele jakosciowe
Bezpieczenstwo

Swiadczenie Ustug
Audyt

Cele zwigzane z
bezpieczenstwem
Krotkotrwate
uzytkowanie

Cele jakosciowe
Bezpieczenstwo

Globalne oswiadczenie o ochronie prywatnosci — Styczern 2024 r.

Nasze podmioty
stowarzyszone i
zalezne

Dostawcy ustug
Nasi partnerzy
biznesowi
Organizacje
$wiadczace ustugi
profesjonalne
Dostawcy ustug
analizy danych
Systemy i platformy
operacyjne
Reklama i sieci
spotecznosciowe
Podmioty rzadowe

Nasze podmioty
stowarzyszone i
zalezne

Dostawcy ustug
Dostawcy
ustuganalizy danych
Systemy i platformy
operacyjne
Reklama i sieci
spotecznosciowe
Podmioty rzadowe
Nasze podmioty
stowarzyszone i
zalezne

Dostawcy ustug
Dostawcy ustug
analizy danych
Systemy i platformy
operacyjne
Podmioty rzadowe




Informacje dotyczace
zawodu lub
zatrudnienia: w tym
informacje biznesowe,
informacje na temat
pracodawcy, adresy e-
mail oséb kontaktowych,
numery identyfikagji
podatkowej

Whioski pozyskane z
dowolnych informacji
okreslonych powy:ej

Wrazliwe dane
osobowe: w tym
ubezpieczenie spoteczne,
prawo jazdy, stanowa
karta tozsamosci lub
numer paszportu, dane
do logowania na koncie,
konto finansowe, numer
karty debetowej lub
kredytowej w potaczeniu
z wymaganym kodem
bezpieczeristwa lub
dostepu, hasto lub dane
umozliwiajace dostep do
konta, informacje
biometryczne
przetwarzane w celu
identyfikacji Uzytkownika,
lub doktadne dane
geolokalizacyine.

Uzytkownik
Sposdb
korzystania przez
Uzytkownika z
naszego portalu
Podmioty
stowarzyszone i
zalezne lub
dostawcy

Strony trzecie

Uzytkownik
Sposdb
korzystania przez
Uzytkownika z
naszego portalu
Sposdb
korzystania przez
Uzytkownika z
aplikagji
mobilnych
Podmioty
stowarzyszone i
zalezne lub
dostawcy

Portale
spotecznosciowe
lub publicznie
dostepne zrodia
Uzytkownik
Sposdb
korzystania przez
Uzytkownika z
naszego portalu
Sposdb
korzystania przez
Uzytkownika z
aplikacji
mobilnych
Podmioty
stowarzyszone i
zalezne lub
dostawcy

Swiadczenie Ustug
Audyt

Cele zwigzane z
bezpieczernstwem
Wewnetrzne
badania i rozwdj
Krotkotrwate
uzytkowanie

Cele jakosciowe
Bezpieczenstwo

Swiadczenie Ustug
Audyt

Cele zwigzane z
bezpieczerstwem
Wewnetrzne
badania i rozwdj
Krotkotrwate
uzytkowanie

Cele jakosciowe
Analiza ruchu w
sieci

Reklama

Analiza promogji
Bezpieczenstwo

Swiadczenie Ustug
Audyt

Cele zwigzane z
bezpieczernstwem
Wewnetrzne
badania i rozwdj
Krotkotrwate
uzytkowanie

Cele jakosciowe
Bezpieczenstwo
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Nasze podmioty
stowarzyszone i
zalezne

Dostawcy ustug
Nasi partnerzy
biznesowi
Organizacje
$wiadczace ustugi
profesjonalne
Podmioty rzadowe

Nasze podmioty
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Wyjasnienie kategorii irédet: w ciaggu 12 miesiecy poprzedzajacych date wejscia w zycie
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci Convera mogta zgromadzi¢ Dane osobowe Uzytkownika z
nastepujacych kategorii zrodet:

o Uzytkownik. mozemy gromadzi¢ informacje pozyskane bezposrednio od uzytkownika, na
przyktad z jego konta, z formularzy transakcji oraz na podstawie interakcji z partnerami
Convera lub poprzez swiadczenie ustug obstugi klienta lub doradztwa, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej, centréw telefonicznych lub czatu
na zywo;

e Korzystanie przez Uzytkownika z naszej witryny internetowej. mozemy gromadzic
informacje pozyskane od Uzytkownika lub z jego urzadzenia, udostepnione nam podczas
korzystania z naszej strony internetowej, w tym z formularzy online, rejestracji w
programach lojalnosciowych i premiowych lub konkursach, oraz innych oferowanych przez
nas ustug online (z ktorych czes¢ moze by¢ zarzadzana przez strony trzecie w imieniu
Convera) lub za pomoca srodkédw automatycznych, takich jak protokoty komunikacyjne,
korespondencja e-mail i pliki cookie, lub podobnych technologii, opisanych w czesci
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci zatytutowanej ,Technologie internetowe”;

e Podmioty stowarzyszone, podmioty zalezne lub dostawcy. mozemy gromadzi¢ informacje
o Uzytkowniku pozyskne od naszych podmiotéw stowarzyszonych i zaleznych lub
dostawcow, ktorzy swiadcza ustugi w naszym imieniu;

e Strony trzecie: mozemy gromadzi¢ informacje z innych zrodet, takich jak banki, instytucje
finansowe, zrodta handlowe lub organy scigania;

e Korzystanie przez Uzytkownika z aplikacii mobilnych. mozemy gromadzi¢ informacje
pozyskane od Uzytkownika lub z jego urzadzenia — udostepnione nam podczas korzystania
z aplikacji mobilnych (z ktérych czes¢ moze by¢ zarzadzana przez strony trzecie w imieniu
Convera);

e Portale spotecznosciowe lub publicznie dostepne zrodfa. mozemy gromadzi¢ informacje o
Uzytkowniku pozyskane z mediow spotecznosciowych lub innych publicznych zrodet
danych; oraz

o Sieci reklamowe. mozemy gromadzi¢ informacje o Uzytkowniku pozyskane z sieci
reklamowych, aby méc oferowaé mu reklamy, ktére naszym zdaniem moga by¢ dla niego
interesujace.

Wyjasnienie celéw biznesowych: w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych date wejscia w zycie
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci Convera mogta udostepni¢ dane osobowe Uzytkownika w
nastepujacych celach biznesowych:

e Audyt zwigzany z naszymi interakcjami z Uzytkownikiem i wszelkimi réwnolegtymi
transakcjami, w tym miedzy innymi z liczeniem wyswietlen reklam, weryfikacja
pozycjonowania i jakosci wyswietler reklam oraz kontrolg zgodnosci z obowigzujacymi
standardami;

o C(Cele bezpieczeristwa. wykrywanie incydentdéw zagrazajacych bezpieczenstwu, ochrona
przed ztosliwymi, wprowadzajagcymi w bitad, nieuczciwymi lub bezprawnymi dziataniami
oraz $ciganie osob odpowiedzialnych za te dziatania;

e Debugowanie. debugowanie w celu identyfikacji i naprawy bteddéw wptywajacych na

zamierzong funkcjonalnos¢ naszych systemow;
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e Krotkotrwate uzytkowanie. krotkotrwate, przejsciowe uzytkowanie, w tym miedzy innymi
dostosowywanie kontekstowe reklam wyswietlanych w ramach interakcji pomiedzy
Uzytkownikiem a nami;

e Swiadczenie Ustug. oprdcz celow opisanych w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci,
prowadzenie lub obstuga rachunkéw, identyfikacja i uwierzytelnianie Uzytkownika,
obstuga klienta, przetwarzanie lub realizacja zamowien i transakgji, weryfikacja informacji,
przetwarzanie ptatnosci, zapewnianie finansowania, realizacja ustug reklamowych lub
marketingowych, swiadczenie ustug analitycznych lub innych podobnych ustug;

e Wewnetrzne badania i rozwdj. prowadzenie wewnetrznych badan na rzecz rozwoju
technologicznego i prezentacji; oraz

e (ele jakosciowe. podejmowanie dziatan majacych na celu weryfikacje lub utrzymanie
jakosci lub bezpieczenstwa ustug oraz poprawe, modernizacje lub udoskonalenie Ustug.

Wyjasnienie kategorii stron trzecich: w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych date wejscia w zycie
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci Convera mogta udostepni¢ dane osobowe Uzytkownika
stronom trzecim nalezacym do nastepujacych kategorii:

e Nasze podmioty stowarzyszone

o Dostawcy ustug. w tym ustug hostingowych i internetowych, narzedzi biznesowych i
komunikacyjnych, zarzadzania relacjami z klientami (CRM), zarzadzania dokumentami,
przetwarzania ptatnosci, weryfikacji tozsamosci, zarzadzania ryzykiem pfatnosciami i
ryzykiem naduzy¢ oraz marketingu;

o Nasi partnerzy biznesowr. ktérzy utatwiajg nam dokonywanie transakcji ptatniczych lub
$wiadcza okreslone Ustugi zlecone przez Uzytkownika;

e Organizacje swiadczace ustugi profesjonalne. takie jak kancelarie prawne i niezalezni
audytorzy;

o Dostawcy ustug analizy danych,
e Systemy i platformy operacyjne;

e Reklama i sieci spotecznosciowe: reklama i sieci spotecznosciowe (ktére moga zestawiac
dane osobowe Uzytkownika z wtasnymi rejestrami oraz rejestrami pochodzacymi z innych
zrédet dla wrasnych celow marketingowych); oraz

e Podmioty rzadowe. podmioty rzagdowe, w tym organy scigania.

Przechowywanie danych osobowych

Przechowujemy dane osobowe Uzytkownika tak dtugo, jak jest to konieczne lub dozwolone, na
podstawie powodu, dla ktérego je uzyskalismy (zgodnie z obowiazujacym prawem). Podejmujac
decyzje na temat tego, jak dtugo przechowywaé dane osobowe Uzytkownika, bierzemy pod
uwage, czy mamy z Uzytkownikiem statg relacje, czy podlegamy prawnym zobowigzaniom (np.
przepisom, ktére wymagaja od nas przechowywania rejestrow przez okreslony czas, zanim
bedziemy mogli je usung¢) lub czy przyjelismy stanowisko procesowe (np. wydany nakaz
przechowywania dokumentow lub musimy przechowywac informacje w jakikolwiek inny sposob).
Zamiast usuwania danych Uzytkownika mozemy takze pozbawi¢ je elementéw pozwalajacych na
ich identyfikacje. Jesli pozbawimy dane elementdéw pozwalajacych na ich identyfikacje, nie

podejmiemy wysitkdw, aby je ponownie zidentyfikowac.
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Sprzedaz danych osobowych

Convera nie odstepuje danych osobowych Uzytkownikéw stronom trzecim w zamian za pieniadze.
Convera uczestniczy w programach reklamowych, marketingowych i analitycznych, z ktérych my i
strony trzecie, z ktérymi zawarlismy umowe, moga czerpaé korzysci; takie wymiany moga stanowic¢
.Sprzedaz” lub ,udostepnienie”, zgodnie z definicjg tych termindw na mocy obowigzujacego
prawa. W ramach uczestnictwa w powyzszych programach w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
date wejscia w zycie Oswiadczenia o ochronie prywatnosci Convera mogta ,sprzeda¢” lub
,udostepni¢” dane osobowe Uzytkownika stronie trzeciej w celach reklamowych, marketingowych
lub analitycznych. Convera moze ,sprzedaé¢” lub ,udostepni¢” dane osobowe nalezgce do
nastepujacych kategorii:

e Identyfikatory: informacje kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu; oraz

e Dane internetowe i inne elektroniczne dane o aktywnosci w sieci: w tym dane hosta, z
ktorego Uzytkownik uzyskuje dostep do Internetu, adres IP komputera lub identyfikator
reklamowy urzadzenia, informacje o urzadzeniu (takie jak jego witasciwosci, ustawienia,
aplikacje, informacje o przechowywaniu i wykorzystaniu), oprogramowanie (aplikacja
mobilna, przegladarka i system operacyjny), profil spotecznosciowy i informacje o sieci,
data i godzina dostepu do naszych witryn internetowych oraz adres strony, z ktorej
Uzytkownik trafit na nasza witryne.

Convera nie sprzedaje ani nie udostepnia danych osobowych oséb, o ktérych wie, ze nie ukoriczyty
16 roku zycia.

Prawa mieszkancow Kalifornii

Na mocy CCPA mieszkaricom Kalifornii przystuguja okreslone prawa w odniesieniu do ich danych
osobowych. Nalezy pamieta¢, ze prawa te dotycza tylko danych osobowych, ktére przetwarzamy
jako podmiot okreslajacy cele i sposoby przetwarzania (tj. jako firma lub administrator). Jesli w
naszej relacji z Uzytkownikiem posredniczy jeden z naszych klientow biznesowych, Uzytkownik
powinien ztozy¢ wniosek dotyczacy wykonania swoich praw w zakresie ochrony prywatnosci
bezposrednio do klienta, z ktoérym taczy go relacja podstawowa.

Zasadniczo, z zastrzezeniem pewnych wyjatkéw, mieszkarncom Kalifornii przystuguja nastepujace
prawa:

e Prawo do informacji/dostepu. Uzytkownik ma prawo zazadac kopii konkretnych zebranych
na jego temat danych osobowych oraz pewnych informacji o naszych dziataniach w
zakresie przetwarzania, ktére moga by¢ dostepne na podstawie niniejszego Oswiadczenia
o ochronie prywatnosci.

e Prawo do sprostowania. Uzytkownik ma prawo zaigda¢ od nas poprawienia
nieprawidtowych danych osobowych.

e Prawo do usuniecia. Uzytkownik ma prawo zazada¢ od nas usuniecia swoich danych
osobowych.

e Prawo do wycofania zgody na sprzedaz i udostepnianie. Uzytkownik ma prawo
zrezygnowac¢ ze ,sprzedazy” i ,udostepniania” swoich danych osobowych, zgodnie z
definicja tych terminéw w CCPA. Aby wykona¢ swoje prawo do wycofania zgody, prosimy

skorzystac z naszego centrum preferencji plikdw cookie tutaj.
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e Prawo do ograniczenia wykorzystywania wrazliwych danych osobowych. Uzytkownik ma
prawo zazada¢ od nas ograniczenia wykorzystywania jego wrazliwych danych osobowych
do okreslonych celéow. Nie wykorzystujemy i nie ujawniamy jednak wrazliwych danych
osobowych w sposéb, ktéry mégtby spowodowaé powotanie sie na to prawo na mocy
CCPA.

e Prawo do niedyskryminagji. nie bedziemy dyskryminowac¢ Uzytkownika pod wzgledem
ceny lub poziomu ustug z tytutu wykonania ktéregokolwiek z jego praw do ochrony
prywatnosci.

Korzystanie z praw na mocy ustawy CCPA: jesli Uzytkownik jest mieszkaricem Kalifornii, moze
skorzysta¢ z powyzszych praw, wysytajagc do nas wiadomosé¢ e-mail na adres
privacymatters@convera.com lub sktadajgc wniosek za posrednictwem formularza internetowego.
Przed udzieleniem odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika musimy zweryfikowa¢ jego tozsamosc.
Nalezy poda¢ swoje imie i nazwisko, adres e-mail uzywany do kontaktéw z nami oraz adres lub
numer telefonu, jesli zostaty nam one wczesniej udostepnione. Podejmiemy dziatania w celu
weryfikacji wniosku, dopasowujac podane informacje do danych, przechowywanych w naszych
rejestrach. W niektorych przypadkach mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje w celu
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika lub, w razie potrzeby, do przetworzenia wniosku. Jesli mimo
podjetych w dobrej wierze wysitkdw nie uda nam sie zweryfikowaé¢ tozsamosci Uzytkownika,
mozemy odrzuci¢ wniosek i w takim przypadku podamy podstawe odrzucenia.

Convera nie ma mozliwosci powiagzania indywidualnych konsumentéw z pasywnymi wizytami na
stronach internetowych, co moze wptywac na nasza zdolnos¢ do reagowania na pewne zapytania.
Convera wdrozyta mozliwos$¢ zarzadzania przez Uzytkownika plikami cookie w naszych witrynach
internetowych i bedzie odczytywac oraz zapisywac¢ pliki cookie wytacznie na podstawie preferencji
Uzytkownika. Po wejsciu na nasza strone internetowa pojawi sie baner z instrukcja, jak zarzadza¢
swoimi preferencjami.

Uzytkownik moze réwniez wyznaczy¢ agenta upowaznionego do sktadania w jego imieniu
wnioskow dotyczacych danych osobowych. W przypadku wyznaczenia agenta Uzytkownik moze
by¢ zobowigzany do udzielenia upowaznionemu agentowi pisemnej zgody na ztozenie wniosku i
zweryfikowanie wtasnej tozsamosci bezposrednio u nas. Dla bezpieczenstwa Uzytkownika mozemy
odrzuci¢ wniosek agenta, ktory nie przedtozyt dowodu, ze zostat upowazniony przez Uzytkownika
do dziatania w jego imieniu.

Polityka dotyczaca danych biometrycznych

W celu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika Convera moze skorzystaé, w zakresie dozwolonym
prawem, z ustug zewnetrznego dostawcy, ktéry stosuje technologie skanowania tozsamosci i
rozpoznawania twarzy. Swiadczac te ustugi, dostawca moze pobiera¢, wyodrebnia¢ i
przechowywac skan twarzy z dokumentu tozsamosci i ze zdjecia oraz porownac¢ te skany w celu
kontroli tozsamosci Uzytkownika. Skany twarzy generowane i wykorzystywane przez ustugodawce
moga by¢ uwazane za ,informacje biometryczne” lub ,identyfikatory biometryczne” zgodnie z
obowigzujagcym prawem. Ustugodawca jest w stanie udzielic nam informacji czy tozsamos¢
Uzytkownika zostata zweryfikowana na podstawie wynikow poréwnania. Wyniki poréwnania
wykorzystamy w celu weryfikacji lub uwierzytelnienia tozsamosci Uzytkownika oraz w celu
wykrywania i zapobiegania oszustwom zgodnie z obowigzujacymi kontrolami w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy, listy sankcyjnej oraz procedury ,Poznaj swojego klienta”.
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O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, dostep do danych biometrycznych majg wytacznie nasz
dostawca i jego ustugodawcy, ktorzy przetwarzaja dane w naszym imieniu w celu realizagji
powyzszych celéw oraz sg umownie zobowigzani do zachowania poufnosci i ochrony danych.
Zgodnie z otrzymanymi od nas wskazowkami, ustugodawca zniszczy skany twarzy po ich
przetworzeniu, chyba ze prawo nakazuje ich przechowywanie

Kontakt

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych naszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci i
praktyk w zakresie ochrony prywatnosci prosimy o kontakt w sposob okreslony w czesci
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci zatytutowanej ,Kontakt z nami”.
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Podmioty prawne Convera

Nazwa prawna Podmiotu Convera Dane kontaktowe / adres

Convera Australia Pty Ltd Level 12 1 Margaret Street, Sydney NSW, New
South Wales, 2000 Australia

Convera Canada ULC 1500-100 Yonge Street, Toronto, Ontario,
M5C2W1, Canada

Convera Europe Financial S.A. OBH Building, 6b rue du Fort Niedergrunewald,
L-2226 Luxembourg

Convera Europe S.A OBH Building, 6b rue du Fort Niedergrunewald,
L-2226 Luxembourg

Convera Hong Kong Ltd Unit 2210-18, Tower 1, Millennium City 1, 388
Kwun Tong Road, Kwun Tong, Kowloon, Hong
Kong

Convera Japan KK ¢/o Kusunoki, Iwasaki & Sawano, Holland Hills

Mori Tower 11F 5-11-1, Toranomon, Minato-ku,
Tokyo 105-0001, Japan

Convera Malta Financial Limited Avenue 77, Trig in-Negozju, Zone 3, Central
Business District, Birkirkara, CBD3010, Malta

Convera Singapore Financial Pte Ltd 77 Robinson Road, #35-01 Robinson 77
Singapore, 068896

Convera Singapore Pte Ltd 77 Robinson Road, #35-01 Robinson 77
Singapore, 068896

Convera Switzerland, LLC The Corporation Trust Company, Corporation
Trust Center, 1209 Orange Street

Convera UK Financial Ltd Alphabeta Building, 3rd Floor, 14-18 Finsbury
Square, London, EC2A 1AH, United Kingdom

Convera UK Ltd Alphabeta Building, 3rd Floor, 14-18 Finsbury
Square, London, EC2A 1AH, United Kingdom

Convera USA, LLC The Corporation Trust Company, Corporation
Trust Center, 1209 Orange Street
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