
 

グローバルプライバシー通知
最終更新日： 年 月 日

とその子会社および関連会社（以下「 」または「当社」）は、お客様のプライバシーを重視し、お客様により良いサービスを提供する

ために、公正な情報慣行および適用されるデータ保護法に従ってお客様の個人情報を処理することに尽力しています。本グローバルプライバシー通

知（以下「通知」）は、お客様が のサービスを利用する、または と相互通信する際に、 がお客様の個人情報を収集、使

用、保管、保護、開示、共有する方法と、お客様の情報の収集および使用方法に関する権利と選択肢について説明します。

本通知に記載されている情報は、決済またはその他の製品やサービスのためにお客様が同意した契約が終了した後も継続して適用されます。

が特定の製品またはサービスについてお客様の個人情報を収集および使用する方法に言及する別の情報や、付加的な情報をお客様に提

供している場合は、その規約も重ねて適用されます。 は特定の製品およびサービスの必要性に応じて、また世界各地の地域的な法規制を

遵守するために特定の国で補足情報を提供するなど、本グローバルプライバシー通知の変更を実施する可能性があります。本グローバルプライバシ

ー通知は参照先として のサービス利用規約の一部に組込まれています。これと異なる状況（例：従業員、契約事業者、求人応募者の立場）

で とやり取りを行う場合は別の条件が適用される可能性があります。

用語の定義

本通知における「 」、「当社」、「弊社」とは、本文書に記載されている個人情報の収集、使用、および取り扱いに責任を負う の法人

を指します。お客様の司法管轄区域により、個人情報について責任を負う具体的な の法人が異なる場合があります。 の地域別法

人リストについては、付録「 の法人」を参照してください。

「サービス」とは、当社の利用規約および付録に基づいて提供する製品、サービス、アプリケーション、 などのウェブサイト（「サイト」）、

モバイルアプリケーションやオンラインサービスを含むその他の アプリケーションを指します。

「個人情報」または「個人データ」とは、特定された個人または特定可能な個人に関するあらゆる情報とデータを指します。これには、個人を特定でき

ない匿名データは含まれません。

一般に、データ保護法は法人（会社やその他の組織など）のみに関連する情報には適用されない一方、その法人に関わる個人の個人情報には適用さ

れます。「お客様」または「あなた」は文脈に応じて、お客様やお客様に関わるあらゆる個人、つまり、あらゆる代表者と他の関係者（署名者、役員、最終

的な実質的支配者、承認済みユーザー、組織の従業員を含む）、および のサービス提供に際して個人情報を提供した個人を指します。

 が収集する個人情報

はお客様が当社のサービスを利用ないしサービスと相互通信する際に、お客様に関する個人情報を収集します。 はその情報を、

お客様との関係において以下に示す多様な情報源から収集または生成される他の情報と共に使用する場合があります。 が収集する個人

情報は、 との事業上の関係性と、やり取りの状況より異なります。

当社はお客様に関する多様な種類の個人情報を収集しますが、これには以下が含まれる場合があります。

• 識別子およびアカウント情報。例として、氏名、郵便住所、電子メールアドレス、電話番号、生年月日および国籍、ユーザー名およびパスワード、

ユーザー認証データ。

• 個人の法人との関係に関する情報。例として、個人の役職のほか、実質的支配者や経営者、署名権者、許可されたユーザーに該当するか否か。

• 支払取引情報。これには、支払または払い戻しの対象となる支払人、送金人、受取人に関する情報、銀行口座、ルーティング番号、金額および

通貨、その他の財務情報が含まれる。

• 顧客関係データ、支払および貿易取引データ、その他の財務データ（信用度に関するデータなど）、関連する顧客文書に含まれるデータ（アドバ

イスの記録など）、および他の類似のデータ。

• マネーロンダリング防止義務および報告義務（税務報告、リスク評価、詐欺防止、本人確認、制裁チェックなど）を遵守する目的で収集するデータ。
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はお客様と当社の関係に応じて、適用法で認められる範囲で、政府が発行する本人確認番号（国民識別番号、マイナンバー、社会保

障番号、納税者番号、パスポート番号など）、および地方自治体や州政府、管轄当局が発行する本人確認番号（運転免許証やその他の公的識

別番号）、信用情報、政府発行の身分証明書の写しを収集することがあり、この収集は、 （外国政府において重要な公的地位を有する者）リ

スト、および制裁対象者リストとの照合の目的に関して行われます。また はお客様が身元確認を 指紋認証や、顔認証、生

体認証ユーザーエクスペリエンスで実行することに同意する場合、生体認証情報を収集することがあります。

• 適用法の遵守を証明するため保持される記録などのコンプライアンスデータ。マーケティングプログラムのオプトイン オプトアウトなど、顧客の設

定に関する記録や、データ主体の権利要求に関する記録。

• がお客様にサービスを提供する上で役立つ業務関連情報。たとえば、お客様が当社サービスをどのように利用しているか、関与の期

間におけるお客様から への連絡やコミュニケーション（注文、サポートリクエスト、通話、ビデオ、チャット、および チームとのそ

の他のやり取りの記録または情報など 、銀行およびクレジット情報、紹介、連絡またはマーケティングの選択肢に関する許可など。

• お客様が利用するサービスの詳細などの、マーケティングデータおよび製品データ、販売データ。

• とお客様の関係性および取引情報を分析することにより、推測された、または派生した情報（例として、 はマーケティング、セ

キュリティ、リスク、詐欺の目的で属性やスコアを生成する場合があります）。

• 技術情報。これには、インターネットにアクセスしたホスト、 アドレスまたはデバイスの広告 、有効になっている場合は位置情報、デバイスに

関する情報（デバイスのプロパティ、設定、アプリケーション、モバイルアプリケーション、ブラウザーおよびオペレーティングシステムソフトウェア、

ソーシャルプロファイルおよびネットワーク情報など）、 のウェブサイトにアクセスした日時、および ウェブサイトにアクセスした

ときのリンク元のアドレス。「インターネットテクノロジー」のセクションに記載の通り、 はお客様のオンラインアクティビティに関する個人

情報を収集します。

お客様が外国為替および支払の指示を行うには、または他の外国為替サービスや送金サービスを利用するには、 が要求する特定の情報

を提供して における取引の実行や、外国為替および送金サービスに関連する法的義務の遵守を可能にする必要があります。お客様が個

人情報の一部を提供されない場合、 からお客様へのサービス提供が不能となることがあります。この情報には、身分証明書または身分証

明書の写し、取引活動、銀行口座情報、支払い情報など、取引の送受信に使用された身分証明書の形式に関する情報（法律で義務付けられている

場合）が含まれる場合があります。

 個人情報の情報源

はお客様との関係性およびやり取りに応じて、さまざまな情報源からお客様の個人情報を収集する場合があります。具体的には次の情報

源を含みます。

• お客様が に提供するデータ

これにはお客様が のサービスに登録する際にフォームに入するデータのほか、対面、電話、電子メール、チャット、オンラインなどで

に連絡することにより提供するデータ、あるいは の関連会社やパートナー、および当社が提供するその他のオンラインサー

ビスとアプリケーション（ の代理である第三者が管理するものを含む）を使ったやり取りを経由して提供するデータが含まれます。お客

様がビジネスの目的で他者の個人情報（例：従業員や他の関係者のデータ）を共有する場合、お客様は本通知に従って が個人情報を

使用することについて、該当する個人が通知を受けていることを承認します。また、お客様は、お客様に適用される法律および規制で要求される

すべての必要な同意を得ていることも承認します。

• 当社が収集または生成するお客様に関するデータ

これには、次のデータを含みます。お客様のアカウント、取引形式、 のサービスの維持およびアップグレードのプロセス、通信プロトコ

ル、電子メール通信、当社の担当者またはコールセンターとの通話の録音、 または同様のインターネット技術などの自動化手段、お客

様のソーシャルメディアの使用、および第三者のサイトに掲載された 広告への関心を通じて収集されるデータ。

• 他の情報源から取得したデータ

は、お客様の金融機関（銀行、カード処理業者、電子マネー機関、決済サービスプロバイダーなどの非銀行金融機関を含む）のほか、

当社のベンダー、ビジネスパートナー、本人確認会社、決済および詐欺リスク管理会社、法執行機関、データアグリゲータ、商用および公共のデ

ータソースなど、他の情報源からも個人情報を収集することがあります。
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 収集した個人情報の利用方法

法的根拠

は、法律で許可されている場合にのみお客様の個人データを使用します。多くの場合、当社の法的根拠は次のいずれかになります。

• 契約の必要性： は、お客様との契約の履行または契約の締結に個人データの処理が必要でらう場合（例：外国為替および支払サービ

スの実施に処理が必要な場合）に、お客様にサービスを提供する目的でお客様の個人情報を使用します。

• 法的義務： は、法律および規制を遵守する上でお客様のデータを処理する法的義務がある場合、法律およびコンプライアンスの目的

でお客様の個人情報を使用します。この法律およびコンプライアンスの目的には、法律で報告が義務付けられている場合にお客様の個人情報

を含む支払取引の詳細を国内外の規制当局に報告すること、または、マネーロンダリング防止およびテロ資金対策に関連する法律および規制

上の義務を遵守するために身分証明書類を収集すること、詐欺および盗難の検出、防止および訴追、当社のサービスの不正利用、禁止された

使用、その他の違法または不正な活動の防止などがあります。さらに個人情報の使用について、お客様の個人情報を使用してお客様の身元を

確認し認証すること、および、そのために第三者を利用することが含まれる場合があります。またこれには およびその他の法的権利お

よび請求の確立、行使、防御のほか、コンプライアンスの問題の監視と報告が含まれる場合があります。

• 正当な利益： は、お客様の権利と利益とのバランスをとった上で合理的であると判断される正当な理由がある場合（たとえば、当社のサ

ービスがどのように利用されているかを把握し、サービスを改善するため、またマーケティングの投資収益率やブランド満足度を測定するため）、

正当な事業目的（または 社以上の関連会社の正当な利益のため）にお客様の個人情報を使用します。これには、市場調査アンケートを実施し、

お客様の顧客体験を理解および改善する目的でお客様の情報を利用することが含まれる場合があります。また当社は、顧客サービスを提供する

ため、ならびに当社の技術、システム、サービスのセキュリティと整合性を保護するためにお客様の個人情報を使用する場合があります。

• 同意： は、お客様の同意に基づいてお客様の個人情報を処理することがあります。これには、マーケティングコミュニケーションの受信へ

の同意、ないしお客様の同意が適用法により義務付けられている場合が含まれます。当社はお客様の同意を求める場合に、お客様の情報を処

理する目的を通知します。適用法において事前の同意が義務化されていない場合、当社は明示的な同意がない状態でマーケティングの通知をお

客様に送信することがあります。ただし は、お客様が希望すればそのような通知の受信を解除することができる機能を常時提供します。

• 重大な公共の利益： が機密または特別なカテゴリーのデータ（個人の健康、民族、政治的見解、宗教的信念、性的指向、またはその他

の保護された特性を明らかにする、またはそれらに関連するもの）を処理し、その処理が大きな公共の利益となる場合（例：脆弱なクライアントを

サポートするため）。

当社はお客様が要求するサービスを提供するために、または法律で定められた義務によって追加の情報が必要な場合には、お客様に通知します。

お客様がデータを使用しないよう当社に依頼した場合でも、 法律により義務が課せられている場合、 契約を履行する目的で処理する必要があ

る場合、 公益のため処理する必要がある場合、または 正当な事業上の理由がある場合（例外的に、お客様の利益を無効にする状況では個人

情報の処理を行わない可能性がある）に、 は引き続きお客様の個人情報を使用する場合があります。

個人情報の使用目的

は本プライバシー通知に記載されている通り、多様な目的で個人情報を利用します。

個人情報の使用目的 法的根拠 

当社のサービスを利用する資格を判断するため

• お客様の身元を確認し、お客様の情報の正確性を確認し更新するため（第三者による確認を含

む）、事業確認と顧客確認（「 」 「 」チェック）を実施する法的義務を履行するため。これに

は強化デューデリジェンス（該当する場合）と、お客様の情報を （外国政府において重要な公

的地位を有する者）リストおよび制裁対象者およびその他のリストと照合してスクリーニングことを

含みます。

• 一部の国では、 プロセスの一環として、お客様から提供された自撮り写真またはビデ

オから顔スキャン情報（いわゆる「生体認証情報」または「生体認証データ」）を抽出し、身分証明

書の写真と比較します。その場合、当社はお客様に追加の通知を行い、法律で義務付けられて

いる場合はお客様の同意を取得します。

法的義務

正当な利益。顧客の適合性を確保す

ることは当社の正当な利益です。

重大な公共の利益（当社に適用され

る法的要求事項を遵守するために機

密個人情報を処理する場合）。

同意（生体認証データの場合）

サービスの提供

• 事業上の関係性を管理するため、お客様または クライアント（ のウェブサイ

ト、アプリケーション、プラットフォーム。オンラインサービスを含む）にサービスを提供するため、

会計、照合、ベンダー管理、 運用およびインフラストラクチャー管理、在庫 資産管理および分析

を実行するため、お客様にパーソナライズされた体験を提供するため、お客様の取引の実行やア

カウント情報の登録とアクセスを支援するため。

• 一部の国では、 は特定のサービス機能および機能性をお客様に提供すること法的に義

務付けられている場合があります。

契約の必要性

法的義務
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セキュリティ、不正行為の検出および防止

• のサービス全体にわたって安全性を高めて財務リスクを軽減し、詐欺行為に対抗する

ため、また、お客様から合理的に期待されるその他の目的ないし、法律により許可された、あるい

は義務付けられた目的達成のため。場合により、これには生体認証データの収集が含まれること

があります。

• 当社は金融犯罪および詐欺防止プロセスの効率と有効性を向上させるために、機械学習（ ）

モデルや生成 （ ）などの人工知能（「 」）を使用する場合があります。詳細については、

「 システム」セクションを参照してください。

不正行為防止対策を効果的に保つために、不正行為を防止する方法に関するすべての詳細を常に共

有できるわけではありません。

契約の必要性

法的義務

正当な利益。当社の事業と顧客を保

護するために、詐欺、マネーロンダリ

ング、その他の犯罪を検出、防止、調

査することは当社の正当な利益です。

同意（生体認証データの場合）

法令遵守、事業の保護、権利の行使

• 適用されるマネーロンダリング規制に基づく法的義務を履行するため。

• 当社が処理する支払いを監視し、疑わしい取引を報告するため。

• その他の法的および または規制上の要件を遵守するため。これには、法的権限を証明した上

で、居住国外の機関を含む公的機関や政府機関からの要請に応じることが含まれます。

• 当社が合理的かつ適切であると考える場合、詐欺やその他の違法行為の調査の実施や協力を

含め、実際の詐欺、不正取引、請求、責任、金融犯罪、その他の犯罪の疑いを防止、検出、また

は防御するため。

• 財務上、社会的信用上、法律上、コンプライアンス上、また事業上の損失の可能性を測定、検

知、防止するため。これには信用リスク、運用リスク、保険リスクが含まれます。

• お客様との契約を履行し、当社の権利を保護するため。これには、お客様が当社に提供した情報

を確認すること、お客様が当社に送信した指示を追跡すること、保険金請求を含む当社への未払

い金額の回収のための措置を講じること、当社が被る可能性のある損害を回収または制限でき

るようにすること、誤って支払いを送金した第三者または金融機関が、お客様が誤ってまたは詐

欺により送金した支払いを回収できるようにすること、苦情を調査、管理および解決すること、イン

シデントを防止、調査および管理すること、法的紛争、規制調査、企業再編またはその他の合併

や買収の発生について対処および解決することが含まれます。

法的義務

正当な利益。当社の事業、顧客、従

業員を危害から守ることは、当社の

正当な利益です。

サービスの維持と改善

• サポートサービスを提供するため（例：リクエスト、質問、懸念事項への回答、サービスに関連した

目的でのお客様との連絡）。

• お客様を認識し、お客様が閲覧する際にパスワードを再入力することなくサインインした状態を維

持するため。

• サービスの更新、定期メンテナンス、セキュリティ警告をお客様に通知するため。またトレーニン

グセッションやウェビナー、イベントを開催する場合もあります。

• 分析、改善、調査のため。当社の顧客への理解と顧客によるサービス利用状況の理解につい

て、また顧客の体験の改善について分析を実行するため。サービステスト、品質保証、分析を含

む当社のサービスのマーケティングおよび販売方法を理解し、追跡および改善するため。その他

のサービスおよび製品の改善（収益性を含む）の可能性を特定するため。

• 社内の運用、計画、監査、トラブルシューティング、データ分析、テスト、調査、統計、調査の目的

のため。

• 当社は、サービスの効率性と有効性を向上させるために、機械学習（「 」）モデルや生成

（「 」）などの人工知能（「 」）を使用する場合があります。詳細については、「 システム」

セクションを参照してください。

正当な利益。お客様により良いサー

ビスを提供するために、サービスを

維持、開発、改善することは当社の

正当な利益です。

製品としてのデータ

• が別の目的（例：サービスの提供）でデータを収集していても、それが当社の正当な利

益である場合は、収集したデータまたは分析結果を第三者（他の 法人を含む）と共有す

ることがあります。このデータは、調査白書や、クライアント固有の情報の提供として、またはクラ

イアントに対するその他のデータインサイトとして提示される場合があります。

• 当社は収集した個人データから匿名のデータ、特定不能なデータ、または集計データを作成する

場合があります。当社は、個人を特定できる情報を除外することで個人データを匿名の、特定不

能な、または集計データに変換し、その匿名データを合法的な事業目的に使用します。

正当な利益。当社のサービスに関連

する価値とデータインサイトを分析、

理解、作成することは、当社の正当

な利益です。

https://convera.com/


 

プロファイリングと自動意思決定

はお客様にサービスを提供する際、お客様との契約締結（与信枠を提供する場合を含む）の観点から、自動化された手段によってお客様に

関する決定を行うことがあります。たとえば当社は、身元確認やデューデリジェンスのプロセス、外国政府において重要な公的地位を有する者のリス

ト、制裁対象者リスト、該当する場合はその他のリストとの照合など、ビジネス関連のチェックを実施し、マネーロンダリングやテロ資金供与などに関

連するリスクの特定と軽減に役立つ技術を使用しています。

当社は顧客プロファイルを作成し、展開を予測するために、お客様のデータを自動的に分析および評価することもあります。これらは特に、ビジネス関

連のチェック、アドバイスまたは金融サービス、当社または当社の関連会社がお客様に提供するオファーや情報の提供に使用される場合がありま

す。また、お客様またはアカウント活動に関わるリスク（例：信用、詐欺、金融犯罪の理由による）のレベルを特定する目的に役立ちます。

当社は必要に応じて、人工知能および機械学習システム（総称して「 システム」）に基づくモデルおよびアルゴリズムを使用して、情報の分析および

抽出、タスクの自動化または実行、人間の言語を用いたコンテンツを含む新しいコンテンツの生成を行うこともあります。

お客様には、当社がこれらの決定を行う方法に関する特定の情報を得る権利があります。また、法律により意見表明の機会が義務付けられている

場合、人間による介入を要求したり、自動化された個別の決定に対して意見を表明したりする権利もあります。詳細については、以下の「お客様の権

利」セクションを参照してください。

通信の記録

は、お客様と当社の会話を録音および記録する場合があります。具体的には電話、対面の会話、手紙、電子メール、ライブチャット、ビデオ

通話、およびその他の種類のメッセージ通信（自動化された手段と、第三者システムの使用を含む）などがあり、その目的は記録保持義務を遵守し、

お客様とのあらゆる取引を再構築可能にすること、一連の記録を使用してお客様から当社への指示を確認すること、当社のサービスを評価 改善 分

析すること、詐欺や他の犯罪を防止および検知してリスクを管理することです。

当社は本通知に記載されているとおり、これらの録音に関して適用法に基づき、お客様がデータ主体としての権利を行使できるようにしています。お

客様が録音のコピーをリクエストした場合、それが適切であれば、 は適用法の許可の下に録音の編集済みコピー、または録音の（編集済

み）トランスクリプトを提供することがあります。

マーケティングと分析

• 広告： の外部のウェブサイトやアプリケーションでお客様の興味に応じた情報を配信す

るため。

• プロモーションの分析：当社のプロモーションキャンペーンの効果と、お客様が当社のプロモーシ

ョンメッセージに反応したかをより深く理解するため。

• ウェブトラフィック分析： にバナー広告からアクセスしたか、アフィリエイトからアクセスし

たかなどを判断します。

• また当社は、マーケティング資料の分析と改善に役立てるために、業界標準のテクノロジーを使

用して、ウェブサイトのナビゲーションやマーケティングおよび販促資料へのアクセスに関する分

析情報を収集することがあります。

正当な利益。お客様が興味を持つ可

能性のある当社の製品やサービスに

ついて周知すること、マーケティング

コミュニケーションをパーソナライズ

すること、当社の広告の効果を把握

することは、当社の正当な利益です。

同意（お客様からの同意の収集が法

律で義務付けられている場合）。

特別なサポートが必要かどうかを理解する

• 一部の国では、特別な支援を必要する可能性がある脆弱な顧客（例：近親者との死別や経済的困

難に直面している顧客など）を積極的に特定し、支援することが法律で義務付けられています。

重大な公共の利益（当社に適用され

る法的要件を遵守する目的でお客様

の機密個人情報を処理する場合）。

同意（お客様からの同意の収集が法

律で義務付けられている場合）。
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インターネット技術

のウェブサイトやモバイルアプリケーション、または がサービスを提供する第三者のウェブサイトをお客様が閲覧する際に、当社

は やタグ、ピクセル、ウェブビーコン等のインターネット技術を多様な目的で使用します。この目的には「 がお客様の個人情報を使用

する目的」のセクションで特定されている目的が含まれますが、これに限定されません。

は、ユーザーが当社のウェブサイトで を管理できる機能を実装しています。 はお客様が設定した水準のみに基づいて

の読み取りや書き込みを行います。 が を使用する方法について詳しくは、当社のウェブサイトを参照してください。

人工知能（ ）システム

は、人工知能（「 」）、生成型人工知能（「 」）、機械学習（「 」）など（総称で「 システム」）の技術を活用する場合があります。これ

らの技術はコンピューターシステムによるタスクの自動化と実行を可能にしますが、そのタスクでは、グローバルプライバシー通知に記載された目的

に関連してお客様の個人情報を処理することがあります。これらの技術とツールは、当社および当社のサービスプロバイダーの社内業務活動、生産

性の向上、セキュリティ、リスク、コンプライアンスシステムの強化、洞察に基づく意思決定による収益創出の促進に役立ちます。

システムの使用方法： は システムにおける個人情報の倫理的な使用を約束しており、 ガバナンス構造や ポリシーなど、 システム

の開発と使用に関するプロセスと監視を展開しています。 の ポリシーは、 内での システムの責任ある使用、開発、展開の要

件を確立し、 技術の導入と革新を促進しながら、適用される法律および規制基準への準拠を保証するためのフレームワークを提供します。このフレ

ームワークには、人工知能または機械学習の技術やツールの適切性と、処理される個人情報の機密性、個人の権利と自由への影響、意思決定の

支援に使用される場合の偏見の可能性を評価することが含まれます。出力は通常、人間によるレビューの対象となり、正確性と完全性を確保するた

めに個人によってレビューおよび修正されます。当社における システムの使用の一般的な帰結として、重大な法的影響を伴う、または同様の影響

を持つ意思決定が生じることはありません。当社における システムの使用が個人に重大な影響を及ぼす場合、当社は適用されるデータ保護法に

基づいて必要な場合に具体的な通知を行い、同意を得ます。

以下に記載する例は網羅的なものではなく、適用法への準拠と、適用法で許可される範囲に従います。

• 生産性の向上。 ソリューションは、企業全体のプロセスを大幅に効率化する可能性があります。これらのソリューションに次のものが含まれます。

o オフィス生産性 （サービスとしてのソフトウェア）ツールであり、本契約に記載されたデータを含めて生成 を使用し、検索、文書分析、およ

びコンテンツの草稿作成し、翻訳、生成を支援するほか、当社のサービスの効率性と生産性を促進、改善するインサイトの提供を支援するもの。

o 音声 ビデオ会議生産性向上 ツールであり、生成 を使用して、個人情報が含まれる可能性のある音声やビデオ通話の議事録作

成、文字起こし、要約を行うことにより、販売と運用とコンプライアンス監視のパフォーマンスや効率を向上させるもの。

o を使用する技術管理ツールであり、ワークフローの合理化、製品開発と技術管理プロセスにおける反復タスクの自動化を実行するもの。

o を使用して顧客サポートの問い合わせやケースへの処理と応答の効率を向上させ、意思決定をサポートする顧客サポートアプリケ

ーション。

• コンプライアンス、リスク、セキュリティへの保護の強化。 が現在使用するリスク コンプライアンス セキュリティの各種システムおよびツ

ールは、（特に、リスク、コンプライアンス、詐欺を監視する場合に） を活用した保護的手段の強化と の システムおよび資産のセキ

ュリティ向上によって拡充することが可能です。

• お客様への提案を通じた価値の創出。 ソリューションを活用して の製品とサービスを拡充します。 主導の推奨要件を使用すること

で、 はクライアントのニーズをより満たし、より良い成果を生み出すカスタマイズされたソリューションを提供できます。

マーケティング

はお客様の設定に応じて、当社の製品およびサービスに関するオファー、プロモーション、更新について通知します。この通知には、電子メ

ール、電話、郵便、ソーシャルメディア、その他の通信またはデジタルチャネルによるオファーが含まれる場合があります。

お客様は、マーケティング通知の受信をいつでもオプトアウトできます。今後当社からのマーケティング関連の通信を受け取ることを希望しない場合

は、関連する電子通信の指示に従うか、「お問い合わせ」セクションに記載された手順で当社に連絡することによりオプトアウトできます。

当社からのマーケティング関連の通信の受信をオプトアウトした場合でも、当社は重要なサービス、管理、または取引関連の通知をお客様に送信す

る可能性があることにご注意ください。
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 子どもからの情報

は、 歳未満の子どもにサービスや製品を提供しません。 は、法律またはコンプライアンス上の目的を除いて、 歳未満の個人

から故意に情報を収集または保持することはありません。

 外部ウェブサイト

のウェブサイトは、第三者のウェブサイトにリンクされている、または第三者のウェブサイトからリンクされている場合があります。

は当社のウェブサイトにリンクされている、または当社のウェブサイトからリンクされているウェブサイトが実装しているコンテンツならびにプライバシー

慣行について確認ないし管理を行っておらず、責任を負いません。 はこれらのサイト、そのコンテンツ、およびプライバシーポリシーについて

一切責任を負いません。 は第三者のウェブサイトを推奨しておらず、またそこに表示される情報、ソフトウェア、その他の製品や資料、ある

いはそれらの使用に伴う結果について、いかなる保証も行いません。

外部ウェブサイトに対する責任に関する詳細については、当社ウェブサイトの利用規約をご覧ください。

 がお客様の個人情報を共有する範囲

は本通知に明記されている任意の目的のために、適切な個人情報を以下に示す種類の組織および関係者に開示する可能性があります。

開示する個人情報には、お客様の氏名、連絡先情報、マイナンバー（国民識別番号）、お客様 番号、住所、取引情報、取引形態、銀行口座情報を

含みますが、これに限定されません。

• グループ会社および関連会社（「 法人」のセクションに記載されている会社を含む）。これらの会社は、お客様へのサービス

の提供ならびに当社の業務の改善を支援することがあるほか、カスタマーサポート、技術、マーケティング、詐欺防止、コンプライアンスなどのビ

ジネス機能のサポートを支援する場合があります。

• 信頼ある第三者のサービスプロバイダーおよびパートナー（その一部は、お客様のデータを処理する理由と方法を決定する独立した個別のデ

ータ管理者として機能する場合があります）。具体的には、次の組織 関係者があります。

o 地域の許認可取得法人 をサポートする、または と提携する、または のサービス提供を受けている法人です。

o ビジネスパートナー のサービスを提供する目的および、当社の支払い取引またはお客様が要求した特定のサービスを円滑に

進める目的で当社が提携している銀行やその他の金融機関を含むことがあります。

o クラウドストレージプロバイダーおよび他の技術サービスパートナー システムおよびプラットフォームのホスティングと サービス、運用を

提供し、当社のプラットフォームとサービスの機能を最適に保つための保守と技術サポートを実施します。

o ベンダー、支払い処理事業者ならびにデータ処理事業者 ビジネスサービスとカスタマーサービスを提供するために契約した事業者です。

o ベンダーおよびデータ処理業者 お客様が提供した情報の正確性の検証と、お客様の本人確認を支援するために契約した事業者です。

o 詐欺防止機関、詐欺防止サービスならびにデータ分析プロバイダー セキュリティ、詐欺および本人識別に関連するリスクを管理する事業

者です。

o カスタマーサービス、広告主および広告ネットワーク 該当する場合にお客様の同意に基づき、当社に代わってマーケティング、広告、顧客

満足度アンケート、市場調査を実施する目的を含みます。

o 独立した第三者のサービスプロバイダーおよび専門サービス組織 法律顧問、会計業務、独立監査法人などです。

• 承認された第三者およびユーザー。お客様にサービスを実施する目的で、お客様のアカウントないしアカウント情報へのアクセスをお客様が承

認した第三者およびユーザーです。具体的には、アカウント情報サービスプロバイダー、支払い開始サービスプロバイダー、承認済みユーザー

などがあります。

• 事業譲渡。当社は、当社の事業の全部または一部の売却または譲渡に関連して、当社が保有する個人情報を移転することがあります。

• 規制当局、法執行機関、および公的機関（司法裁判所および行政裁判所を含む）。当社は適用される法律と規制が要求または許可する場合に

も、お客様の個人情報をグローバルに開示することがあります。開示先には規制当局、金融当局、信用調査機関、法執行機関、裁判所、政府ま

たは政府機関があり、開示の目的はコンプライアンスならびに法的義務を遵守すること、または ないし他者の権利ないし利害を主張、

または擁護することです。
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 国際データ転送

の関連会社とサービスプロバイダーは世界中に存在します。 は適用法ないし、規制当局、法執行機関、政府機関による許可また

は要求に応じ、個人情報が収集された国や地域、地方自治体の外部の国（米国を含むがこれに限定されない）の当事者にお客様の個人情報を転送

することがあります。

当社は米国内または地域内で地域の法律の要求に応じて情報を転送および保管し、その情報を処理することにより当社のサービスに適用される契約

および法律とコンプライアンスの義務を履行することがあります。当社は収集した個人情報を米国および、欧州連合に所在するクラウドストレージプロ

バイダーおよび他の技術サービスプロバイダーと、該当する場合は他の地域のデータセンターを使用して保管します。当社のグローバルな事業運営を

円滑に進めるために、他の管轄区域の当社従業員（外部委託パートナーの従業員を含む）が情報にアクセスする場合があります。さらに、お客様が他

国へ送金する、または他国から送金を受け取る場合、当社は法律で義務付けられている、または許可されている範囲で、一部の個人情報をその国と

共有する必要があります。 のサービスを使用することにより、お客様は、お客様の居住国または地域の外部への情報の転送が発生する可能

性があることを認めることになります。お客様が 、英国、またはケベック州の居住者である場合は、お客様の個人情報が 、英国、またはケベッ

ク州の外部（お客様の居住国または地方自治体の外部にあるサービスプロバイダーを含む）に転送される可能性があることを意味します。

当社は個人情報を他国に転送する場合、当該転送に適用されるデータ保護法を遵守するための措置を講じます。特に、お客様の居住国と同等のデ

ータ保護水準を提供しないデータ保護規制を有する国への転送の場合、当社はお客様の個人情報が安全に、かつ本通知に従って取り扱われるよう

合理的に必要なすべての措置を講じます。

適用法によりデータ転送メカニズムが義務付けられている場合、当社は次の対応を行います。

• 適用法に基づき個人情報の適切な保護レベルを備えていると認められる国または転送先に移転します。

• データ輸入者との間で、欧州委員会が承認した 標準契約条項および英国情報コミッショナー事務局が発行した英国国際データ転送補足契

約を締結します。

• 適用法に基づいて当社が利用できる移転メカニズムや免除などのその他の合法的な方法を採用します。

当社が個人情報を転送する可能性のある第三者、その所在地、および適用されるデータ保護法に準拠するための契約上の取り決めに関する情報に

ついて詳しくは、お客様が「お問い合わせ」セクションの記載に従って当社にリクエストを送信する場合に提示できます。

 がお客様の個人情報を保護する方法

はお客様の情報の保護を非常に重視しており、適用される政府の法律および規制に準拠した組織的、技術的、管理的な保護手段を使用し

てお客様の個人情報を保護するよう努めています。また当社は、情報へのアクセスを知る必要のある当社の従業員、パートナー、および代表者に制

限するよう努めており、顧客の個人情報の機密性とプライバシーの重要性について、従業員への教育とトレーニングを継続的に行っています。

当社は、セキュリティ認証に準拠していることを確認するために定期的な監査を受けています。これらの監査の一環として、当社のセキュリティは外部

監査人によって検証されます。詳細については、当社ウェブサイトのコンプライアンスと法務セクションをご覧ください。

このような努力にもかかわらず、またお客様も承知されているかもしれませんが、インターネット経由の情報の送信は完全に安全ではありません。当社

はお客様の個人情報を保護するために最善を尽くしますが、送信中のお客様データのセキュリティを保証することはできません。第三者が、当社に送信

された通信を不法に傍受またはアクセスする、あるいは を装ってお客様に個人情報を開示するよう誤って指示したりする可能性があります。

が保有するお客様の個人情報が危険にさらされている可能性についてお心当たりの場合は、「お問い合わせ」セクションに従って直ちに弊

社へご連絡ください。

 データ保持

個人情報は、当社に適用される規制に含まれる法定期間に従って保持されます。

当社は、お客様と当社との関係が継続しており、かつお客様が当社のサービスを利用される限り、個人情報を保管します。当社とお客様の関係が終

了した後、またはお客様が当社のサービスの利用を停止した後も、お問い合わせや苦情に対応するため、また法律や規制で要求される場合には、

当社は引き続き情報を保管します。当社は通常、より長い期間保管する法的義務または規制上の義務がある場合、または の法的立場（適

用される時効、訴訟、規制調査など）上、保管が望ましい場合を除き、お客様の情報を取得した目的を超えて保管することはありません。

より正確に述べると、当社はさまざまな保管および文書化の義務を負っており、とりわけマネーロンダリング防止、テロ資金供与防止、その他当社に

適用される法律を含む、決済サービスおよび金融取引の適用される規定の定めるところによります。これらの法律で規定されている保存期間は、顧

客関係または最後に実行された取引の終了後、 年から 年にわたりさまざまです。最後に、保存期間はたとえば民法、商法、またはその他の適用

可能な時効法で規定されている法定制限期間によっても決定されます。

当社が情報を必要としなくなった場合には、社内ポリシーに従って、安全かつ確実な方法で情報を破棄するか、完全に匿名化します。
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 お客様の権利

お客様が居住または所在する管轄区域の適用法により、お客様は次の権利を有する場合があります。

• 当社がお客様の個人情報を処理しているかどうかを知る権利、および適用法および一定の制限と免除に従って、お客様の情報の写しを無料で

当社に要求する権利。これには、お客様が当社に提供した特定の情報の構造化された機械可読な写しを要求する権利が含まれる場合がありま

す。当社は情報提供に対して合理的な料金を請求する可能性があるほか、お客様の要求に明らかに根拠がない場合、または過剰である場合

は、要求に応じないことがあります。

• お客様に関する不完全、不正確、または古い情報の修正を当社に依頼する権利。

• お客様に関する特定の情報について削除を求める権利、お客様に関する情報について特定の使用の制限を求める権利、およびお客様に関す

る情報について特定の使用に異議を申し立てる権利。

• 自動化された決定が法的影響を生じるものである場合、または同様に重大な影響を及ぼす場合に、自動化された決定に異議を申し立てる権利。

• 当社からのマーケティングコミュニケーションの送信を停止する権利。

• 当社がお客様の同意に基づいて個人情報を処理している場合、お客様は適用法の許す限りにおいて同意を撤回することができます。

一部の国では、補足的なプライバシー通知を通じて追加の権利が提供される場合があります。「特定の規定」セクションを参照してください。

またお客様は、当社による個人情報の取り扱いに関して、関連するデータ保護規制当局または監督当局に苦情を申し立てる権利を有する場合があ

ります。当社が要求を受け取る際に、お客様の身元を確認するために追加情報を尋ねることがあります。状況により、適用法の許す範囲で当社が対

応を拒否する、またはお客様の権利に制限を課すことがあります。

これらの権利を行使するには、当社のウェブサイトにアクセスしてプライバシーウェブフォームからリクエストを送信するか、「お問い合わせ」セクション

より にご連絡ください。

当社はお客様の要求に 日以内に応答するよう努めますが、応答時間は要求に適用される法律および規制によって異なる場合があり、特定の状況

ではこの期間を延長する権利を有する場合があります。当社は適用法で求められる範囲において、お客様のご要望に応じます。

 お問い合わせ

お客様の個人情報の取り扱い方法についてご質問や苦情がある場合、または上記のいずれかの権利行使を希望される場合は、お気軽に当社ご連

絡ください。 に書面で送信するか、オンラインのプライバシーウェブフォームに入力してリクエストを送信できます。

当社はお客様からのお問い合わせを調査し、通常は受信後 日以内に書面で回答いたします。

は適用されるデータ保護法の遵守について助言と監視の責任を負うデータプライバシーオフィサーを任命しており、またご質問がある場合

にお客様をお手伝いする専用のプライバシーオフィスを設置しています。データプライバシーオフィサーに直接の連絡を希望される場合は、お問い合

わせのフォームやメールにその旨を記載してください。

書留郵便でご連絡いただく場合は、 法人の付録に記載されているプライバシーオフィス宛の連絡先情報を参照してください。フリーダイヤル

または市内電話番号でお問い合わせいただく場合は、当社ウェブサイトのお問い合わせセクションを参照してください。

 本通知の変更

は、本グローバルプライバシー通知を変更する権利を留保します。修正を行う場合には、更新後の通知が当社のウェブサイトに掲載されま

す。更新後の通知には、今後当社が実施を予定する付加的な処理アクティビティに関する情報が含まれる場合があります。 当社が本通知を変更す

る場合、当社は本通知の冒頭部に最新の「最終更新日」を記載した改訂版の通知を掲載することにより、お客様にお知らせします。この通知に対する

変更は、別途記載がない限り、掲載された時点で有効となります。したがって、当社の情報慣行およびお客様に利用可能な選択肢について常に把握

いただくため、当社のサービスをご利用の際は常に本グローバルプライバシー通知を確認されることをお勧めします。 
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付録 法人

国 法人 データ保護機関

オーストラリア

カナダ

香港

日本 コンベラジャパン株式会社

〒 東京都港区虎ノ門 オランダヒルズ森タワー 階楠・岩崎・

澤野法律事務所内

個人情報保護委員会（ ）

（ ）

ルクセンブルク

マルタ

シンガポール

スイス

イギリス

米国

郵送先住所：
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