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Uvod

Spole¢nost Convera a jeji dcefiné a pridruzené spole¢nosti (dale jen ,Convera” nebo ,my" ¢i ,nas”)
ptikladaji velky vyznam ochrané Vaseho soukromi, a aby Vam mohly poskytovat co nejlepsi sluzby,
zavazuji se zpracovavat Vase osobni Udaje vsouladu s postupy pro nalezité nakladani
s informacemi a platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udaji Seznam spole¢nosti
nalezejicich do skupiny spole¢nosti Convera naleznete v oddile ,Spoleénosti skupiny Convera”.

Plisobnost tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udaji

Toto prohlaseni o ochrané osobnich Udaja popisuje, jakym zpisobem Convera shromazduje,
vyuziva, uklada, chrani, zverejiiuje a sdili Vase osobni Udaje nebo data, pokud vyuzivate nase
sluzby, at uz online prostfednictvim naseho webu, po telefonu nebo prostfednictvim nasich
mobilnich aplikaci, jakoz imoznosti volby, které mate v souvislosti se shromazdovanim
a vyuzivanim svych udaji k dispozici. Osobni Udaje znamenaji veskeré informace nebo data
vztahujici se k identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Osobni udaje shromazdované Converou

Kdyz vyuzivate nase sluzby, kontaktujete nds, uzivate nase webové stranky nebo aplikace
(spole¢né dale jen ,Sluzby"), shromazdujeme o Vas osobni Udaje a tyto Udaje mizeme vyuzivat
pfipadné i v kombinaci s jinymi Udaji, které byly shroméazdény nebo vygenerovany po dobu trvani
naseho vztahu s Vami. Osobni Udaje, které shromazdujeme, zavisi na kontextu obchodniho vztahu
a Vasi interakce s Converou.

Shromazdujeme razné typy osobnich Udaja, které se Vas tykaji, mimo jiné i:

¢ identifikatory, jako jsou udaje o bankovnim U¢tu a kontaktni Udaje, napfiklad jméno, postovni
adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢&islo, datum narozeni, rodné ¢islo a statni prislusnost,

¢ Udaje o platebnich transakcich, které zahrnuji informace o platcich, odesilatelich a pfijemcich,
pro které je platba odeslana, ¢islo bankovniho Uétu, smérovaci ¢islo banky, ¢astku a ménu, dalsi
finanéni informace,

e profesni informace nebo informace o zaméstnani, které zahrnuji obchodni informace,
informace o zaméstnavateli, kontaktni e-maily, identifika¢ni ¢isla dariovych poplatnika,

¢ informace tykajici se obchodnich zalezitosti, které nam pomahaji poskytovat Vam nase Sluzby,
informace o tom, jak nasSe sluzby pouzivate, Vase komunikace s nami, bankovni a Uvérové
informace, reference a povoleni ke kontaktovani nebo o marketingovych volbach,

¢ technické informace, véetné Udaja o hostiteli, jehoz prostrednictvim se pfipojujete k internetu,
vasi IP adresy nebo reklamniho ID zatizeni, zemépisné poloze, pokud je povolena, informace
o vasem zafizeni (jako jsou vlastnosti zafizeni, nastaveni, aplikace, biometrické Udaje (napf.
kdyzZ je odsouhlasite v uzivatelském prostiedi: Touch ID / otisk prstu, biometrické rozpoznavani
obli¢eje, provedeni zivé kontroly pro ovéfeni Vasi totoznosti), informace o ukladani
a pouzivani), mobilni aplikace, prohlize¢ a software operaéniho systému, informace o socialnich
profilech a sitich, datum a ¢as, kdy pfistupujete na nase webové stranky, a adresa webu,
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z néhoz jste se pfi navstévé nasich webovych stranek prepojili. Shromazdujeme osobni Udaje
o Vasich online aktivitach, jak je popsano v oddile ,Internetové technologie”,

¢ informace spjaté s dodrzovanim pravnich predpisu, véetné informaci nezbytnych pro prevenci
podvodi, ovérovani totoznosti a kontroly dodrzovani sankénich opatieni. V zavislosti na tom,
jaké udaje spole¢nosti Convera poskytnete, mize Convera shromazdovat a zpracovavat citlivé
informace za Uc¢elem ovéfeni totoznosti a provéreni vasich osobnich Udaja podle seznama
politicky exponovanych osob (,PEP”) a seznam( osob nebo subjektl, na které jsou uvaleny
sankce.

Chcete-li zadat devizové (FX) a platebni ptikazy nebo vyuZit jiné devizové nebo platebni sluzby,
musite poskytnout pfislusné informace, které Convera vyzaduje k provedeni transakce a které
nam umozni splnit nase zakonné povinnosti spojené s nasimi devizovymi sluzbami a sluzbami
v oblasti pfevodu penéz. Neposkytnuti nékterych Vasich osobnich Udajd muaze ovlivnit nasi
schopnost poskytnout Vam pozadované sluzby. Muze se jednat o informace o formé identifikace
pouzité k provedeni nebo ptijeti transakce (pokud to vyzaduji pravni predpisy), véetné udaju
o predlozeni dokladu totoznosti ¢i jeho kopie, transakénich aktivitach, bankovnim Gétu
a platebnich informacich.

Jak Convera shromazduje osobni udaje

Convera shromazduje Vase osobni Udaje nékolika zpisoby:
Osobni udaje shroméazdéné od Vas, véetné Vasich interakci s nami a pouzivani nasich Sluzeb:

e prostiednictvim Vaseho G¢tu, transakénich formulaia a Vasi komunikace s pridruzenymi
spole¢nostmi a partnery skupiny Convera,

e prostiednictvim online formulard, registraci a vérnostnich programt ¢i programid odmén
a dalSich online Sluzeb, které poskytujeme (z nichz nékteré mohou byt pro Converu
zajistovany tretimi stranami),

e v souvislosti s poskytovanim podpory ¢i poradenstvi, mimo jiné prostfednictvim e-mailu,
posty, telefonnich center nebo Zivého chatuy,

e v ramci procesu provozovani a modernizace nasich Sluzeb,

e prostfednictvim automatizovanych prostiedkd, jako jsou komunikaéni protokoly, e-
mailova sdéleni a soubory cookie ¢i podobné internetové technologie,

e prostiednictvim jakychkoliv mobilnich aplikaci (z nichz nékteré mohou byt pro Converu
byt zajistovany tretimi stranami),

e prostfednictvim Vaseho vyuzivani socialnich siti nebo z jinych verejnych zdroja dat,

e zVaseho projeveného zajmu o reklamy Convery umistované na webové stranky tretich

stran.

Vedle osobnich udaju, které shromazdujeme od Vas, mazeme Vase osobni Udaje ziskavat rovnéz
z jinych zdroju: od Vasi banky, jakoz i od nasich dodavateld, obchodnich partnerd, spole¢nosti
provadéjicich ovéreni totoznosti, spole¢nosti specializovanych na spravu plateb a fizeni rizik
spojenych s podvody, od organa ¢innych v trestnim fizeni a z komeréné dostupnych ¢i verejnych

zdrojl dat.
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Osobni udaje, které nam poskytnete Vy o jinych osobach: sdilenim osobnich udaji jinych osob
pro obchodni Ucely — napriklad Udaji VasSich zaméstnancd nebo jinych spfiznénych osob -
potvrzujete, ze tyto osoby byly informovany o skute¢nosti, Ze Convera pouZzije jejich osobni Udaje
v souladu s timto prohlasenim o ochrané osobnich Udajd. Potvrzujete také, Ze jste ziskali veskery
potiebny souhlas, jak je to vyzadovano podle pravnich a regulaénich predpisd, které se na Vas
vztahuji.

Jak Convera zabezpecuje Vase osobni udaje

Za Ucelem zabezpecéeni Vasich osobnich Udaji se snazime uplatriovat organizaé¢ni, technicka
a administrativni opatfeni, ktera odpovidaji pozadavkim platnych zakonl a dalSich pravnich
predpist. Déale se snazime zajistit, aby k osobnim udajom méli pFistup vyhradné ti nasi
zaméstnanci, partnefi a zastupci, ktefi je skute¢né potfebuji. Navzdory nasim snaham, jak
pravdépodobné sami vite, se mize stat, Ze teti strany protipravné zachyti pfrenosy informaci, které
jsou nam zasilany, nebo k nim ziskaji pristup, nebo se mohou vydavat za Converu a nepravem Vas
vyzvat, abyste jim osobni Gdaje sdélili.

Pokud budete mit divodné podezieni, ze Vase osobni Udaje, které o Vas Convera shromazduje,
jsou v ohrozeni, neprodlené nas prosim kontaktujte podle pokyni v oddile ,Jak nas mizete
kontaktovat.”

Internetové technologie

Na nasich webovych strankach, v mobilnich aplikacich nebo pfi navstévé webovych stranek tretich
stran, na kterych Convera poskytuje online sluzby, pouzivame internetové technologie, jako jsou
soubory cookie, znacky a webové majaky, a to k riznym Géeldm, mimo jiné k u¢elim uvedenym
v oddile ,Jak Convera vyuZiva osobni udaje, které shromazduje”.

Convera na svych webovych strankach nabizi funkci, kterd uzivateldm umoziuje spravu soubori
cookie. Soubory cookie budeme ¢ist nebo zapisovat pouze v mite odpovidajici Vasim preferencim.
Dalsi informace o tom, jak Convera pouziva soubory cookie, naleznete na nasich webovych
strankach.

Jak Convera vyuziva osobni udaje, které shromazduje

Convera vyuziva shromazdované osobni Udaje k nasledujicim komer¢nim Géelam:

e Poskytovani SluZzeb: Abychom Vam mohli snaze poskytovat Sluzby, nabidnout Vam
skute¢né individualizovany pfistup a byt Vam napomocni pfi provadéni transakci, zadavani
a ziskavani informaci o U¢tu.

o Verifikace: Verifikace spravnosti informaci, véetné jejich verifikace u tretich stran.

e Owefovani: Abychom Vas mohli rozpoznat a abyste béhem navstévy nasich webovych
stranek mohli zistat prihlaseni a nemuseli opakované zadavat heslo.

o Sluzby zakaznikim:. Abychom mohli poskytovat sluzby podpory — napf. odpovidat na
zadosti, dotazy nebo obavy a komunikovat s Vami o sluzbach a souvisejicich tématech.
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Analyza, zlepsovani a vyvoj: Abychom mohli provadét analyzy, které nam umozni |épe
porozumét zakaznikim a nabizet jim jesté lepsi sluzby.

Analyza webového provozu: Abychom mohli uréit, zda jste na webové stranky spole¢nosti
Convera pfisli pres reklamni banner nebo webové stranky pridruzené spole¢nosti.

Reklama: Abychom Vam mohli predkladat informace odpovidajici Vasim zajmam
projevenym na webovych strankach a v aplikacich jinych spole¢nosti.

Analyza propagacnich akci: Abychom lépe porozuméli U¢innosti nasich reklamnich
kampani a zjistili, zda jste reagovali na nase propagacni sdéleni.

Pinéni  pravnich povinnosti a dodrZovani predpisi: Abychom plnili nase zakonné
povinnosti podle platnych predpistd o prani Spinavych penéz, abychom monitorovali
platby, které zpracovavame, a hlasili podezielé transakce, abychom mohli vést a Fesit
pravni spory nebo pro Ucely regulaénich vySetfovani, fizeni rizik a dodrzovani predpisa.

Bezpecnost, odhalovani podvodi  a jejich predchazeni: Abychom mohli podpofit
bezpecnost, snizit finanéni rizika a Iépe bojovat proti podvodim napfi¢ vsemi nasimi
Sluzbami a abychom mohli plnit dalsi cile, které od nas muazete v rozumné mife ocekavat
nebo které jsou jinak stanoveny nebo vyzadovany zakonem.

Pravni zaklady pro vyuzivani Vasich osobnich udajt

Spole¢nost Convera je opravnéna vyuzivat Vase osobni Udaje zplisobem vymezenym na jiném
misté tohoto prohlaseni na zakladé viech nize uvedenych pravnich divodu:
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Vase osobni udaje pouzivame k tomu, abychom Vam mohli poskytovat nase Sluzby. To
zahrnuje pouzivani osobnich udaja nezbytnych k provadéni zahrani¢nich sménarenskych
a platebnich transakci nebo k poskytovani zahrani¢nich sménarenskych a platebnich
sluzeb jinym zpisobem. Tyto Udaje mazeme pouzit pfi pInéni smlouvy, kterou jsme s Vami
uzavreli, nebo pti podnikani krokd sméfujicich k uzavieni smlouvy o poskytovani kterékoliv
z vysSe uvedenych sluzeb nebo jinych produktd ¢i sluzeb spole¢nosti Convera.

Vase osobni udaje pouZivame pro legitimni obchodni u¢ely. To zahrnuje pouziti osobnich
Udaji k analyze a zlepSovani nasSich produktd, provozoven, sluzeb, provozu, fungovani
pFislusnych stranek a zakaznického prostiedi, které Vam poskytujeme, jakoz i k méreni
navratnosti investic do marketingu a spokojenosti se znackou. To mize zahrnovat pouziti
Vasich udaji k provadéni prazkumd trhu. Vase osobni Udaje mazeme rovnéz pouzit
k poskytovani sluzeb zakaznikim a k zajisténi bezpecnosti a integrity nasich technologii,
systému a sluzeb.

Vase osobni udaje pouzivame pri plnéni pravnich povinnosti a zajistovani dodrzovani
prislusnych predpisi: To zahrnuje pouziti osobnich Udaji nezbytnych k plnéni zakonnych
a jinych pravnich povinnosti souvisejicich s bojem proti prani Spinavych penéz
a financovani terorismu, odhalovani, prevenci a stihani podvodu a kradezi, jakoz i prevenci
neopravnéného nebo zakazaného uzivani nasich Sluzeb ¢&i jiné protipravni nebo nezakonné
¢innosti. Mize to rovnéz zahrnovat sjednani, vykon nebo obhajobu zakonnych prav
a narokd spole¢nosti Convera a dalSich osob isledovani a vykazovani probléma
s dodrzovanim predpist. Dale to mize zahrnovat pouziti Vasich osobnich udaja k ovéreni
a autentizaci Vasi totoznosti a vyuziti sluzeb tretich stran, které nam s timto procesem
pomohou.




o Vase osobni udaje mizZeme zpracovavat na zakladé Vaseho souhlasu, a to zpisobem
popsanym v tomto prohlaseni. To zahrnuje souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni
nebo souhlas udéleny v pripadech, kdy jej vyzaduji platné pravni predpisy. Pokud Vas
o souhlas pozadame, budeme Vas informovat o zamyslenych Ucelech, pro které Vase
Udaje budou vyuzity.

Pokud budou k poskytnuti Vami pozadovanych sluzeb zapottebi dalsi informace nebo bude-li to
vyzadovat zakon, budeme Vas o tom informovat.

Jak spole¢nost Convera nabizi zakaznikiim své sluzby

Spole¢nost Convera Vas bude, v zavislosti na Vasich preferencich, rovnéz informovat o nabidkach,
propagacnich akcich a novinkach tykajicich se nasich produktt a sluzeb. S nabidkami se na Vas
muZeme obracet telefonicky, prostfednictvim e-mailu, posty, socialnich siti a dalSich
komunikaénich ¢i digitalnich kanald.

Zasilani marketingovych sdéleni mazete kdykoliv odmitnout. Pokud si od nas jiz nadale neprejete
dostavat marketingova sdéleni, muazete jejich odbér odmitnout podle pokynd obsazenych
v prislusném elektronickém sdéleni nebo tim, Ze nas kontaktujete zpisobem popsanym v oddile
.Jak nas mizete kontaktovat".

Vezméte prosim na védomi, ze i pokud odmitnete zasilani marketingovych sdéleni z nasi strany,
mizeme Vam nadale zasilat dalezita sdéleni tykajici se sluzeb, administrativy nebo transakci.

Informace od déti

Convera neposkytuje Sluzby ani produkty détem mladsim 18 let. Convera védomé neshromazduje
ani neuchovava informace od osob mladsSich 18 let, pokud to nevyzaduje dodrzovani pravnich
predpisa.

Externi webové stranky

Webové stranky Convery mohou byt propojeny s webovymi strankami tfetich stran a odkazovat
na né nebo z nich byt pFistupné. Convera nezkouma a nekontroluje obsah nebo postupy tykajici
se ochrany osobnich udaji pouzivané na webovych strankach, které odkazuji na nase stranky nebo
na které je z nasich stranek odkazovano, ani za tento obsah nebo postupy nenese odpovédnost.
Convera neprebira odpovédnost za kteroukoliv z téchto stranek, jejich obsah ani jejich zasady
ochrany osobnich uUdaji. Convera nepodporuje webové stranky tretich stran ani neposkytuje
zadné zaruky za informace, software nebo jiné produkty ¢i materialy, které na nich mazete nelézt,
ani za vysledky dosazené jejich uzivanim.

Dalsi informace o odpovédnosti ve vztahu k externim webovym strankam naleznete v nasich
Podminkach uzivani.

S kym Convera sdili vase osobni udaje

Pro kterykoliv z Géelt uvedenych v tomto prohlaseni o ochrané osobnich Udaji mize Convera
zpfistupnit prislusné osobni Udaje zahrnujici mimo jiné Vase jméno, kontaktni Udaje, narodni
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identifika¢ni &islo, identifikaéni ¢islo zakaznika, adresu, transakéni vzorce a informace o bankovnim
Uc¢tu nasledujicim typam organizaci nebo jinych ttetich stran:

e spole¢nostem ze skupiny Convera a pfidruzenym spole¢nostem, véetné téch uvedenych
v oddile ,Spoleénosti skupiny Convera”,

e mistnim licencovanym subjektim, které podporuji Converu, jsou jejimi partnery nebo od
ni prijimaji sluzby,

e nasim obchodnim partnertim, ktefi zprostiedkovavaji platebni transakce nebo konkrétni
sluzby, které jste si vyzadali,

e prodejcim, zpracovatelim plateb, bankovnim partnerdm a zpracovatelGm udaju, ktefi jsou
smluvné zavazani k poskytovani obchodnich a zakaznickych sluzeb,

e osobam, které nasim jménem s Vasim souhlasem, je-li zapotiebi, zajistuji zakaznické
sluzby, mimo jiné marketingové a reklamni sluzby a prizkumy trhu a spokojenosti
zakazniky,

e dodavatelim a zpracovatelim Udaju povérenym ovérovanim presnosti Udaji, které nam
poskytnete, véetné Udaji pouzivanych k ovéreni Vasi totoznosti a k fizeni rizik souvisejicich
s bezpecnosti, predchazenim podvodiam a totoznosti,

e tfetim stranam, kterym jste udélili opravnéni pro pfistup k Vasemu Uétu nebo k informacim
o Vasem U(étu, aby Vam tyto treti strany mohly poskytovat sluzby, napftiklad
poskytovatelim sluzeb v oblasti informaci o U¢tech a poskytovatelim sluzeb souvisejicich
s uskuteériovanim plateb.

Osobni Udaje, kterymi disponujeme, jsme opravnéni predat v souvislosti s prodejem nebo
prevodem naseho zavodu nebo jeho ¢&asti. Vase Udaje mazeme rovnéz predavat vSude na svété
dozorovym a finanénim Ufaddm, agenturam poskytujicim Udaje o Uvéruschopnosti, organim
¢innym v trestnim fizeni, soudam, viadam a vladnim agenturam, pokud to vyzaduji nebo povoluji
platné zakony nebo jiné predpisy, abychom splnili povinnosti vyplyvajici ze zakon a pfislusnych
pravnich predpist nebo abychom mohli G¢inné uplatiovat nebo hajit prava nebo opravnéné zajmy
Convery nebo jinych subjektd.

Pfenos udaji do zahranici

Vase Udaje predavame stranam nachazejicim se v zemich mimo zemi, region nebo provincii, kde
byly shromazdény, mimo jiné i v USA, pokud to povoluji nebo vyzaduji platné zakony, dozorové
organy, organy ¢inné v trestnim fizeni a vladni agentury. Pokud jste obyvatelem provincie Québec,
znamena to, Ze vaSe osobni Udaje mohou byt predany mimo Québec, vietné predani
poskytovatelim sluzeb mimo Québec. Kromé toho plati, ze kdyz posilate penize do jiné zemé
nebo je z cizi zemé prijimate, vznika nam rovnéz povinnost sdilet nékteré z Vasich osobnich udaju
s takovou zemi, v rozsahu vyzadovaném nebo povoleném pfislusnymi zakony.

Pfenasime a ukladame udaje v USA nebo vregionu na zakladé mistnich pravnich predpisu
a zpracovavame je, abychom splnili nase zakonné povinnosti, které se vztahuji na nase Sluzby. Za
Ucelem usnadnéni nasich globalnich operaci mohou mit k udajim pfistup zaméstnanci z jinych
zemi, ve kterych Convera pisobi. V datovém centru umisténém v USA rovnéz uchovavame nékteré
osobni Udaje, které shromazdujeme na zakladé Vasich rozhodnuti ucinénych ve vztahu
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k marketingu. Uzivanim Sluzeb Convery berete na védomi, Ze k takovému pfedavani udajid mimo
zemi nebo provincii vaseho bydlisté maze dochazet.

7

Pfenos udaji mimo EHP a Velkou Britanii

Osobni Udaje predavané mimo zemé EHP do zemi, které podle zavérad Evropské komise
neposkytuji odpovidajici ochranu, budou podléhat pfislusSnym mechanismim pro predavani
Udaja, jako jsou Standardni smluvni dolozky EU (,EU SCC"), nebo jinym mechanismiam ¢i vyjimkam
pro predavani Udajq, jak to vyzaduji nebo povoluji pravni predpisy.

Osobni Udaje predadvané mimo Velkou Britanii do zemi, na které se nevztahuje nafizeni
o odpovidajici ochrané, budou podléhat pfisluSnym mechanismdm pro predavani udaja, jako je
Dodatek o predavani udajid do tretich zemi pfipojeny ke standardnim smluvnim dolozkdm
Evropské komise pro predavani Udaja do tretich zemi (dodatek pro Velkou Britanii) nebo Dohoda
o predavani udaja do tretich zemi (UKIDTA), nebo jinym mechanismim &i vyjimkam pro predavani
udaju, jak to vyzaduji nebo povoluji pravni predpisy.

Chcete-li ziskat vypis téchto opatteni, kontaktujte nas dle nize uvedenych informaci. Kopii

UE SCC muzete ziskat také na nasledujicim odkazu: Standardni smluvni dolozky pro mezinarodni
prevody (europa.eu)

Profilovani a automatizované rozhodovani

K ovéreni podnikatelskych Cinnosti a kontrole ,Know Your Customer”, v pfislusnych pfipadech
vCetné ovéreni totoznosti a procest hloubkové kontroly, a k provéreni podle seznamU politicky
exponovanych osob (PEP), sankcnich seznamU a dalSich seznamU, které slouzi k identifikaci

a zmirnéni rizik souvisejicich napriklad s pranim Spinavych penéz a financovanim terorismu,
mUzeme pouzivat profilovani a automatizované rozhodovani.

Uchovavani osobnich udaji

Vase osobni Udaje budou uchovavany po dobu zakonnych Ihit obsaZzenych v predpisech
vztahujicich se na finanéni transakce, véetné téch tykajicich se boje proti prani Spinavych penéz,
financovani terorismu a dalSich zakond, které se na nas vztahuji. V ostatnich pfipadech budeme
Vase Udaje uchovavat, dokud to bude nezbytné pro konkrétni ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pro vyreseni jakéhokoliv Vaseho dotazu. Vase osobni tdaje obvykle neuchovavame déle nez
vyzaduji Ucely, pro které byly ziskany, pokud nam zakon nebo pfislusny organ neuklada povinnost
je uchovavat po dobu delsi nebo je-li jejich delsi uchovavani vhodné pro posileni pravniho
postaveni Convery (napfiklad s ohledem na platné promléeci Ihaty, probihajici soudni spory nebo
jina vysetrovani).

Pristup k Vasim osobnim udajim, vymaz a oprava Vasich osobnich
udaju

Mate pravo védét, zda zpracovavame Vase osobni Udaje, a v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a uréitymi omezenimi a vyjimkami nas pozadat o bezplatnou kopii Vasich udaji. Mate pravo zadat
vydani strukturované a strojové Citelné kopie nékterych informaci, které jste nam poskytli. Za
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poskytnuti informaci Vam muazeme Uétovat pfiméreny poplatek nebo na Vasi Zzadost nemusime
reagovat, pokud zadost bude nepfimérena nebo zjevné neopodstatnéna. Mate pravo nam zakazat
zasilani marketingovych sdéleni. Mate pravo pozadat nas o opravu Vasich Udaji, které jsou
neuplné, nepfesné nebo neaktualni. Mate pravo pozadat nas o vymazani nékterych Vasich udaju,
pozadat o omezeni nékterych zpuisobd pouziti téchto Udaji a vznést namitku proti nékterym
zpusobdm jejich uzivani. Pokud méa automatizované rozhodnuti za nasledek pravni ucinky nebo
se vas podobnym zpUsobem vyznamné dotyka, mate pravo vznést proti automatizovanému
rozhodnuti namitku. V rozsahu, v jakém Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho
souhlasu, mizete svij souhlas v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy odvolat.

Mate také pravo podat u pfislusného organu pro ochranu osobnich Udajd nebo jiného
dozorového Uradu stiznost proti zpusobu, jakym zpracovavame Vase osobni Udaje. Pokud
obdrZzime Vasi zadost, mizeme Vas pozadat o dodatecné informace, abychom mohli ovéfit Vasi
totoznost. V nékterych situacich mizeme odmitnout jednat nebo mizeme omezit Vase prava, jak
to umoznuji platné pravni predpisy. Chcete-li tato sva prava uplatnit, navstivte nase webové
stranky, odeslete pozadavek prostfednictvim webového formulare pro ochranu osobnich udaji
nebo kontaktujte Converu zpisobem popsanym v oddile ,Jak nas mizete kontaktovat”.

Na Vasi zadost se budeme snazit odpovédét do 30 dni, avSsak doba odpovédi se muaze lisit
v zavislosti na zakonech a dalSich pravnich predpisech vztahujicich se na Vasi zadost a za ur¢itych
okolnosti mlzeme byt opravnéni tuto dobu prodlouzit. Vasi Zadosti vyhovime v rozsahu
vyzadovaném platnymi pravnimi pfredpisy.

Jak nas mizete kontaktovat

Convera jmenovala povérence pro ochranu osobnich Udaju, ktery je zodpovédny za poradenstvi
a sledovani dodrzovani platnych pravnich predpist na ochranu osobnich Udaji a ma k dispozici
specializované oddéleni pro ochranu osobnich Gdajd, které vam muaze pomoci v pfipadé dotazd.

Pokud mate dotaz nebo stiznost tykajici se zpisobu, jakym nakladame s vasimi osobnimi udaji,
nebo pokud chcete uplatnit nékteré z vySe uvedenych prav, nevahejte se na nas obratit. Ucirite tak
pisemné na adrese privacymatters@convera.com nebo zaslete zadost vyplnénim tohoto online
formulare: Webovy formulaf pro ochranu osobnich udaji. Vas dotaz provéfime a zpravidla vam
pisemné odpovime do 30 dn od jeho obdrzeni. Pokud se chcete obratit konkrétné na povérence
pro ochranu osobnich Udaji, uvedte to ve své zadosti nebo e-mailu.

Pokud nas chcete kontaktovat doporuc¢enym dopisem, fidte se kontaktnimi Udaji uvedenymi
v sekci Spolecnosti skupiny Convera a oznaCte ho ,c/o Privacy Office” (k rukam Oddé&leni pro
ochranu osobnich udaju). Chcete-li nas kontaktovat na bezplatném nebo mistnim telefonnim
Cisle, podivejte se prosim do sekce kontaktU na nasich webovych strankach.

Zmény

Convera si vyhrazuje pravo toto prohlaseni o ochrané osobnich Udaji upravit. Aktualizované
prohlaseni o ochrané osobnich Udaji bude zvefejnéno na nasich webovych strankach, jakmile
dojde ke zménam, a mize obsahovat informace o dalSich ¢innostech v oblasti zpracovani, které
hodlame provadét v budoucnu. Proto vas vyzyvame, abyste si pfi vyuzivani nasich sluzeb toto
prohlaseni o ochrané osobnich Udaja zkontrolovali, a ziskali tak jeho nejaktualnéjsi znéni.
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Poznamka o ochrané osobnich udaji zakaznikd z USA (véetné rezidentu
Kalifornie)

Dodatek ke globalnimu prohlaseni o ochrané osobnich udaji pro
Kalifornii

Zalezi nam na ochrané soukromi nasich kalifornskych uZivatell a zavazujeme se shromazdovat,
pouzivat, uchovavat, chranit, zvefejriovat a predavat Vase osobni Udaje v souladu s kalifornskych
zadkonem o ochrané soukromi spotfebitelt z roku 2018, ve znéni kalifornského zakona o ochrané
osobnich Udaji zroku 2020 (,CCPA"). Tento dodatek ke globalnimu prohlaseni o ochrané
osobnich udaja pro Kalifornii (,Dodatek”) se vztahuje na obyvatele statu Kalifornie, USA, a ve
spojeni s prohlasenim o ochrané osobnich udaji fesi pozadavky zakotvené v zakonu CCPA.

Kdyz pouzivate nase Sluzby, shromazdujeme o Vas osobni Udaje, a to v souladu s platnymi zakony
a dalSimi pravnimi predpisy. Nize popsané kategorie osobnich Udaji podléhaji zakonu CCPA.
Upozoriujeme vsak, ze zakon CCPA se nevztahuje na nami shromazdované osobni Udaje, které
jsou chranény jinymi zakony, jako je Gramm-Leach-Blileyiv zakon (GLBA) nebo zakon
o prenositelnosti a odpovédnosti zdravotniho pojisténi (HIPAA). V zavislosti na Vasi interakci
s nami nebo nasimi Sluzbami mazeme poskytnout dopliujici oznameni o ochrané osobnich Gdajq,
ktera vysvétluji, jak nakladame s Vasimi osobnimi Udaji podléhajicimi témto dalSim zakondam.

Dalsi informace o osobnich udajich, které o Vas mohou byt shromazdovany, naleznete v nasem
prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Shromazdovani osobnich udajt

Convera mutze shromazdovat (a v obdobi 12 mésicid pred datem Ucinnosti tohoto Prohlaseni
o ochrané osobnich Udaji mohla Convera nashromazdit) nize uvedené Kategorie Osobnich udaji
z indikovanych Kategorii Zdroji. Tyto Udaje mohly byt sdileny popsanymi Kategoriemi Tretich
stran pro uvedené Obchodni Ucely. Kategorie Zdroju, Kategorie Tretich stran, Komer¢ni Ucely
a Obchodni Ucely jsou presnéji definovany jak v Prohlaseni o ochrané osobnich udajd, tak i nize.
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Obchodni
a Komeréni ucéel

Kategorie Osobnich

Kategorie Kategorie Tretich

stran

Identifikatory:
poskytnuté kontaktni
Udaje, naptiklad Vase
jméno, postovni adresa,
emailova adresa

a telefonni &islo,
poskytnuté datum
narozeni, poskytnuta
statni pfislusnost,
informace o profilech na
socialnich sitich, IP adresa,
ID zatizeni, ID mobilni
reklamy, soubory cookie,
webové majaky a pixelové
znacky

Komeréni informace:
véetné pouzivani nasich
Sluzeb, komunikace

s nami, informaci

o platbach a transakcich,
disla bankovniho Gétu,
smérovaciho ¢isla banky,
¢astky a mény a dalSich
finanénich informaci

° Vy

e Vase uzivani
nasich stranek

e Vase uzivani
mobilnich
aplikaci

e Pridruzené
spole¢nosti,
dcefiné
spole¢nosti nebo
obchodnici

e Treti strany

° Vy

e Vase uzivani
nasich stranek

e Pridruzené
spoleénosti,
dcefiné
spole¢nosti nebo
obchodnici

e Tieti strany

Provedeni auditu
Bezpecdnostni Ucely
Poskytovani Sluzeb
Zajistovani kvality
Ovérovani

Analyza

Analyza webového
provozu

Reklama

Analyza
propagacnich akci
Bezpecnost

Poskytovani Sluzeb
Provedeni auditu
Bezpecnostni ucely
Interni vyzkum

a vyvoj

Kratkodobé uzivani
Zajistovani kvality
Bezpecnost
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Nase pfidruzené
a dcefiné
spole¢nosti
Poskytovatelé
sluzeb

Nasi obchodni
partnefi
Poskytovatelé
odbornych sluzeb
Poskytovatelé
sluzeb datové
analyzy

Operaéni systémy
a platformy
Reklamni a socialni
sité

Verejné subjekty
Nase pridruzené
a dcefiné
spoleénosti
Poskytovatelé
sluzeb

Nasi obchodni
partnefi
Poskytovatelé
odbornych sluzeb
Poskytovatelé
sluzeb datové
analyzy

Operaéni systémy
a platformy
Verejné subjekty




Informace o aktivité na
internetu a dalSich
elektronickych sitich:
veetné hostitele, od
kterého pfistupujete na
internet, informaci

o Vasem zafizeni (napf.
vlastnosti zafizeni,
nastaveni, aplikace,
informace o Ulozisti a jeho
vyuzivani), mobilni
aplikace, prohlizece

a operacniho systému,
data a ¢asu Vaseho
pfistupu na nase webové
stranky a adresy stranky,
ze které jste na nase
webové stranky vstoupili

Udaje o zemépisné
poloze: presné Udaje

0 zemépisné poloze
mohou byt z Vasich
zafizeni shromazdovany
pouze v pfipadg, Ze je tato
funkce povolena

Zvukové, elektronické,
vizualni nebo podobné
informace: véetné
nahravek hovord, pokud
komunikujete se zastupci
naseho oddéleni sluzeb
zakaznikim

Vase uzivani
nasich stranek
Vase uzivani
mobilnich
aplikaci
Ptidruzené
spoleénosti,
dcefiné
spole¢nosti nebo
obchodnici
Socialni sité
nebo verejné
dostupné zdroje
Reklamni sité

Vase uzivani
nasich stranek
Vase uzivani
mobilnich
aplikaci

Vy

Provedeni auditu
Bezpecnostni Ucely
Odstrarovani
problému
Kratkodobé uzivani
Poskytovani Sluzeb
Interni vyzkum

a vyvoj

Zajistovani kvality
Ovérovani

Analyza

Analyza webového
provozu, reklama
Analyza
propagacnich akci
Bezpecnost

Provedeni auditu
Bezpecnostni Ucely
Kratkodobé uzivani
Interni vyzkum

a vyvoj

Zajistovani kvality
Bezpecénost

Poskytovani Sluzeb
Provedeni auditu
Bezpecnostni Ucely
Kratkodobé uzivani
Zajistovani kvality
Bezpecnost
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Nase pfidruzené
a dcefiné
spoleénosti
Poskytovatelé
sluzeb

Nasi obchodni
partnefi
Poskytovatelé
odbornych sluzeb
Poskytovatelé
sluzeb datové
analyzy

Operaéni systémy
a platformy
Reklamni a socialni
sité

Verejné subjekty

Nase pfidruzené
a dcefiné
spole¢nosti
Poskytovatelé
sluzeb
Poskytovatelé
sluzeb datové
analyzy

Operaéni systémy
a platformy
Reklamni a socialni
sité

Verejné subjekty
Nase pfidruzené
a dcefiné
spoleénosti
Poskytovatelé
sluzeb
Poskytovatelé
sluzeb datové
analyzy

Operaéni systémy
a platformy
Verejné subjekty




Profesni informace nebo
informace o zaméstnani:
véetné obchodnich
informaci, informaci

o0 zaméstnavateli,
kontaktnich e-mailg,
identifikaénich ¢isel
danovych poplatnikd

Vyvozeni u¢inéna na
zakladé kterékoli z vyse
uvedenych informaci

Citlivé osobni udaje:
véetné ¢isla socialniho
pojisténi, ridi¢ského
prikazu, statniho prakazu
totoznosti nebo pasu;
jména pro prihlaseni

k U¢tu, ¢isla finan¢niho
Uctu, debetni nebo
kreditni karty v kombinaci
s jakymkoli pozadovanym
bezpe&nostnim nebo
pFistupovym kédem,
heslem nebo
ptihlaSovacimi Udaji
umozAiujicimi pfistup

k U¢tu; biometrickych
udaj zpracovavanych za
Ucelem Vasi identifikace
nebo presné zemépisné
polohy

vy

Vase uzivani
nasich stranek
Pridruzené
spole¢nosti,
dcefiné
spole¢nosti nebo
obchodnici

Treti strany

Vy

Vase uzivani
nasich stranek
Vase uzivani
mobilnich
aplikaci
Pfidruzené
spole¢nosti,
dcefiné
spoleénosti nebo
obchodnici
Socialni sité
nebo verejné
dostupné zdroje
Vy

Vase uzivani
nasich stranek
Vase uzivani
mobilnich
aplikaci
Pfidruzené
spoleénosti,
dcefiné
spoleénosti nebo
obchodnici

Poskytovani Sluzeb
Provedeni auditu
Bezpecnostni Ucely
Interni vyzkum

a vyvoj

Kratkodobé uzivani
Zajistovani kvality
Bezpecnost

Poskytovani Sluzeb
Provedeni auditu
Bezpecnostni Ucely
Interni vyzkum

a vyvoj

Kratkodobé uzivani
Zajistovani kvality
Analyza webového
provozu

Reklama

Analyza
propagacnich akci
Bezpecnost

Poskytovani Sluzeb
Provedeni auditu
Bezpecnostni Ucely
Interni vyzkum

a vyvoj

Kratkodobé uzivani
Zajistovani kvality
Bezpecnost

Nase pfidruzené
a dcefiné
spoleénosti
Poskytovatelé
sluzeb

Nasi obchodni
partnefi
Poskytovatelé
odbornych sluzeb
Verejné subjekty
Nase pfidruzené
a dcefiné
spoleénosti
Poskytovatelé
sluzeb
Poskytovatelé
sluzeb datové
analyzy

Operaéni systémy
a platformy
Reklamni a socialni
sité

Nase pfidruzené
a dcefiné
spole¢nosti
Poskytovatelé
sluzeb
Poskytovatelé
odbornych sluzeb
Verejné subjekty

Vysvétleni Kategorii Zdroji: v obdobi 12 mésicd pred datem uéinnosti tohoto Prohlaseni
o ochrané osobnich Udajd byla Convera opravnéna shromazdovat Vase osobni Udaje
z nasledujicich Kategorii Zdroju:
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Vy. mGzeme shromazdovat informace pfimo od Vas, napfiklad prostfednictvim Vaseho
Uctu, transakénich formulard a z Vasich interakci s partnery Convery nebo v souvislosti
s poskytovanim zakaznické podpory nebo konzultaci, a to prostfednictvim e-mailu, posty,
telefonnich center nebo Zivého chatuy,

Vase uZivani nasich stranek. mtzeme shromazdovat informace od Vas nebo z Vaseho
zafizeni v souvislosti s Vasim uzivanim nasich webovych stranek, véetné informaci z online
formulard, registraci do vérnostnich programi nebo programi odmén nebo soutézi a pfi
poskytovani dalSich online Sluzeb, které nabizime (z nichz nékteré mohou byt spravovany
tretimi stranami jménem spole¢nosti Convera) nebo prostfednictvim automatizovanych
prostfedkd jako jsou komunikaéni protokoly, e-mailova komunikace a soubory cookie
nebo podobné technologie, jak je popsano v oddile Prohlaseni o ochrané osobnich udaja
nazvané ,Internetové technologie”,

PridruZené spolecnosti dceriné spole¢nosti a obchodnici. mizeme o Vas shromazdovat
informace od nasich pridruzenych spole¢nosti, dcefinych spole¢nosti nebo obchodnikd,
ktefi poskytuji sluzby nasim jménem,

Treti strany. mizeme shromazdovat Udaje zjinych zdrojd, jako jsou banky, finanéni

instituce, komer¢ni zdroje nebo organy ¢inné v trestnim fizeni,

Vase uzivani mobilnich aplikaci mizeme shromazdovat Udaje od Vas nebo z Vaseho
zafizeni v souvislosti s Vasim pouzivanim mobilnich aplikaci (z nichz nékteré mohou byt
spravovany tretimi stranami jménem Convery),

Socialni sit¢ nebo verejné dostupné zdroje. mizeme o Vas shromazdovat Udaje ze
socialnich siti nebo z jinych verejnych zdroju dat,

Reklamni sité: mizeme o Vas shromazdovat Udaje z reklamnich siti, abychom Vam mohli
zobrazovat reklamy, o nichz se domnivame, Ze by Vas mohly zajimat.

Vysvétleni Obchodnich uéeld: v obdobi 12 mésic pred datem Ucinnosti tohoto Prohlaseni
o ochrané osobnich Udaji byla Convera opravnéna sdilet Vase osobni Udaje pro nasledujici
obchodni Ucely:
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Provedeni audiitu. v souvislosti s nasimi interakcemi s Vami a se soubéznymi transakcemi,
mimo jiné véetné uréovani poctu zobrazeni reklamy, ovérovani umisténi a kvality zobrazeni
reklamy a kontroly dodrzovani platnych norem,

Bezpecnostni ucely. odhalovani bezpecnostnich incidentl, ochrana pred Skodlivou,
podvodnou ¢i nezakonnou ¢innosti a stihani osob odpovédnych za takovou ¢innost,

Odstrariovani problému: za Uc¢elem identifikace a opravy chyb, které narusuji zamyslenou
funkénost nasich systéma,

Kratkodobé uZivani. kratkodobé, prechodné pouzivani, mimo jiné pro kontextové
ptizpusobeni reklam zobrazovanych v ramci Vasich interakci s nami,

Poskytovani Sluzeb. kromé Ucelt popsanych v Prohlaseni o ochrané osobnich udaja také
za Ucelem vedeni nebo obsluhy uctl, identifikace a ovéreni Vasi totoznosti, poskytovani
sluzeb zakaznikim, zpracovavani nebo vytizovani objednavek a transakci, ovérovani Vasich
Udaju, zpracovavani plateb, poskytovani financovani, poskytovani reklamnich nebo
marketingovych sluzeb, poskytovani analytickych sluzeb nebo poskytovani podobnych
sluzeb,




e Interni vyzkum a vyvoj provadéni interniho vyzkumu a technologického vyvoje
a demonstrace jeho vysledka,

e Zgjistovani kvality. provadéni ¢innosti k ovéreni nebo udrzeni kvality nebo bezpeénosti
Sluzeb a ke zlepSeni, modernizaci a rozsiteni Sluzeb.

Vysvétleni Kategorii Tretich stran: v obdobi 12 mésict pred datem uc¢innosti tohoto Prohlaseni
o ochrané osobnich Udaji byla Convera opravnéna sdilet Vase osobni Udaje s nasledujicimi
Kategoriemi Tretich stran:

o Nase pridruZené a dceriné spole¢nosti,

e Poskytovatelé sluZeb. tyka se hostingovych a internetovych sluzeb, obchodnich
a komunika¢nich nastrojq, fizeni vztaht se zakazniky (CRM), spravy dokumentd, platebnich
procesu, ovéreni totoznosti, fizeni platebnich rizik a fizeni rizika podvodu a marketingu,

e Nasi obchodni partneri ktefi zprostfedkovavaji platebni transakce nebo poskytuji
konkrétni Sluzby, které jste si vyzadali,

e Poskytovatelé odbornych sluZeb: jako jsou advokatni kancelare ¢i nezavisli auditofi,
e Poskytovatelé sluZeb datové analyzy,
e Operacni systémy a platformy,

o Reklamni a socidalni sité: reklamni a socialni sité (které mohou kombinovat Vase osobni
Udaje se svymi vlastnimi zaznamy a zaznamy dostupnymi z jinych zdroja pro své vlastni
marketingové ucely),

o Vefené subjekty. verejné subjekty véetné organu €innych v trestnim Fizeni.

Uchovavani osobnich udaji

Vase osobni Udaje uchovavame tak dlouho, jak je potteba nebo jak je to povoleno, a to na zakladé
davodu, pro¢ jsme je ziskali (v souladu s platnymi pravnimi predpisy). Pfi rozhodovani o tom, jak
dlouho budeme Vase osobni Udaje uchovavat, zvazujeme, zda s Vami mame pretrvavajici vztah,
zda podléhame néjakym pravnim povinnostem (napft. pravnim predpisdm, které nam ukladaji
uchovavat zaznamy po urcitou dobu, nez je maZzeme vymazat), nebo zda jsme zaujali néjaké pravni
stanovisko (napf. vydali néjaké pravni pfikazy nebo potrebujeme Udaje uchovat z jiného divodu).
Namisto toho, abychom Vase Udaje vymazali, je mizeme také anonymizovat odstranénim
identifika¢nich detaild. Provedeme-li anonymizaci Udajd, nebudeme se pokouset o jejich
opétovnou identifikaci.

Prodej osobnich udaji

Convera neprodava Vase osobni Udaje tfetim stranam za penézni protiplnéni. Convera se podili
na reklamnich, marketingovych a analytickych programech, z nichZ mizeme my a treti strany,
s nimiz uzavirame smlouvy, ziskat pfidanou hodnotu. Takové vymény informaci mohou
predstavovat ,prodej” nebo ,sdileni”, jak jsou tyto pojmy definovany podle pfislusnych pravnich
predpisd. Pfi Ucasti ve vySe uvedenych programech mohla Convera v obdobi 12 mésica pred
datem U¢innosti tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich Udaju ,prodat” Vase osobni Udaje treti
strané pro reklamni, marketingové a analytické Ucely nebo je s tfeti stranou pro tyto ucely ,sdilet”.

Convera mohla ,prodat” nebo ,sdilet” nasledujici kategorie osobnich informaci:
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¢ Identifikatory: kontaktni informace, napfiklad Vase jméno, e-mailova adresa a telefonni
dislo,

e Informace o aktivité na internetu a dalSich elektronickych sitich: véetné hostitele, od
kterého pristupujete na internet, informaci o Vasem zafizeni (napt. vlastnosti zafizeni,
nastaveni, aplikace, informace o Ulozisti a jeho vyuzivani), mobilni aplikace, prohlizece
a operacniho systému, data a ¢asu Vaseho pfistupu na nase webové stranky a adresy
stranky, ze které jste na nase webové stranky vstoupili.

Convera neprodava ani nesdili osobni Udaje osob, o kterych vime, Ze jsou mladsi 16 let.

Prava rezidentt Kalifornie

Rezidenti statu Kalifornie maji podle zdkona CCPA urcita prava tykajici se jejich osobnich udaj.
Upozoriujeme, Ze tato prava se vztahuji pouze na osobni Udaje, které zpracovavame jako subjekt,
ktery uréuje Ucely a prostiedky zpracovani (tj. jako pravni subjekt nebo spravce). Je-li Vas vztah
s nami navazan prostrednictvim nékterého z nasich obchodnich klientli, musite svoji zadost na
ochranu osobnich Udaju zaslat pfimo klientovi, s nimz mate primarni vztah.

Obecné maji rezidenti Kalifornie, s ur¢itymi vyjimkami, nasledujici prava:

e Pravo byt informovan / pravo na pristup. Mate pravo pozadat o kopii konkrétnich &asti
osobnich udaju, které jsme o Vas nashromazdili, a o ur¢ité informace o nasich ¢innostech
zpracovani, které Vam mohou byt k dispozici v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich
udaju.

e Pravo na opravu. Méate pravo pozadovat opravu nespravnych osobnich udaj.

e Pravo na vymaz. Mate pravo pozadovat vymaz Vasich osobnich udaja.

e Pravo odmitnout prodej a sdileni Mate pravo odmitnout ,prodej” a ,sdileni” Vasich
osobnich Udaju, jak jsou tyto pojmy definovany v zakoné CCPA. Chcete-li uplatnit toto
pravo na odmitnuti, pouzijte prosim nase centrum predvoleb soubord cookie dostupné
zde.

e Pravo na omezeni pouzivani citlivych osobnich udaji. Mate pravo nas pozadat o omezeni
pouzivani Vasich citlivych osobnich udaji pro uréité ucely. Nepodilime se vSak na pouziti
ani zpfistupnéni citlivych osobnich Udaji, které by vedlo k uplatnéni tohoto prava podle
zakona CCPA.

e Pravo na ochranu pred diskriminaci Nebudeme vas diskriminovat z hlediska ceny nebo
Urovné sluzeb za to, Ze uplatnite jakékoli z prav na ochranu osobnich udaju.

Uplatiiovani Vasich prav podle zdkona CCPA: Jste-li obyvatelem Kalifornie, mazete vyse
uvedena prava uplatnit zaslanim e-mailu na adresu privacymatters@convera.com nebo odeslanim
zadosti prostfednictvim webového formulare. Nez odpovime na Vasi Zzadost, musime ovéfit Vasi
totoznost. Uvedte prosim celé své jméno, e-mailovou adresu, kterou pouzivate pfi komunikaci
s nami, a svou adresu nebo telefonni ¢islo, pokud jste nam je poskytli. Podnikneme kroky k ovéreni
Vasi zadosti porovnanim udaji, které nam poskytnete, s Udaji, které mame v nasich zaznamech.
V nékterych pfipadech si mizeme vyzadat dalSi informace za U¢elem ovéreni Vasi totoznosti nebo
v pfipadé, Ze je to nezbytné pro zpracovani Vasi zadosti. Pokud nebudeme schopni ovéfit Vasi
totoznost po pokusu ucinéném v dobré vife, mizeme zadost zamitnout. Pokud se tak stane,

vysvétlime Vam davod zamitnuti.
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https://convera.com/cs-cz/compliance-legal/cookie-policy/
https://convera.com/cs-cz/compliance-legal/cookie-policy/
https://convera.com/cs-cz/compliance-legal/cookie-policy/
https://convera.com/cs-cz/compliance-legal/cookie-policy/
mailto:privacymatters@convera.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c605ae6f-7e1d-4c58-b524-99c2677f9cfa/891b158a-8e33-4757-9f14-3a91e500ae54

Convera neni schopna si spojit jednotlivé spotiebitele s jejich pasivnimi navstévami webovych
stranek, coz muaze ovlivnit nasi schopnost reagovat na nékteré zadosti. Convera zavedla moznost,
aby uzivatel mohl spravovat soubory cookie na nasich webovych strankach, a bude ¢ist nebo
zapisovat soubory cookie pouze v souladu s Vasimi zvolenymi preferencemi. Kdyz navstivite nase
webové stranky, zobrazi se Vam banner s pokyny, jak tyto preference nastavit.

Muzete také povérit opravnéného zastupce, aby zadost souvisejici s osobnimi Udaji podal Vasim
jménem. Pokud se rozhodnete zastupce povéfit, mize od Vas byt pozadovano, abyste
povérenému zastupci udélili pisemné povoleni k podani Vasi zadosti a ovéfili svou totoznost
p¥imo u nas. Zadost zastupce, ktery nepiedlozi doklad o tom, Ze jste ho povéfili, aby jednal Vasim
jménem, mizeme odmitnout.

Zasady poskytovani biometrickych udajii
Pokud je to povoleno zakonem, mizeme k ovéreni vasi totoznosti vyuzit externiho poskytovatele
sluzeb, ktery vyuziva technologii skenovani dokladii totoznosti a rozpoznavani obli¢eje. Za Gcelem
poskytovani téchto sluzeb nasi spole¢nosti maze poskytovatel sluzeb shromazdovat, ziskavat
a ukladat sken obli¢eje z vaSeho dokladu totoznosti a sken obli¢eje z vasi fotografie a porovnavat
tyto skeny za Ucelem ovéfeni vasi totoznosti. Skeny obliceje vytvorené a pouzivané
poskytovatelem sluzeb mohou byt podle platnych pravnich predpist povazovany za ,biometrické
Udaje” nebo ,biometrické identifikatory”. Na zakladé vysledkd porovnani nas poskytovatel sluzeb
muaze informovat, zda doslo k ovéreni vasi totoznosti. Vysledky porovnani pouzijeme pro ucely
ovéreni nebo autentizace vasi totoznosti a k odhaleni a prevenci podvodu v souladu s platnymi
povinnostmi v ramci kontrol ,Know Your Customer” a provérovani souvisejicimi s ochranou proti
prani Spinavych penéz a sankcemi.

Pokud zakon nevyzaduje jinak, jsou biometrické Udaje pfistupné pouze nasemu poskytovateli
sluzeb ajeho pfislusnym poskytovatelim sluzeb, ktefi nasim jménem zpracovavaji Udaje
k dosazeni vySe uvedenych Ucell a ktefi jsou smluvné zavazani k zachovani divérnosti a ochrané
udaji. Pokud zakon nevyzaduje dal$i uchovavani skend obli¢eje, poskytovatel sluzeb je po
zpracovani zni¢i podle nasich pokynua

Kontakt

Kontakt pro dodatecné informace: v pripadé dotazi nebo obav tykajicich se naseho Prohlaseni
o ochrané osobnich Udaju a postupd pfi ochrané osobnich Udajua nas muzete kontaktovat
zptsobem uvedenym v oddile Prohlaseni o ochrané osobnich Udaji s nazvem ,Jak nas mizete
kontaktovat".
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Spolecnosti skupiny Convera

Pravni nazev entity Convera Kontaktni udaje / adresa

Convera Australia Pty Ltd Level 12 1 Margaret Street, Sydney NSW, New
South Wales, 2000 Australia

Convera Canada ULC 1500-100 Yonge Street, Toronto, Ontario,
M5C2W1, Canada

Convera Europe Financial S.A. OBH Building, 6b rue du Fort Niedergrunewald,
L-2226 Luxembourg

Convera Europe S.A OBH Building, 6b rue du Fort Niedergrunewald,
L-2226 Luxembourg

Convera Hong Kong Ltd Unit 2210-18, Tower 1, Millennium City 1, 388
Kwun Tong Road, Kwun Tong, Kowloon, Hong
Kong

Convera Japan KK ¢/o Kusunoki, Iwasaki & Sawano, Holland Hills

Mori Tower 11F 5-11-1, Toranomon, Minato-ku,
Tokyo 105-0001, Japan

Convera Malta Financial Limited Avenue 77, Trig in-Negozju, Zone 3, Central
Business District, Birkirkara, CBD3010, Malta

Convera Singapore Financial Pte Ltd 77 Robinson Road, #35-01 Robinson 77
Singapore, 068896

Convera Singapore Pte Ltd 77 Robinson Road, #35-01 Robinson 77
Singapore, 068896

Convera Switzerland, LLC The Corporation Trust Company, Corporation
Trust Center, 1209 Orange Street

Convera UK Financial Ltd Alphabeta Building, 3rd Floor, 14-18 Finsbury
Square, London, EC2A 1AH, United Kingdom

Convera UK Ltd Alphabeta Building, 3rd Floor, 14-18 Finsbury
Square, London, EC2A 1AH, United Kingdom

Convera USA, LLC The Corporation Trust Company, Corporation
Trust Center, 1209 Orange Street

Globalni prohlaseni o ochrané osobnich Udajd - leden 2024




