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Oswiadczenie dotyczace
wspotczesnego
niewolnictwa i handlu
ludzmi na rok 2023

Niniejsze oswiadczenie zostato wydane przez spétke
Convera Topco Limited zgodnie z australijska Ustawa
o wspodtczesnym niewolnictwie z 2018 r. i sekcja 54(1)
brytyjskiej Ustawy o wspdtczesnym niewolnictwie

z 2015 r. w imieniu jej podmiotéw stowarzyszonych
prowadzacych dziatalnos¢ w Australii i Wielkiej
Brytanii.



Oswiadczenie dotyczace Ustawy convera
o wspotczesnym niewolnictwie

Podmioty
Niniejsze oswiadczenie obejmuje okres od 1stycznia do 31 grudnia 2023 r. W tym czasie nizej wymienione spotki

byty wiasnoscig oraz byty zarzadzane przez Convera Topco Limited. Niniejsze oSwiadczenie dotyczy i zostato
zatwierdzone przez zarzady nastepujacych podmiotdow:

Spétka Numer spoétki

Convera Australia Pty Ltd 150 129 749
Convera Australia Holdings Pty Ltd 654 352 244
Convera UK Limited 04380026
Convera UK Financial Limited 13682869

Filozofia Convera

Convera potepia wspodiczesne niewolnictwo i handel ludzmi. W naszej dziatalnosci nie wykorzystujemy pracy
przymusowej, niedobrowolnej ani pracy dzieci. Zabraniamy rowniez takich dziatan we wszystkich obszarach
dziatalnosci naszej spotki i tancucha dostaw. Oczekujemy, ze wszystkie osoby zaangazowane w dziatalnosé
spotki Convera, w tym pracownicy, partnerzy, wykonawecy, konsultanci, dostawcy i sprzedawcy, zachowaja
zgodnos¢ z zasadami tej filozofii i beda ich przestrzegad. Bardzo wazne jest, aby wszyscy pracownicy,

a zwitaszcza osoby odpowiedzialne za zaopatrzenie, sprzedaz i operacje, zachowywali szczegdlng ostroznosc
podczas wdrazania nowych klientéw i dostawcow.

Zobowigzujemy sie postepowac etycznie i uczciwie, prezentowac wysokie standardy zawodowe, komunikowac
sie w sposéb jasny i przejrzysty oraz przestrzegac obowigzujacych przepiséw i regulacji. Niniejsze oswiadczenie
zostato wydane zgodnie z australijska Ustawa o wspotczesnym niewolnictwie z 2018 r. i brytyjska Ustawa

0 wspobtczesnym niewolnictwie z 2015 r.

Model biznesowy Convera

Convera dostarcza rozwigzania z zakresu ptatnosci i zabezpieczern — od wymiany walut po rozwigzania do
zarzadzania ryzykiem i platformy pfatnicze. Nasze systemy zostaty zaprojektowane w taki sposdb, aby wspieraé
potrzeby handlowe klientdw, a jednoczesnie zapewniac im pozytywne doswiadczenia. Dzieki zaawansowanej

i rozbudowanej globalnej sieci rozliczeniowej Convera stuzy klientom pomoca w skutecznym i doktadnym
realizowaniu operacji, koncentrujac sie na zapewnieniu zgodnosci z przepisami i zarzadzaniu ryzykiem.

Model operacyjny Convera obejmuje utatwianie dokonywania ptatnosci, przede wszystkim za transakcje
transgraniczne i walutowe. Dziatalnos¢ Convera w duzej mierze koncentruje sie na wymianach walut po
kursach spot. W niektdrych krajach Convera zawiera réowniez terminowe i opcyjne kontrakty walutowe dla
swoich klientéw, aby utatwic¢ obstuge przysztych ptatnosci.

Convera obstuguje ponad 25 000 klientdéw na catym swiecie, wspierajac wiascicieli matych firm, skarbnikéw
korporacyjnych, kancelarie prawne, instytucje edukacyjne i finansowe oraz organizacje pozarzadowe. Wartosci
i Kodeks postepowania Convera tworza kulture, w ktérej na pierwszym miejscu jest klient, a priorytetem sa
ludzie, innowacje produktowe i inwestycje technologiczne przyczyniajace sie do rozwoju handlu w ponad

200 krajach i regionach.

Convera zatrudnia ponad 1900 pracownikéw w 31 biurach zlokalizowanych w 21 krajach na catym swiecie.
Zespoty Convera z pasjg dostarczajg wartosciowe ustugi naszym klientom i wcielaja w zycie wartosci spotki.
Koncentrujemy sie na rozwijaniu kultury spotecznosci nastawionej na rozwdj i wyniki, ktorej cztonkowie maja
wielkie pomysty oraz realizuja je w sposdb etyczny i uczciwy. Jako spdétka prawdziwie globalna
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rekrutujemy i doceniamy osoby z réznych srodowisk, ktdre wnosza ze sobga unikatowa perspektywe na rézne
zagadnienia.

Convera kontynuuje wspodtprace z klientami i dostawcami, aby ograniczy¢ ryzyko zwigzane z praniem pieniedzy,
co obejmuje przeptyw pieniedzy w zwigzku z handlem ludzmi i wspdtczesnym niewolnictwem. Convera
aktywnie weryfikuje i udoskonala swoje systemy i procesy, aby zapobiegac wykorzystywaniu naszych ustug
przez przestepcow do popetniania tego rodzaju czynow. Kierujac sie wspdolnymi wartosciami, takimi jak
zaufanie i szacunek, stawiamy sobie za cel:

e unikanie negatywnego oddziatywania na prawa cztowieka lub przyczyniania sie do takich dziatan;
e zapobieganie naruszeniom praw cztowieka w naszych dziataniach;

e promowanie praw cztowieka przez przestrzeganie zasad naszego Kodeksu postepowania i polityki
w zakresie praw cztowieka.

Dostawcy i fancuch dostaw Convera

Obecnie Convera realizuje swoje dziatania biznesowe oraz zobowigzania wobec klientéw i interesariuszy przy
wspodtpracy z okoto 1540 dostawcami z catego Swiata. Dostawcy Convera dostarczajg szeroki zakres towaréw

i ustug, w tym ustugi z zakresu oprogramowania w chmurze, wsparcia aplikacji, pozyskiwania sprzedawcow,

a takze projektowania, hostingu i konserwacji systemoéw operacyjnych oraz innych dziatan operacyjnych.

Program zgodnosci i zarzadzania ryzykiem

Program zgodnosci i zarzadzania ryzykiem ma kluczowe znaczenie dla wysitkdw Convera na rzecz zwalczania
wspodtczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi. Kompleksowe zasady i procedury globalne ustanawiaja ramy
Programu zgodnosci, ktdry opiera sie na miedzynarodowych standardach opracowanych przez organizacje
takie jak Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF, Financial Action Task Force).

Program zgodnosci i zarzadzania ryzykiem Convera pomaga ograniczac ryzyko wspotczesnego niewolnictwa,
handlu ludzmi i innych naruszen praw cztowieka na szkode jednostek i spotecznosci. Wykorzystuje on podejscie
oparte na ryzyku, ktére jest zgodne z wymogami prawnymi i regulacyjnymi. Co roku przeprowadzana jest
ocena ryzyka przedsiebiorstwa w zakresie zgodnosci z przepisami, ktéra ma na celu ocene biezacych

i pojawiajacych sie zagrozen. Obejmuje ona ocene skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych stosowanych

w przypadku wszystkich linii biznesowych, lokalizacji geograficznych, produktéw, klientdéw i dostawcow.

W ramach dziatanh Convera na rzecz zwalczania wspodtczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi powotalismy
zespdt ds. badania i analiz zgodnosci i ryzyka (CRIA, Compliance and Risk Investigation and Analysis). Do
zespotu CRIA nalezy ponad piecdziesieciu ekspertow ds. przestepczosci finansowej specjalizujgcych sie m.in.
w egzekwowaniu prawa, bankowosci i kwestiach prawnych. Zespdt CRIA realizuje dziatania, ktdérych celem jest
identyfikowanie i zgtaszanie wszelkich przypadkéw potencjalnych przestepstw finansowych, w tym
wspobiczesnego niewolnictwa, handlu ludzmi i wykorzystywania dzieci, oraz zapobieganie im.

Zespodt CRIA korzysta z szeregu zautomatyzowanych narzedzi do monitorowania i identyfikowania wskaznikow
sygnalizujacych potencjalne przestepstwa finansowe. Narzedzia te obejmujg oprogramowanie do
kontrolowania i monitorowania transakcji, ktére wykorzystuje algorytmy do identyfikacji wskaznikéw ryzyka,
takich jak charakter dziatalnosci, lokalizacje geograficzne, stowa kluczowe, waluty, negatywny wizerunek
medialny i inne wzorce zachowan, ktére moga swiadczy¢ o zwigzkach z przestepczoscia finansowa. Convera
edukuje swoich pracownikéw oraz regularnie ocenia i aktualizuje stosowane mechanizmy kontrolne,
wspotpracujac z organami regulacyjnymi, organami scigania i innymi zainteresowanymi stronami z branzy

w celu dostosowania podejmowanych dziatarh w zakresie przeciwdziatania niewolnictwu i handlowi ludzmi do
stale zmieniajacych realidw Swiata przestepczosci finansowe;.
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Zasady

Zaangazowanie Convera w egzekwowanie etycznych praktyk biznesowych, w tym wykrywanie wspdtczesnego
niewolnictwa i handlu ludzmi oraz zapobieganie im, jest nieodtgcznym elementem naszych zasad i procedur. Te
zasady i procedury obejmuja:

1. Wartosci Convera

Wartosci Convera stanowig podstawe naszego podejscia do klientéw, szacunku dla firmy oraz
wspotpracy z partnerami i miedzy soba. Nasze wartosci okreslajg nasza tozsamosé, dlatego dazymy do
spetnienia najwyzszych standardow etycznych zaréwno w teorii, jak i w praktyce. Nasze standardy
etyczne obejmuja relacje stuzbowe oparte na zaufaniu i szacunku miedzy Convera, naszymi klientami
i soba hawzajem. Budujemy zdrowe srodowisko pracy i silng kulture zgodnosci, w ktérych
przestrzegamy przepisow prawa i respektujemy zobowigzania prawne i regulacyjne.

2. Kodeks postepowania Convera

Nasz Kodeks postepowania opiera sie na wartosciach Convera i jest kompasem, ktéry kieruje naszymi
dziataniami w dazeniu do odpowiedzialnego postepowania w sposdéb maksymalnie uczciwy, przejrzysty
i etyczny. Kodeks odgrywa zasadnicza role w budowaniu w Convera kultury zgodnosci i definiowaniu
standarddw, ktérych przestrzegania oczekujemy od siebie samych, naszych klientéw i naszej spotki.
Kodeks postepowania okresla rowniez zobowigzanie pracownikdw do zgtaszania zaobserwowanych lub
podejrzewanych naruszen zasad Convera lub przepiséw prawa.

3. Globalna polityka zgodnosci

Globalna polityka zgodnosci Convera okresla podstawe Programu zgodnosci, ktdry obejmuje elementy
niezbedne do realizacji globalnego programu zgodnosci z przepisami w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Polityka okresla zasady zapobiegania wykorzystywaniu
ustug Convera do celéw niezgodnych z prawem.

4. Polityka zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dostawcami i nadzoru

Polityka zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dostawcami i nadzoru wymaga, aby wszyscy potencjalni
dostawcy przed podjeciem wspdtpracy przeszli ocene ryzyka. Polityka szczegdtowo opisuje wymagania
dotyczace oceny ryzyka, ktéra weryfikuje partneréw pod katem standardéw etycznych obowigzujacych
w Convera.

5. Globalna polityka zaopatrzenia i zamoéwien

Globalna polityka zaopatrzenia i zamodwien reguluje pozyskiwanie produktéw i ustug na catym swiecie
oraz kwestie zwigzane z etyka zakupow i ograniczeniem ryzyka, w tym zagrozen zwigzanych z handlem
ludzmi i wspdtczesnym niewolnictwem.

6. Polityka w zakresie uchylania sie od opodatkowania

Polityka Convera w zakresie uchylania sie od opodatkowania definiuje, co stanowi uchylanie sie od
ptacenia podatkéw. Polityka obejmuje przyktady scenariuszy uchylania sie od opodatkowania oraz
opisuje kroki zapobiegawcze podejmowane przez Convera.

7. Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupcji

Convera surowo zabrania podejmowania dziatan polegajacych na przekupstwie lub korupcji przez
pracownikow, partneréw biznesowych lub osoby trzecie, niezaleznie od powszechnie stosowanych
praktyk lub wptywu takich dziatan na potencjalne zyski. Globalna polityka Convera w zakresie
przeciwdziatania przekupstwu i korupcji obejmuje zasady i mechanizmy kontrolne dotyczace
przeciwdziatania przekupstwu i korupcji, ktére zostaty wdrozone przez spétke. Zawiera takze
szczegotowaq analize sygnatdéw ostrzegawczych zwigzanych z przekupstwem i korupcja.
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8. Polityka w zakresie praw cziowieka

Polityka Convera w zakresie praw cztowieka jasno okresla, ze Convera szanuje i wspiera prawa cztowieka
oraz zwigzane z nimi zasady oraz podejmuje odpowiednie dziatania w tym obszarze.

9. Globalna polityka w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci

Polityka Convera w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci szczegotowo opisuje metody i procesy, za
pomoca ktérych mozna zgtasza¢ obawy lub podejrzenia dotyczace mozliwych wykroczen, takich jak
naruszenia prawa lub przepiséw badz naruszenia zasad, procedur lub standardow operacyjnych
Convera.

Nalezyta starannos$¢ wobec stron trzecich

Zrozumienie, kim s3 nasi klienci, jest kluczowym elementem walki ze wspoétczesnym niewolnictwem i handlem
ludZmi. W Convera wdrozyliSmy program Poznaj swojego klienta (KYC, Know Your Customer), ktéry ustanawia
ramy gromadzenia danych o naszych klientach. Dziat ds. zachowania zgodnosci w Convera stosuje szczegdtowe
procedury, ktére krok po kroku opisuja wymagania Convera dotyczace nalezytej starannosci na poziomie
standardowym i rozszerzonym. Procedury i inne narzedzia sa regularnie aktualizowane, a zespoty
odpowiedzialne za przestrzeganie wymogow nalezytej starannosci wobec stron trzecich otrzymuja wszystkie
niezbedne powiadomienia.

Zebrane informacje sg wykorzystywane w procesie akredytacji i ponownej akredytacji. Te dane stuza rowniez do
identyfikacji stron objetych sankcjami i weryfikacji innych zastrzezen, na przyktad dotyczacych podmiotdw,

z ktérymi spdtka nie powinna prowadzi¢ intereséw lub powinna zaprzestac zawierac transakcje. Wymagania
programu Poznaj swojego klienta sa stale aktualizowane przy wykorzystaniu gromadzonych przez nas
informacji oraz narzedzi weryfikacyjnych innych firm, ktére dostarczajg nam nowe dane. Doktadamy staran, aby
dziata¢ dynamicznie i wykazywac sie inicjatywa w tym zakresie.

Ocena i reagowanie na zagrozenia

Stosujemy wieloaspektowa strategie analizy i reagowania na zagrozenia zwigzane z nasza branza i dziatalnoscig,
ktéra obejmuje:

o kontrole majace na celu monitorowanie i analizowanie transakgcji,
o weryfikowanie klientéw i dostawcow,
o edukowanie pracownikéw i dostawcdw na temat handlu ludzmi i innych form wspdtczesnego

niewolnictwa.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dostawcami

Convera realizuje program zarzadzania ryzykiem zwigzanym z firmami zewnetrznymi i nadzoru, ktéry
formalizuje wymagania dotyczace weryfikacji oraz proces wdrazania potencjalnych nowych dostawcéw, w tym:

- wdrazanie nowych ustugodawcdw zewnetrznych,
- monitorowanie na biezaco dotychczasowych ustugodawcédw zewnetrznych,
- procesy obstugi wyjatkow.

Podczas oceny dostawcdw pod katem potencjalnego handlu ludzmi lub wspdtczesnego niewolnictwa
stosujemy podejscie oparte na ryzyku.

Ponadto dokumentacja umoéw i standardowe warunki korzystania z ustug Convera naktadajag na firmy
zewnetrzne i ich pracownikdw obowigzek przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepisdw i regulacji.
Przed rozpoczeciem wspodtpracy z Convera potencjalni ustugodawcy zewnetrzni muszg pomysinie przejsé
ocene ryzyka i procesy nalezytej starannosci.
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Ocena obejmuje rézne obszary, w tym zgodnos¢ z przepisami, przeciwdziatanie przekupstwu i korupcji,
wspotczesne niewolnictwo, prawa cztowieka i uchylanie sie od opodatkowania.

Podejscie Convera do zréwnowazonego rozwoju koncentruje sie wokot kwestii istotnych dla firmy, jej
interesariuszy i klientow.

Aby upewnic sie, ze jest ono wiasciwe, przeprowadzono ocene istotnosci, ktéra jest regularnie weryfikowana.

Wspétpraca z partnerami zewnetrznymi

Zdajemy sobie sprawe, ze nasze wysitki majace na celu zapobieganie nielegalnym dziataniom w obrebie
naszych systemow sa bardziej skuteczne, gdy faczymy nasze sity z organizacjami, ktére realizuja podobne cele
w zakresie przeciwdziatania wspotczesnemu niewolnictwu. Dzieki wspotpracy z partnerami zewnetrznymi,
ktora obejmuje wspodtdzielenie technik, strategii i danych analitycznych, Convera moze sprawniej zwalczac
zagrozenia stwarzane przez miedzynarodowe organizacje przestepcze. Nasz zespodt ds. badania i analizy
zgodnosci i ryzyka wspdtpracuje z partnerami zewnetrznymi, takimi jak organy scigania, organizacje non-profit
i agencje rzadowe, aby reagowac na te zagrozenia.

Szkolenie pracownikow

Od 2022 roku prowadzimy coroczne szkolenie na temat Kodeksu postepowania Convera, w ramach ktérego
WSZYSCy pracowhnicy musza potwierdzic, ze przeczytali Kodeks postepowania i zobowigzuja sie go przestrzegac.

Pracownicy przechodza dodatkowe szkolenie dotyczace m.in. zgodnosci z przepisami, przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zapobiegania oszustwom, sankcji, przeciwdziatania przekupstwu
i korupcji, konfliktow intereséw, sygnalizowania nieprawidtowosci i innych istotnych obszaréw.

W 2023 roku wszyscy uprawnieni pracownicy odbyli szkolenie z zakresu handlu ludzmi, ktére bezposrednio
porusza problematyke wspdtczesnego niewolnictwa w tancuchu dostaw, w tym pracy przymusowe)j.

Komunikacja z pracownikami

Aby komunikowac sie ze swoimi pracownikami, Convera wykorzystuje réznorodne narzedzia i metody, w tym
miedzy innymi spotkania wszystkich pracownikdw, firmowe e-maile wysytane do wszystkich pracownikow,
indywidualne spotkania zespotdw, a takze intranetowa platforme spotecznosciowa dostepna dla wszystkich
pracownikow. Platforma zawiera réznorodne informacje i zasoby, w tym wiadomosci aktualizowane w czasie
rzeczywistym i informacje na temat procedur, na przyktad zgtaszania nieprawidtowosci.

Infolinia Convera ds. etyki

Podstawowym kanatem zgtaszania problemdw zwigzanych ze wspdtczesnym niewolnictwem i handlem ludzmi
jest infolinia Convera ds. etyki. Infolinia zapewnia bezpieczny i poufny mechanizm przyjmowania

i rozpatrywania zgtoszen od sygnalistéw oraz innych zastrzezen etycznych. Infolinia Convera ds. etyki jest
dostepna pod adresem link do infolinii. Za jej posrednictwem pracownicy i inni zgtaszajacy moga przesytac
anonimowe zgtoszenia zgodnie z obowigzujacym prawem. Zgtoszenia dotyczacego podejrzenia handlu ludzmi
mozna takze dokonac¢ przez wypetnienie i przestanie formularza online na tym samym portalu internetowym.
Convera zapewnia rowniez mozliwos¢ przesytania zgtoszen za posrednictwem strony mobilnej pod adresem
link do strony mobilnej.

Wszystkie punkty zgtaszania watpliwosci sg dostepne 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku. Internetowe
narzedzie do raportowania i bezptatna linia telefoniczna obstuguja zgtoszenia i rozmowy telefoniczne

w 21 réznych jezykach. Infolinia Convera ds. etyki jest zarzadzana przez niezaleznego dostawce zewnetrznego.
Watpliwosci zgtoszone za posrednictwem infolinii ds. etyki sg natychmiast przekazywane do biura Convera ds.
etyki w celu ich rozpatrzenia.

Convera weryfikuje wszystkie zgtoszenia. W stosownych przypadkach Convera przeprowadzi dochodzenie
i podejmie dziatania zgodnie z obowigzujaca w spditce procedura badania kwestii etycznych.
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Polityka i procedury Convera dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci oraz udostepniane przez spdtke kanaty
przekazywania zgtoszen sa w petni zgodne z lokalnymi wymogami prawnymi, m.in. w zakresie ochrony danych,
zakresu zgtaszanych spraw, powiadomien, anonimowosci i obstugiwanych jezykow.

Dziatlania odwetowe

Convera zabrania podejmowania dziatan odwetowych wobec osob, ktére w dobrej wierze zgtaszaja watpliwosci.
Convera realizuje odpowiednie zasady i procedury okreslajace zabezpieczenia i sSrodki ochrony oséb
dokonujacych zgtoszenia, aby mogty one to zrobi¢ poufnie i bez obaw o zastraszanie, niekorzystne
konsekwencje lub dziatania odwetowe.

Ochrona srodowiska, polityka spoteczna i tad korporacyjny

Program Convera w zakresie ochrony srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego ma ogromne
znaczenie dla naszych klientdw, partnerdw, pracownikéw i spotecznosci. Zespdt ds. etyki i przeciwdziatania
korupcji nadzoruje obecnie ciggty rozwdj i wdrazanie tego programu, a zarzad Convera zapewnia odpowiedni
wkiad w 0gdlna strategie fadu korporacyjnego spoéiki.

W 2023 roku spdétka Convera oficjalnie opublikowata swdj program ochrony srodowiska, polityki spotecznej

i tadu korporacyjnego. W tym programie nakreslono strategie ochrony srodowiska, polityki spotecznej i tadu
korporacyjnego realizowang przez spétke na catym Swiecie. Zawiera on szczegdtowe informacje na temat
podejscia Convera do wigczania zagadnien i wymiardw zwigzanych z ochrong srodowiska, polityka spoteczna

i tadem korporacyjnym do biezgcego zarzadzania firma oraz przedstawia gtdwne elementy trzech filaréw
programu oraz sposoby ich realizacji. Zawiera takze szczegdétowe dane o zaangazowaniu Convera w dziatania na
rzecz zapewnienia przejrzystosci i ujawniania informacji wszystkim zainteresowanym stronom oraz
zobowigzanie spotki do konsekwentnej realizacji celéw okreslonych w celach zréwnowazonego rozwoju ONZ.
Ponadto program potwierdza dazenia spotki Convera do prowadzenia dziatalnosci na catym swiecie zgodnie ze
wszystkimi standardami praw cztowieka oraz przyjecie podejscia do prowadzenia takiej dziatalnosci opartego
na zasadach, zgodnie z 10 zasadami inicjatywy Global Compact opracowanymi przez ONZ.

Wdrozylismy takze globalna polityke ochrony srodowiska, aby ograniczy¢ swéj slad srodowiskowy oraz
zapewnic wypetnianie zobowigzan spotecznych i realizacje dodatkowych korzysci dla wszystkich interesariuszy.
Ta polityka szczegdtowo opisuje zaangazowanie Convera w ograniczanie wptywu, jaki spétka wywiera na
Srodowisko przez swojg dziatalnosc.

Rozpoczelismy w Convera proces globalnej oceny ryzyka zwigzanego z ochrong srodowiska, polityka spoteczna
i tadem korporacyjnym, stopniowo wiaczajac program realizowany w tym zakresie do swojej ogdlnej strategii
zarzadzania ryzykiem. Rozpoczelismy takze monitorowanie emisji i innych elementdéw programoéw Convera,

a obecnie opracowujemy roczny raport okreslajacy kroki podjete w 2023 roku w celu ilosciowego okreslenia
emisji i celdw na przysztosc.

Ocena skutecznosci prowadzonych dziatan

Od stycznia 2023 roku do grudnia 2023 roku w spotce Convera przeprowadzono 6 badan lub audytow
realizowanych przez firmy zewnetrzne. Aktywnie bierzemy udziat w spotkaniach z przedstawicielami organéw
regulacyjnych i wspdtpracujacych z nami bankdw na catym swiecie, ktérzy weryfikujag i dokonujg oceny naszych
programow, aby ustali¢, czy nasze dziatania sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Convera wykorzystuje
rowniez te przeglady oraz wtasne mechanizmy kontrolne, aby oceniaé skutecznosé swoich programow

i wdrazac odpowiednie ulepszenia zgodne z wynikami naszych audytéw wewnetrznych.

Audyty prowadzone przez organy regulacyjne

Kazda jurysdykcja, w ktérej Convera posiada licencje na prowadzenie dziatalnosci, ma prawo sprawdzic¢
dziatalnos¢ naszej spotki pod katem bezpieczenstwa i solidnosci oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
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Audyty wewnetrzne

Dziat audytu wewnetrznego Convera co roku ocenia poszczegolne aspekty Programu zgodnosci w celu
identyfikacji zagrozen i mozliwosci ulepszen. Bedziemy w dalszym ciggu poddawac sie ocenie i dokonywac
samooceny haszej zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Dalsze kroki

Convera nieustannie doktada staran, aby wykorzystywac swdj globalny zasieg do wspierania walki z handlem
ludZzmi, praca przymusowa, wyzyskiem bezbronnych, handlem ustugami seksualnymi i innymi przyktadami
wspodtczesnego niewolnictwa. Bedziemy nadal poszukiwacé nowych mozliwosci edukowania i podnoszenia
swiadomosci naszych pracownikow, klientéw i dostawcow w tych waznych kwestiach. Zamierzamy
zintensyfikowaé nasze wysitki za pomoca szeregu srodkéw, takich jak (w stosownych przypadkach) szkolenia
pracownikow, opracowanie mechanizmow kontroli zgodnosci opartych na podejmowaniu inicjatywy oraz
dynamiczne reakcje oparte na analizie biznesowe,.

Pytania

Skontaktuj sie z biurem Convera ds. etyki pod adresem: ethics@convera.com
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