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Scopo  
Convera richiede a tutti i dipendenti di comportarsi con i più alti standard di integrità, in 
conformità con il proprio Codice di condotta. Al fine di garantire la coerenza con il Codice di 
condotta Convera, la Politica di segnalazione degli illeciti di Convera (la “Politica”) è essenziale 
per mantenere una cultura positiva della compliance, in cui i dipendenti aderiscono a tutte le 
politiche e istruzioni operative di Convera e rispettano tutte le leggi e i regolamenti applicabili in 
tutte le giurisdizioni. 

La Politica definisce i metodi e le procedure per la segnalazione di dubbi o sospetti relativi a 
potenziali violazioni di leggi, norme o regolamenti o potenziali violazioni o sospetti di illeciti delle 
politiche, degli standard o delle istruzioni operative di Convera, compreso il Codice di condotta 
di Convera. Ciò non pregiudica alcun diritto del segnalante ai sensi delle leggi vigenti e non 
deve essere interpretato come una violazione delle leggi, dei regolamenti e dei diritti esistenti. 
Se un segnalatore, al momento della segnalazione, preferisce fare una segnalazione anonima in 
via confidenziale, Convera ha messo a disposizione diversi canali di comunicazione ospitati da 
un fornitore terzo. 

Inoltre, la Politica non intende e non deve essere considerata come un divieto o una limitazione 
in alcun modo per un giornalista di comunicare direttamente con, collaborare con, rispondere a 
qualsiasi indagine da parte di un'agenzia, un'autorità o un organismo investigativo o di altro 
tipo, un'agenzia di regolamentazione, investigativa o di altro tipo straniera, o qualsiasi altra 
organizzazione di autoregolamentazione o autorità di regolamentazione in merito a qualsiasi 
potenziale violazione o sospetto di illecito. 

Requisiti e procedure di segnalazione  
Definizione di elemento segnalabile 

I segnalatori sono chiamati a segnalare qualsiasi potenziale violazione o sospetto di illecito 
imminente che si sia verificato, sia in corso o possa verificarsi, in relazione a: 

• Leggi, norme e regolamenti applicabili a Convera, nonché leggi, norme e regolamenti di 
regolamentazione e autoregolamentazione applicabili; 

• Politiche interne di Convera, tra cui, a titolo esemplificativo e non esaustivo, controlli 
contabili interni e questioni di revisione, divulgazione inappropriata di informazioni sui 
clienti o sull'azienda, ritorsioni per aver segnalato una potenziale violazione o per aver 
partecipato a un'indagine su una potenziale violazione, sospetti di problemi di integrità 
e/o comportamenti non etici, lotta alla corruzione e alla concussione; e 

• Pericolo (imminente) per l'incolumità delle persone o pericolo per il corretto 
funzionamento dell'organizzazione a causa di una modalità di azione o mancata azione 
impropria. 
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La segnalazione di potenziali violazioni o sospetti di illeciti deve basarsi su motivi ragionevoli, il 
che significa che il segnalatore non deve dimostrare la potenziale violazione o il sospetto di 
illecito, ma deve essere in grado di corroborare i suoi sospetti. La presunzione deve essere 
sufficientemente specifica e basata su osservazioni personali o documenti (ad esempio, e-mail, 
relazioni, lettere o foto). Ad esempio, il sentito dire non è sufficiente e non è una motivazione 
ragionevole. Il segnalatore non deve fare consapevolmente una segnalazione che si sa non 
essere vera o che è di natura fuorviante. Se si scopre che un segnalatore ha consapevolmente 
fatto una falsa segnalazione, ciò può costituire una violazione del Codice di condotta Convera e 
sarà considerato un fatto grave che può comportare un'azione disciplinare. Ci possono essere 
anche conseguenze legali se un segnalatore ha consapevolmente fatto una falsa segnalazione. 

Come segnalare esternamente potenziali violazioni o sospetti illeciti 

Numero verde per l'etica di Convera 

Se il segnalatore è esterno e desidera effettuare la segnalazione in forma anonima, può farlo 
tramite il numero verde per l'etica di Convera, il sito web di segnalazione Convera o il sito di 
segnalazione mobile Convera. Tutte le segnalazioni presentate in forma anonima saranno 
registrate nel sistema di gestione dei casi di Convera e saranno oggetto di un'indagine 
appropriata, come definito dalla Procedura globale per le indagini di etica. Poiché la riservatezza 
è essenziale per il segnalatore e per le altre parti coinvolte, la loro testimonianza non sarà resa 
pubblica o divulgata a terzi. Le parti coinvolte hanno il dovere di riservatezza. I link a questi 
canali sono i seguenti: 

Numero verde per l'etica di Convera e sito per la segnalazione online -  Link 
Sito web per la segnalazione su mobile di Convera - Link 

Riconoscimento 
Se del caso, il team etico e anticorruzione confermerà la ricezione di ogni segnalazione al 
rispettivo segnalatore. Tali conferme saranno effettuate entro cinque giorni lavorativi. 

Feedback 

Se opportuno, il team di etica e anticorruzione cercherà di fornire un feedback al segnalatore in 
merito alla sua segnalazione entro un lasso di tempo ragionevole, non superiore a tre mesi dalla 
conferma di ricezione o, nei casi in cui ciò non fosse opportuno, dalla data della segnalazione, a 
seconda di quale si verifichi per prima.  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/83910/index.html
https://convera.navexone.com/
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Misure di protezione 
Anonimato e riservatezza 

Se il segnalatore desidera effettuare una segnalazione in modo confidenziale, Convera e le parti 
coinvolte faranno il possibile per mantenere segreta l'identità del segnalatore. Se è necessario 
che chiunque indaghi sulla questione venga a conoscenza dell'identità del segnalatore, ciò 
verrà discusso e concordato con il segnalatore stesso. 

Come richiesto dalla legge applicabile, Convera renderà disponibile, ma non preferirà, la 
segnalazione di potenziali violazioni e illeciti tramite canali anonimi. Il motivo è che ulteriori 
indagini potrebbero risultare più difficili o impossibili se non si potessero ottenere maggiori 
informazioni dal segnalatore. Ciò renderebbe anche più difficile stabilire se le accuse siano 
credibili. Se il segnalatore teme di subire ritorsioni qualora i suoi dati personali venissero rivelati, 
deve contattare il Team di etica e anticorruzione, che adotterà misure appropriate per 
preservare la riservatezza.  

Tuttavia, è diritto del segnalatore scegliere l'anonimato quando effettua una segnalazione, e le 
segnalazioni anonime saranno prese sul serio e analizzate nel modo più approfondito possibile. 
Convera non è responsabile del mantenimento della riservatezza nei casi in cui il segnalatore 
abbia discusso del reato minore con altre persone esterne all'indagine. 

In conformità con l'Informativa sulla privacy dei dipendenti Convera, Convera può, se 
opportuno, divulgare una potenziale violazione e qualsiasi informazione relativa a terze parti, tra 
cui agenzie di regolamentazione, governative, di polizia o di auto-regolamentazione. Dopo aver 
segnalato alle parti interessate, il segnalatore è tenuto a mantenere la riservatezza in merito a 
qualsiasi segnalazione e indagine, nonché ai risultati che ne derivano, in conformità con la 
presente Politica. 

Il segnalatore non sarà soggetto né a ritorsioni né a discriminazioni, né a condotte 
pregiudizievoli come conseguenza della segnalazione in buona fede di potenziali violazioni o 
sospetti illeciti. Convera non tollererà tale comportamento o azione, o tentativo di azione rivolta 
al segnalatore. Ciò include, a titolo esemplificativo ma non esclusivo, licenziamento, 
declassamento, molestie, discriminazione, misure disciplinari, pregiudizi, minacce o altri 
trattamenti sfavorevoli. Non include la gestione delle prestazioni lavorative insoddisfacenti (ove 
in linea con il quadro di gestione delle prestazioni dell'azienda). 

Protezione dei dati e archiviazione della documentazione 

I registri relativi alle segnalazioni di potenziali violazioni o sospetti illeciti sono riservati. Questi 
registri devono essere conservati in conformità all'Informativa sulla privacy Convera e al 
Programma di conservazione delle informazioni sulla governance Convera.  

Le informazioni archiviate includeranno almeno il nome e il dipartimento/ufficio del segnalatore 
(ove disponibile/appropriato), i dettagli del dipendente nei confronti del quale viene effettuata 
la segnalazione, l'accusa, il lavoro svolto, i risultati di eventuali indagini e le eventuali azioni 
intraprese. 

 

Tutte le informazioni raccolte dal Team di etica e anticorruzione saranno conservate in 
conformità ai requisiti legali applicabili e al Programma di governance delle informazioni 
Convera. 

Variazioni regionali  
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La legge applicabile potrebbe richiedere l'adozione di politiche specifiche a livello regionale o 
giurisdizionale per tenere conto delle modifiche necessarie al modo in cui il Team di etica e 
anticorruzione affronta il problema delle segnalazioni di illeciti e/o la presente politica. Le 
modifiche saranno registrate quando e se applicabili. 


	Scopo
	Requisiti e procedure di segnalazione
	Misure di protezione

