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1. Wprowadzenie

Niniejszy Przewodnik Ustug Finansowych (Przewodnik) ma na celu przedstawienie ogélnych informacji
dotyczacych Convera Europe Financial S.A. Oddziat w Polsce oraz ustug s$wiadczonych przez nas.
Przewodnik zawiera informacje o:

e naszej instytucji;

e ustugach w Polsce, na swiadczenie ktérych posiadamy stosowna licencje;

e podmiotach sprawujacych nadzo6r nad nasza dziatalnoscig w Polsce;

e sposobie kontaktu z nami;

e ustugach, ktore jestesmy uprawnieni swiadczy¢ Klientom oraz produktach finansowych, ktérych
dotyczg;

e sposobie klasyfikacji naszych Klientéw;

e sposobie naliczania optat za nasze ustugi;

e sposobie ochrony srodkéw powierzanych nam przez Klientéw;

e sposobie postepowania w przypadku ewentualnych konfliktow interesow wystepujacych
w trakcie $wiadczenia ustug na rzecz naszych Klientoéw; oraz

e sposobie rozpatrywania reklamagji.

Oproécz niniejszego Przewodnika, nastepujace dokumenty (ktérych egzemplarze sg dostepne na
zadanie) zawieraja istotne informacje o naszych ustugach:

e Szczego6towy Opis Produktéw dla transakgji wymiany walut (SOP), zawierajacy szczegdtowe
informacje o oferowanych przez nas produktach i ustugach, w tym w szczegdlnosci o
Kontraktach Forward, Kontraktach Forward bez rzeczywistej dostawy (NDF), Kontraktach
Opcyjnych, jak réwniez o zaletach i ryzykach zwigzanych z tymi produktami;

e Nasze Warunki Ogolne;

e Nasze Dodatkowe Warunki Ogdlne dotyczace Kontraktoéw Forward oraz Kontraktéw Forward
bez rzeczywistej dostawy (NDF), Kontraktéw Opcyjnych i nasza Ustuga Doradztwa
Inwestycyjnego;

Terminy pisane wielkg litera i niezdefiniowane odrebnie w niniejszym Przewodniku maja znaczenie
nadane im w naszych Warunkach Ogélnych, naszych Dodatkowych Warunkach Ogélnych dotyczacych
Kontraktow Forward, Kontraktéw Forward bez rzeczywistej dostawy (NDF), Kontraktow Opcyjnych i
naszych Ustugach Doradztwa Inwestycyjnego oraz w naszym Szczegdtowym Opisie Produktow.

Optaty opisane w Przewodniku zawierajg podatek VAT, jezeli jest nalezny.

Dodatkowe informacje dotyczace naszej instytucji, oferowanych przez nas produktéw i ustug znajduja
sie réwniez na naszej stronie internetowe;.

Zastosowane w niniejszym Przewodniku terminy takie jak, "Convera", "Spétka”, "my", "nasze" itp.
dotycza Convera Europe Financial S.A, a w szczegdlnosci oddziatlu Convera Europe Financial S.A
w Polsce.

Zawarte w niniejszym Przewodniku informacje, moga ulec zmianie ibeda aktualizowane za
posrednictwem strony internetowej Spoéfki. Informacje te mozna uzyskaé odwiedzajac nasza strone
internetowa lub kontaktujac sie z nami bezposrednio, w celu zamdwienia egzemplarza dokumentu
w wersji elektronicznej lub papierowe;j.



2. Informacje o Convera Europe Financial S.A

Convera Europe Financial S.A zostata zatozona w 2021 roku i jest czescig Grupy Convera. Grupa Convera
powstatg w celu przejecia aktywdw i firm tworzacych Western Union Business Solutions, czesci Western
Union Company. Dostarczajac rozwiagzan ptatniczych szerokiej grupie przedsiebiorstw na $wiecie, Grupa
Convera obstuguje klientéw od matych przedsiebiorstw, korporacyjnych dziatéw skarbowych do
instytucji edukacyjnych i instytucji finansowych.

Produkty i ustugi oferowane przez Grupe Convera od prostych transakcji wymiany walut do
zaawansowanych transgranicznych platform ptatniczych maja na celu odpowiedzieé¢ na kompleksowe
potrzeby klientow w tym zakresie i umozliwi¢ ptynny dostep do swiatowego handlu.

Grupa Convera oferuje swoje ustugi w Polsce za posrednictwem Convera Europe Financial S.A., Oddziat
w Polsce oraz Convera Europe S.A., Oddziat w Polsce.

3. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci

Convera dziata jako firma inwestycyjna od 2022 r. Co pozwala jej oferowaé nastepujace ustugi opisane
ponizej zawartych punktach.

Convera paszportowata swoja licencje w oparciu regulacje EU pozwalajgce prowadzi¢ dziatalnosé¢ w 29
krajach europejskich i ddatkowo dziata przez swoje Oddziaty w Austrii, Czechach, Frangji, Niemczech,
Wihoszech, Polsce i Hiszpanii. Firma planuje dalszy rozwdj swojej sieci oddziatow w przysztosci.

4. Jak sie komunikujemy?

Klient moze kontaktowaé sie z nami telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, oraz
tradycyjng poczta. Klient moze réwniez skontaktowac sie z nami osobiscie w naszej placowce. Nasze
dane kontaktowe podano w punkcie 12 niniejszego Przewodnika.

Convera kontaktuje sie ze swoimi Klientami za pomoca poczty elektronicznej i telefoniczne. Parstwa
Dyspozycje dotyczace zlecenia zawierania Kontraktéw Forward, Kontraktow Forward bez rzeczywistej
dostawy (NDF), Kontraktéw Opcyjnych beda przekazywane oraz przyjmowane telefonicznie lub przez e-
mail podczas kontaktu z Panstwa opiekunem zwanym Opiekunem Klienta (Client Relationship
Manager) lub za posrednictwem naszej platformy internetowej.

Raporty dotyczace instrumentéw finansowych moga w dowolnym momencie sporzadzone i
udostepnione w indywidualnych profilach Klienta na platformie internetowej albo uzyskane od Panstwa
opiekuna (Client Relationship Manager).

Rozmowy telefoniczne sa rejestrowane. Convera nie moze $wiadczy¢ ustug inwestycyjnych przez telefon
w przypadku braku zgody na rejestrowanie rozmowy. Kopie tych rozméw i komunikacji z klientem sa
przechowywane przez okres 5 lat, a na potrzeby regulatora przez okres do 7 lat.

Komunikacja bedzie kierowana na wskazany przez Klienta adres e-mail, tylko wéwczas gdy Klient wyraza
zgode na sposéb kontaktowania sie w ten sposob i przekaze nam adres mailowy do takiego kontaktu.

Convera udostepnia swoim Klientom miesieczne raprty dotyczace otwartych transakgji
zabezpieczajacych z Convera. Klient moze wnioskowa¢ o raport dotyczacy intrumentéw finansowych
nabytch od Convera w kazdym momencie, za posrednictwem oséb wskazanych do kontaktu z Klientem.

Jezykiem komunikacji z nami jest jezyk polski lub jezyk angielski.



5. Nasze produkty i ustugi

Convera oferuje swoim Klientom w Polsce nastepujace produkty:

e  Walutowe Kontrakty Forward;
e Walutowe Kontrakty Forward bez rzeczywistej dostawy (NDF) oraz
¢  Walutowe Kontrakty Opcyjne;

Produkty te omoéwiono blizej w naszym Szczegdtowym Opisie Produktow, ktory to dokument mozna
znalezé i pobraé naszej stronie internetowej lub zamdwié u osoby wskazanej do kontaktu.

Doradztwo inwestycyjne

Jestesmy takze uprawnieni do oferowania ustugi doradztwa inwestycyjnego naszym Klientom.
Doradztwo inwestycyjne oznacza porade lub indywidualng rekomendacje udzielong zaréwno na zadanie
Klienta jak i z wtasnej inicjatywy Convera, w odniesieniu do jednej lub wiecej transakcji zwigzanej z
instrumentami finansowymi.

Oznacza to, ze mozemy $wiadczyé naszym Klientom doradztwo w zakresie strategii zarzadzania ryzykiem
kursowym (hedgingowej) oraz mozemy rekomendowaé poszczegdlne produkty i/lub strategie
zarzadzania ryzykiem kursowym (hedgingowe).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze tego typu ustuga doradztwa inwestycyjnego nie jest niezalezna. Ustuge
doradztwa $wiadczymy w odniesieniu do przeprowadzanej przez nas oceny odpowiedniosci produktéw
oferowanych przez Convera w realizacji potrzeb zabezpieczajacych, ktore Klient chce osiggnaé
korzystajac z odpowiednich strategii produktowych. Doradztwo takie nie bierze po uwage innych
produktow i ustug, ktére moga byé¢ dostepne na rynku i ktora moga ale nie musza by¢ bardziej
odpowiednie w stosunku do potrzeb Klienta ani nie uwzglednia innych okolicznosci pozostajacych poza
procesem minimalizowania ryzyka kursowego. Convera nie dokonuje takze na biezaco okresowych ocen
odpowiedniosci intstrumentow finansowych, ktére sa rekomendowane Klientowi. Jesli Klient potrzebuje
takich ustug, zalecamy zwrdcenie sie o niezalezng porade w tym zakresie.

6. Zasady i kryteria realizacji zleceri przez Convera

Informacje wstepne

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, podczas realizacji zlecenia Klienta Convera jest
zobowigzana do dziatania w sposob uczciwy, sprawiedliwy i profesjonalny, w najlepszym interesie
Klienta.

Polityka Realizacji Zlecen (Polityka) zostata tak przygotowana aby okresli¢ sposoby osiggania
najlepszego rezultatu przy realizacji zlecern Klientdw oraz w celu przedstawienia ogdlnego opisu
procedur obstugi i realizacji zlecen.

Standardy okreslone w niniejszej polityce wynikaja z dyrektywy 2014/65/UE w sprawie rynku
instrumentéw finansowych oraz Rozporzadzenia 600/2014 w sprawie rynkdéw instrumentéw
finansowych.

Zakres zastosowania i postanowienia ogdlne

Polityka opisana w niniejszym rozdziale ma zastosowanie do catoksztattu relacji biznesowej pomiedzy
Klientem a Convera w zakresie walutowych Kontraktéw Forward,Kontraktéw Forward bez rzeczywistej
dostawy (NDF) oraz Kontraktéw (Walutowych Instrumentéw Pochodnych) oferowanych Klientom przez
Convera.



Polityka podlega corocznej rewizji oraz regularnemu monitorowaniu, aby stwierdzi¢, czy zlecenia
Klientéw sa realizowane prawidtowo przez Convera zgodnie z ta Polityka.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w Polityce, Convera poinformuje Klientéw o takich
zmianach poczta elektroniczng (e-mail). Zmiany wprowadzone w Polityce nie beda mieé zastosowania
do transakgji, zainicjowanych przed dniem, w ktérym wprowadzona zostata okreslona zmiana.

Klient moze nie wyrazi¢ zgody na zmiany wprowadzone w Polityce w ciggu dwdch miesiecy od
otrzymania powiadomienia o ich wprowadzeniu. Klient moze powiadomié Convera o powyzszym na
pismie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, informujac Opiekuna Klienta (dane
kontaktowe podano w punkcie 12). Jesli Klient nie zgtosi braku akceptacji zmian w ciagu dwoch miesiecy
od powiadomienia go o ich wprowadzeniu, zmiany zostang uznane za zaakceptowane przez Klienta.

Kanatly dostepu

Klient moze zleca¢ realizacje transakcji Walutowych Instrumentéw Pochodnych telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektrocznej (e-mail). Zawieranie transakcji w drodze telefoniczniej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej jest dostepne w zwyktych godzinach pracy Convera. Zwracamy
uwage, ze wszystkie rozmowy telefoniczne sa nagrywane.

Dla Klientéw, ktorzy podpisali stosowne dokumenty, dostepna jest internetowa Platforma Obrotu do
samodzielnego zawierania walutowych Kontraktow Forward.

Transakcje zawierane za posrednictwem internetowej Platformy Obrotu Convera s realizowane w tym
samym dniu roboczym. Pozostate transakcje sa realizowane tego samego dnia jesli Convera otrzymat
zlecenie przed godzing 17:00 tego samego dnia roboczego.

Dla kazdej zawartej transakgji Klient otrzyma pisemne potwierdzenie (Potwierdzenie) transakgcji oraz
unikalny numer Potwierdzenia.

Warunki korzystania z Walutowych Instrumentéw Pochodnych

Zawieranie transakgji w zakresie Walutowych Instrumentéw Pochodnych jest ograniczone do realizacji
rzeczywistych potrzeb biznesowych Klientow. Zlecanie zawarcia transakgji dla celéw spekulacyjnych jest
niedozwolone.

Z uwagi na fakt, iz Transakcje Walutowe pociaggaja za soba okreslone ryzyka, Convera przeprowadza
weryfikacje Klientéw przed umozliwieniem im zawarcia transakcji w zakresie Walutowych Instrumentéw
Pochodnych, aby ustali¢ czy i w jakim stopniu udziat w obrocie Walutowymi Instumentami Pochodnymi
jest whasciwy dla Klienta.

Kazdy Klient jest zobowigzany wypetni¢ Formularz Profilu Klienta potwierdzajacy wiedze i doswiadczenie,
a tym samym okreslajacy jego dopuszczalny poziom ryzyka.

Polityka realizacji zlecen

Convera wdrozyta nastepujace kryteria realizacji zleceri w celu osiggniecia mozliwie najlepszych
wynikéw na rzecz Klienta:

e cena
e szybko$¢ i prawdopodobienstwo realizacji.



W  wiekszosci przypadkdw, cena bedzie najwazniejszym kryterium realizacji zlecenia. W tych
przypadkach najlepszy interes Klienta bedzie realizowany poprzez ustalenie najkorzystniejszego
mozliwego rezultatu dla Klienta pod wzgledem catkowitego kosztu dla niego w zwigzku z realizacja
zlecenia odzwierciedlajagcego cene Walutowego Instrumentu Pochodnego oraz kosztoéw zwigzanych z
realizacja zlecenia (w tym wszystkich poniesionych przez Klienta wydatkéw bezposrednio zwigzanych
z realizacja zlecenia).

Z uwagi na unikatowy charakter produktéow oferowanych przez Convera, na publicznie dostepnych
platformach obrotu nie sg dostepne ceny umozliwiajgce dokonanie odpowiedniego poréwnania przez
Klienta. Klient powinien mie¢ jednak mozliwos¢ uzyskania wycen w celach poréwnawczych od innych
podmiotéw obecnych na rynku, oferujacych podobne produkty.

W okreslonych okolicznosciach Convera moze jednak uwzglednié¢ inne kryteria i czynniki w zakresie,
w jakim wydaja sie one stosowne dla realizacji danego zlecenia, jezeli jest to uzasadnione i lezy w
interesie Klienta.

Convera nawigzata wspdtprace w zakresie dealingu i linii tradingowych ze znaczaca liczbg bankow,
bedacych liderami na rynku walutowych instrumentéw pochodnych. Wielkosé¢ i zasieg globalny grupy
Convera zapewniajag mozliwos$¢ wywierania znacznego wptywu na te instytucje i otrzymywania przez
Convera konkurencyjnych cen oferowanych przez nie produktow.

Wszystkie rodzaje transakcji oferowanych przez Convera sa dostosowanymi do potrzeb klientow
instrumentami finansowymi, z ktérymi wigze sie unikalny stosunek umowny z Klientem. W zwigzku z tym
wszystkie zlecenia sktadane Convera dotyczace Walutowych Instrumentéw Pochodnych beda
realizowane przez nas poza rynkiem regulowanym lub poza wielostronng platforma obrotu (multilateral
trading facility, MTF).

Wszystkie ceny i kursy podawane przez Convera sa wytacznie cenami i kursami oferowanymi przez
Convera.

Miejsce zawierania transakgji

Wszystkie zlecenia dotyczace Walutowych Instrumentéw Pochodnych beda wykonywane przez Convera
jako zleceniodawce.

Convera nie realizuje zadnych zlecer Klienta na rynku regulowanym oraz na wielostronnych platformach
obrotu - multilateral trading facility, MTF.

Transakcje beda zawierane przez Convera z uwzglednieniem warunkéw rynkowych.
Szczegotowe instrukcje

Jezeli Klient wyda Convera szczegdtowa instrukcje dotyczaca realizacji zlecenia, ktora to instrukcja
zostanie przyjeta przez nas, Convera dotozy nalezytej staranosci w celu realizacji zlecenia Klienta zgodnie
z tg szczegdtowa instrukcja. W przypadku, gdy szczegdtowa instrukcja dotyczy jedynie czesci zlecenia,
Convera zastosuje sie do Polityki w stosunku do pozostatej czesci zlecenia.

Szczegdtowa instrukcja Klienta dotyczaca realizacji zlecenia, stanowigca odstepstwo od Polityki moze
uniemozliwi¢ Convera, w odniesieniu do elementow zlecenia objetych ta szczegdtowa instrukcja,
podjecie okreslonych czynnosci zgodnie z Polityka majacych na celu osiggniecie mozliwie najlepszych
wynikéw na rzecz Klienta w zakresie realizacji zlecenia.



Anulowanie i korygowanie zlecen

Wszelkie zlecenia sktadane przez Klienta beda wykonane tak szybko, jak tylko Klient dostarczy je do
Convera. Anulowanie albo wprowadzenie zmian w tych zleceniach nie sa mozliwie. Convera uwzgledni
zadanie dokonania zmiany dotyczace ztozonego zlecenia wytgcznie w zakresie, w jakim bedzie to
technicznie mozliwe. Wszelkie dodatkowe koszty i optaty zwigzane z takimi zmianami obciazaja Klienta.

Convera podejmie wszelkie mozliwe dziatania w celu usuniecia zaistniatych btedéw, jednakze nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych takimi btedami znajdujgcymi sie w zleceniu Klienta.

Convera moze dokona¢ korekty albo anulacji zlecenia ztozonego przez Klienta w stosunku do
Walutowych Instrumentéw Pochodnych w przypadku braku zgodnosci tego zlecenia z Warunkami
Ogolnymi Convera albo jakimkolwiek innym prozumieniem pomiedzy Convera i Klientem. Jesli cena
anulowania zlecenia rézni sie od pierwotnej wyceny zawartego kontraktu wéwczas korzysci albo koszty
z tym zwigzane zostang zaptacone a kontrakt zostanie anulowany. Wszystkimi dodatkowymi optatami i
kosztami zostanie obcigzony Klient. W celu uzyskania szczeg6towych informacji prosimy o zapoznania
sie z nasza Tabelg Optat i Prowizji.

Convera powiadomi Klienta w przypadku pojawienia sie zaktdcer na rynku. Jesli w przypadku takich
zaktécer Convera nie bedzie w stanie lub nie bedzie sktonna do przedstawienia rzeczywistych wycen
dla realizacji zlecen zawarcia Walutowych Instrumentow Pochodnych, Klienci nie beda mogli zawiera¢
zadnych nowych transakgji w zakresie Walutowych Instrumentéw Pochodnych.

Monitoring i dokonywanie zmian

Convera bedzie w sposob biezacy monitorowaé jakosé wykonywania zlecen, niezwtocznie dokonujac
niezbednych zmian, jesli uzna, ze takie sg potrzebne. Convera bedzie takze, w kazdym przypadku,
dokonywac ich okresowego sprawdzania aby zapewni¢ mozliwie najwyzsza jakosé celem zapewnienia
swoim Klientom jak najlepszych wynikow.

Na zyczenie Klienta, Convera moze przedstawi¢ zgodnos$é swojego postepowania w zakresie wyzej
opisanych procedur.

Niniejsza Polityka zostanie zaktualizowania w kazdym przypadku istotnej zmiany powyzszych
postanowien.

7. Sposadb klasyfikacji naszych Klientow

Dyrektywa 2014/65/UE w sprawie rynku instrumentéw finansowych (MiFID), klasyfikuje Klientéw
dzielac ich na trzy kategorie:

e Klient Detaliczny
e Klient Profesjonalny
e Uprawniony Kontrahent.

Klienci Convera sa klasyfikowani jako Klienci Detaliczni lub Klienci Profesjonalni. Klienci Detaliczni sa
uprawnieni do najwyiszego poziomu przejrzystosci i najwyiszego poziomu ochrony zgodnie z
regulacjami MIFID. Klientom Profesjonalnym mozna zapewni¢ nizszy poziom przejrzystosci i ochrony z
uwagi na fakt, iz uznaje sie, ze posiadaja oni doswiadczenie oraz wiedze umozliwiajace im podejmowanie
samodzielnych decyzji inwestycyjnych i dokonywanie witasciwej oceny ryzyka, ktére podejmuja. W
niektérch przypadakch i pod pewnymi warunkami, Convera oferuje swoim Klientom mozliwos¢ zmiany
ich klasyfikacji.

Weryfikacja odpowiedniosci i adekwatnosci swiadczonych ustug



Convera moze oferowaé swoim Klientom ustugi w rezimie bez doradztwa inwestycyjnego. Jednakze, aby
modgta to robié przeprowadzany jest test wiedzy i doswiadczenia Klienta w zakresie zawierania transakgji
na rynku instrumentéw pochodnych (,Test odpowiedniosci”). To umozliwia okreslenie tego, jakie
produkty i ustugi sa dla danego Klienta najbardziej adekwatne.

W celu zaoferowania ustug w rezimie z doradztwem inwestycyjnym, w odniesieniu do oferowanych przez
nas walutowych instrumentéw pochodnych, jesteSmy zobowigzani do zazadania nastepujacych
informacji udzielonych na odpowiednim formularzu:

e wiedza i doswiadczenie Klienta w obszarze inwestycji zwigzanych z konkretnym rodzajem
produktu lub ustugi;

e sytuacja finansowa Klienta;

e cele inwestycyjne Klienta;

Powyzsze informacje pozwalajg Convera zarekomendowac ustugi inwestycyjne i instrumenty finansowe
adekwatne i odpowiednie dla Klienta.

Uwzgledniajac rodzaj i skale naszych ustug, ktére sg ograniczone do walutowych Kontraktéw Forward,
Kontraktow Forward bez rzeczywistej dostawy (NDF), Kontraktéw Opcyjnych, Convera musi by¢ w stanie
przyja¢, wedtug wtasnego uzasadnionego uznania, ze transakcje spetniaja nastepujace wymagania:

1. realizuja cele inwestycyjne Klienta;

2. wszelkie ryzyka inwestycyjne zwigzane z transakcja sa finansowo mozliwie do realizacji przez
Klienta w zgodzie z jego celem inwestycyjnym;

3. klient jest w stanie zrozumieé ryzyka wynikajace z transakcji w oparciu o swoja wiedze i
doswiadczneie;

Jesdli Convera nie otrzyma od Klienta informacji wymaganych przy swiadczeniu ustug w formie doradztwa
inwestycyjnego, nie bedzie mégta zarekomendowa¢ Klientowi zadnych instrumentéw finansowych;

8. Sposdb naliczania oplat za nasze ustugi finansowe

Kontrakty Forward

W przypadku zawarcia z Convera, Kontraktu Forward lub Kontraktu Forward bez rzeczywistej dostawy,
Convera oferuje Klientom ustalony kurs wymiany dla okreslonej pary walutowej, ktéry Klient moze sobie
zagwarantowa¢ w dniu zawarcia transakcji i dokona¢ wymiany w okreslonym dniu w przysztosci. Kurs
wymiany oferowany przez Convera jest mniej korzystny od hurtowego lub miedzybankowego kursu
wymiany, do ktérego Convera ma dostep przy pomocy sieci swoich kontrahentdéw, a réznica pomiedzy
tymi dwoma kursami stanowi zysk lub marze Convera.

Przyktadowo jezeli miedzybankowy kurs spot wynosi 3,8070 PLN za 1 USD a klient wyraza che¢ zawarcia
Kontraktu Forward na zakup 100.000 USD i sprzedaz PLN z terminem realizacji wynoszacym trzy
miesigce. Kurs terminowy (wynikajaca z réznic w oprocentowaniu stop procentowych miedzy walutowa
kwotowana,) wynosi 10 pp (1 pp = 0,0001 PLN). Oznacza to, ze Convera otrzymuje kurs rynkowy netto
wynoszacy 3,8080 PLN za 1 USD, ale kurs terminowy zaoferowany Klientowi przez Convera moze
woéwczas wynosic 3,8090 PLN za 1 USD. Oznacza to, ze Klient ptaci na rzecz Convera kwote 380 900 PLN,
aby dokonaé¢ zakupu 100 000 USD; jednakze w przypadku kursu wynoszacego 3,8080 PLN za 1 USD,
Convera ptaci swojemu kontrahentowi 380 800 PLN, aby dokona¢ zakupu powyzszej kwoty wyrazonej w
USD. W zwiagzku z powyzszym, zysk Convera wyniost 100 PLN lub 0,02%.

Oferowany przez nas kurs wymiany bedzie zaleze¢ od wielu czynnikdéw, w tym miedzy innymi: wartosci
i waluty transakgcji, prawdopodobieristwa wzrostu lub spadku danego kursu oraz roéznic stép
procentowych majacych zastosowanie dla walut podlegajacych wymianie w ramach Kontraktu Forward.



Kursy podawane w zwykle mediach odzwierciedlajg kursy uzyskiwane przez nas na miedzybankowym
lub hurtowym rynku wymiany walut, przy czym kursy te podawane nieodptatnie online czesto nie
odzwierciedlaja w petni kursu aktualnego. Nasz dostep do kurséw hurtowych wynika naszej relatywne;j
wielkosci, dostepu do rynku i znaczacych ilosci i wolumenodw przeprowadzanych transakcji walutowych.

Mechanizm, dzieki ktéremu generujemy zysk na podstawie zawartych kontraktow opcyjnych, jest nieco
odmienny.

Kontrakty Opcyjne

Opcje Zwykte

W przypadku zakupu Opcji Zwyktej przez Klienta, Klient zobowigzany jest do zaptaty Premii,
pobieranej z gory i stanowiagcej procent Nominatu waluty, ktéra klient planuje kupié lub
sprzedaé. W zwiazku z tym, Premia w wysokosci 1,2% Opcji, dajacej Klientowi prawo do zakupu
100.000 USD i sprzedazy za tg kwote PLN (Opcja Call USD) po kursie 3,8000 PLN za 1 USD ,
wyniesie 4.560 PLN. W takim przypadku, Convera nie dokonuje korekty kursu zaoferowanego
mu na rynku hurtowym lub miedzybankowym przez jego kontrahenta poprzez doliczenie
marzy, tak jak w przypadku Kontraktu Forward opisanego powyzej. Bank dokonuje zakupu na
rynku miedzybankowym lub hurtowym Opcji Zwyktej po kursie 3,8000 PLN za 1 USD i sprzedaje
Klientowi te sama Opcje. Zamiast tego, Premia pobierana przez Convera od Klienta bedzie
nieznacznie wyzsza od Premii pobranej od Convera przez naszych kontrahentéw. Przyktadowo,
Convera zapfaci 1% od kwoty Nominatu zakupionej Opgji Zwyktej (3.800 PLN), ale pobierze od
klienta 1,2% takiej kwoty (4.560 PLN), co daje nam zysk w wysokosci 0,2% (760 PLN).

Strategie Opcyjne — Opcje ,,zero-kosztowe” zwane réowniez Opcjami ,bez premii”

Przy Strategiach Opcyjnych ,zero-kosztowych” zwanych réwniez Opcjami ,bez premii”,
Convera nie dokonuje zadnych korekt Premii. Zamiast tego nasz marza wynika z réznicy
pomiedzy Premia zaptacona z tytutu nabywanej Opcji a Premig otrzymana z tytutu Opgji
sprzedawane;j.

Na przyktadzie Strategi Opcyjnej Participator, Klient moze naby¢ te samg Opcje Call USD,
dajaca Klientowi prawo do zakupu 100.000 USD i sprzedazy PLN po kursie 3,8000 PLN za 1
USD, jesli uzgodniony Kurs Zabezpieczenia bedzie dla niego korzystniejszy niz Kurs Spot
obowiazujacy w Dniu Zapadalnosci Opgji. Jak to opisano powyzej, koszt nabycia takiej Opgcji od
wspotpracujagcego banku — kontrahenta dla nas wynosi 1% od kwoty Nominatu dla ww.
Kontraktu Opcyjnego — w zwiazku z tym kwota 3.800 PLN zostanie pobrana od Convera przez
wspotpracujagcy bank — kontrahenta. Klient jednoczesnie sprzedaje Opcje Put USD -
zobowigzujaca go do zakupu 50.000 USD i sprzedazy PLN po kursie 3,8000 PLN za 1 USD, jesli
Kurs Spot w Chwili Zapadalnosci Opcji bedzie dla niego bardziej korzystny niz uzgodniony Kurs
Zabezpieczenia. Convera oferuje skorzystanie z takiej Strategii Opcyjnej przy poniesieniu
zerowych kosztow przez Klienta lub inaczej bez Premii dla nas ptatnej przez Klienta. Jednakze
w przypadku sprzedazy takiej samej Opcji Put USD przez Convera na rzecz banku
wspotpracujacego- kontrahenta, mozemy otrzymaé¢ —Premie w wysokosci 2,4% kwoty
Nominatu Opgji Put USD — w zwigzku z tym otrzymamy kwote 4,750 PLN (50.000 USD x 2,4%).
Zgodnie z powyzszym, Convera sprzedaje Klientowi powyzsza Strategie Opcyjna przy zerowej
Premii, jednakze otrzymuje 950 PLN netto (otrzymane 4,750 PLN vs. zaptacone 3,800 PLN) w
ramach swojego zysku z transakgji.

Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego — brak optat
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Convera nie pobiera dodatkowych optat z tytutu $wiadczenia Ustug Doradztwa Inwestycyjnego w
zakresie Walutowych Instrumentéw Pochodnych. Jedynym wynagrodzeniem otrzymywanym przez
Convera w zwigzku z tymi ustugami jest wynagrodzenie otrzymane w przypadku zakupu lub sprzedazy
Walutowych Instrumentéw Finansowych oferowanych przez nas.

9. System Rekompensat dla inwestoréw

Convera jest uczestnikiem Systeme d’indemnisation des Investisseurs Luxembourg (SIIL lub Investor
Compensation Scheme Luxembourg). SIIL moze wyptaci¢ odszkodowanie wnioskodawcom, jedli
instytucja nie jest w stanie wywigza¢ sie ze swoich zobowiazan finansowych. FSCS jest dostepny tylko
dla niektorych rodzajéw wnioskodawcow. Istniejg limity wysokosci dostepnego odszkodowania, ktore
réznig sie w zaleznosci od rodzaju roszczenia.

SIL obejmuje odszkodowania klientow do kwoty 20 000 EUR na osobe i na instytucje. Klienci musza
otrzymac¢ rekompensate tak szybko, jak to mozliwe i nie pdzniej niz trzy miesigce po ustaleniu kwoty i
prawa do zwrotu.

Aby skorzystaé¢ z gwarancji SIIL, poszkodowani klienci muszg skontaktowaé sie z SIIL: (i) poczta (w
Protection des déposants et des Investisseurs, CSSF, L-2991 Luxembourg) lub (ii) poczta elektroniczna
(cpdi@cssf.lu) w ciaggu 10 lat od dnia, w ktorym CSSF stwierdzit, ze instytucja nie wydaje sie by¢ w stanie
wypetni¢ swoich zobowigzan wynikajacych z roszczen inwestoréw lub gdy Tribunal d’arrondissement
(sad okregowy) w Luksemburgu orzekajacy w sprawach gospodarczych zarzadzit zawieszenie ptatnosci
lub likwidacji upadajacej instytucji. Nalezy zauwazy¢, ze SIIL nie zabezpiecza utraty wartosci rynkowe;j
instrumentéw finansowych.

Dalsze szczegdty dotyczace SIIL i réznych wyjatkdéw od niego sa dostepne na stronie internetowej
Luksemburskiej Komisji Nadzoru Sektora Finansowego: www.cssf.lu.

10. Sposob zapobiegania wystapieniu konfliktu intereséw

Convera prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zasade uczciwego zarzadzania konfliktami interesow:
(i) pomiedzy nasza instytucja a Klientami; (ii) pomiedzy naszymi pracownikami a Klientami oraz (jii)
pomigdzy jednym Klientem a innym Klientem. Naszg zasada jest podejmowanie wszelkich zasadnych
krokbw majacych na celu posiadanie iwykorzystanie skutecznych rozwigzan organizacyjno-
administracyjnych w celu identyfikowania ewentualnych konfliktow i zarzadzania nimi. Zadaniem kadry
zarzadzajacej wyzszego szczebla Convera jest dopilnowanie, aby nasze systemy, srodki kontroli
i procedury byty odpowiednie do identyfikowania i zarzadzania konfliktami intereséw. Departament ds.
Kontroli Zgodnosci z Przepisami i Departament Prawny stuzg pomoca przy identyfikowaniu i kontroli
faktycznych i potencjalnych konfliktéw intereséw. Convera posiada iwykorzystuje profesjonalne
procedury ukierunkowane na identyfikacje izarzadzanie faktycznymi i potencjalnymi konfliktami
interesow, ktére moga wystapi¢ w trakcie prowadzenia naszej dziatalnosci.

Biorac pod uwage nasza dziatalnos¢ i zakres ustug i produktow oferowanych przez Convera, konflikty
intereséw moga zaistnie¢ w nastepujacych sytuacjach:

e przeprowadzanie transakcji na wtasny rachunek;
e $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego naszym Klientom;
e przeprowadzanie przez naszych pracownikow transakgji prywatnych.

W razie wystapienia konfliktu interesdéw zajmujemy sie nim szybko i w sposéb uczciwy. Jako standard
minimalny Convera opracowata i posiada odpowiednie mechanizmy majgce na celu zapewnienie, ze:

e funkcjonuja skuteczne procedury kontroli przeptywu informacji w obszarach, gdzie — przy braku
przedmiotowych procedur - istniatoby ryzyko, ze konflikt intereséw przyniostby szkode
interesom Klienta;
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e mechanizmy dotyczace nadzoru gwarantujg witasciwy nadzér pracownikéw, konieczny do
uczciwego traktowania Klientéw;

e funkcjonuja stosowne s$rodki kontroli majace na celu identyfikacje powigzarn pracownikow
i kadry zarzadzajacej Convera z podmiotami zewnetrznymi i zarzadzanie nimi;

e stosowne informacje sa sprawnie i w bezpieczny sposdb rejestrowane w celu zapewnienia
identyfikacji konfliktéw intereséw i zarzadzania nimi;

e stosowne informacje udostepniane sa w kompleksowy, zrozumiaty, rzetelny, uczciwy, nie
budzacy watpliwosci i niewprowadzajacy w btad sposéb w celu umozliwienia Klientowi
podejmowania swiadomych decyzji;

e wewnatrz struktury Convera funkcjonuja i wykorzystywane sg procedury
przekazywania informacji o konflikcie interesow do pracownikdw wyzszego szczebla, w
obszarach, gdzie konflikt interesow zostat lub moze zosta¢ zidentyfikowany;

e stosowne ewidencje ustug idziatan Convera sa prowadzone w obszarach, gdzie
zidentyfikowano konflikt intereséw;

e w razie potrzeby bedzie istniata mozliwos¢ czasowego odsuniecia pewnych pracownikow
i cztonkdédw kadry zarzadzajacej Convera od prowadzenia konkretnej transakgji lub zarzadzania
ewentualnym konfliktem intereséw;

e w razie potrzeby — pracownicy i kadra zarzadzajgca Convera podlegac beda ustalonym zasadom
przeprowadzania transakgji prywatnych;

e przeprowadzane sg okresowe badania adekwatnosci istniejacych w Convera systemow
i srodkéw kontroli dotyczacych zarzadzania konfliktami interesow.

W wyjatkowych okolicznosciach, jezeli konflikt intereséw utrzymuje sie oraz gdy jest to dozwolone
majacymi zastosowanie przepisami prawa, Convera ujawnia fakt istnienia konfliktu intereséw Klientom,
ktérych on dotyczy. Klienci informowani sa o ogélnym charakterze konfliktu lub jego zrédtach, co ma
na celu umozliwienie Klientowi podjecia swiadomej decyzji, przy jednoczesnym wzieciu pod uwage
wymogoéw dotyczacych zachowania tajemnicy bankowej oraz ochrony danych osobowych. W takim
przypadku mozemy réwniez powstrzymaé sie od przeprowadzenia oceny, udzielenia porady lub
rekomendacji dotyczacej danego instrumentu finansowego. Na zyczenie Klienta, udostepniamy bardziej
szczego6towe informacje na trwatym nosniku informacji w celu rozstrzygniecia konfliktu interesow.

Zachety

W bardzo ograniczonej liczbie przypadkéw, Convera zawarta umowy z podmiotami trzecimi, w stosunku
do ktérych moze by¢ zobowigzana do uiszczenia optat lub prowizji w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
naszym Klientom.

Jesli Convera zawrze taka umowe z podmiotem trzecim, stosowna informacja zostanie Klientowi
przekazana:

e przed zrealizowaniem pierwszej ustugi inwestycyjnej; o wysokosci uzyskanej w ten sposéb
premii a jesli nie jest znana — metode jej obliczania,

e po zrealizowaniu ustugi inwestytycjnej, o doktadnej kwocie premii wyptaconej lub otrzymanej
oraz;

e co najmniej raz w roku, o catkowitej kwotcie wyptaconych lub otrzymanych premii;
Wynagradzanie pracownikow

Nasi pracownicy nie otrzymuja specjalnych wynagrodzen lub prowizji za s$wiadczenie na rzecz Klientéw
Ustug Doradztwa Inwestycyjnego lub innych porad w zakresie produktow finansowych. Naszych
pracownikbw mozna bardzo ogolnie podzieli¢ na dwie grupy: pracownicy oddziat
uoraz sprzedawcy/przedstawiciele handlowi. Pracownicy oddziatu to dyrektorzy, kierownicy oraz
personel administracyjny. Ich wynagrodzeniem jest pensja, do ktorej doliczane sg premie i kwoty
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z tytutu uczestnictwa w programie udziatu w zyskach, wyptacane z chwilg osiagniecia przez oddziat
uprzednio ustalonych przychodow.

Wynagrodzenie sprzedawcéw/przedstawicieli handlowych réwniez stanowi przede wszystkim pensja.
Poszczegolni sprzedawcy/przedstawiciele handlowi moga réwniez otrzymywaé wynagrodzenie o zmiennej
wysokosci zalezne od osiggnietych wynikéw w poréwnaniu do celow rocznych, obejmujacych
przestrzeganie polityki zgodnosci, wyniki Klientéw oraz coroczny docelowy poziom przychodow.

Kopie naszej Polityki dotyczacej konfliktow intereséw sg dostepne na zyczenie Klienta.

11. Sposob skladania i rozpatrywania reklamacji

Naszym nadrzednym celem jest $wiadczenie Klientom najwyzszej jakosci ustug. W zwigzku z tym
oczekujemy na kazdy sygnat niezadowolenia w zwigzku z obstuga zapewniang naszym Klientom lub
z jakimkolwiek produktem finansowym, ktéry im udostepniliémy. Ponadto Klienci majg roéwniez
mozliwos$¢ kierowania do nas wyrazéw uznania za wyjatkowa obstuge Klienta $wiadczong przez naszych
pracownikéw, do czego zachecamy.

Opracowalismy procedury iregulaminy majace na celu zapewnienie, ze ewentualne reklamacje
zgtaszane przez Klienta zostang odpowiednio rozpatrzone oraz ze zostang podjete stosowne dziatania
w celu ich zatatwienia.

Jezeli Klient pragnie zgtosi¢ reklamacje, prosimy o kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej
z Centrala w Luksemburgu/Oddziatem w Polsce (patrz punkt 12 ponizej). Alternatywnie, reklamacja
moze zosta¢ przestana w formie pisemnej na nasze adresy ( Adres Centrali/Adres oddziatu w Polsce
)badz pod jeden z numerdw wskazanych w punkcie 12 ponizej. Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona
zgodnie z naszym regulaminem rozpatrywania reklamacgji.

W przypadku, gdy Klient jest niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji przez Convera, moze
ztozy¢ do nas odwotanie lub skontaktowaé sie z Rzecznikiem Finansowym, ktdérego dane kontaktowe
zostaty podane w punkcie 12 ponizej.

Wykaz spraw nalezacych do kompetencji Rzecznika Finansowego mozna znalei¢ odwiedzajgc strone
internetowg Rzecznika Finansowego pod nastepujacym adresem:

https://rf.gov.pl/postepowania-interwencyjne/

12. Wazne informacje i dane kontaktowe

Klientowi przystuguje prawo uzyskania informacji na temat przepisdw iregulacji dotyczacych
dziatalnosci Convera, w tym dziatalnosci jej oddziatu w Polsce, jak réowniez informacji dotyczacych
kodeksow dobrych praktyk majacych zastosowanie w ramach Convera za posrednictwem strony
internetowej lub kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty, droga e-mailowga, telefonicznie lub
faksem, uzywajac danych kontaktowych naszej centrali w Luksemburgu (wytacznie w jezyku angielskim)
lub naszego oddziatlu w Polsce - zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Dane kontaktowe
przedstawione sg ponizej.

Convera Europe Financial S.A.

Adres rejestracyjny: OBH Building, 6B rue du Fort Niedergrunewald, L-2226, Luxembourg
Numer identyfikacyjny: B264303

Tel: +352 800 81 634

E-mail: CustomerServiceEU@convera.com

Strona internetowa: http://convera.com

Godziny pracy 9:00 — 17:00

Convera Europe Financial S.A., oddziat w Polsce
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Plac Trzech Krzyzy 10/14, 00-499 Warszawa, Polska
Tel: +48 22 653 7000

E-mail: CustomerServicePL@convera.com

Strona internetowa: http://convera.com

Godziny pracy 9:00 — 17:00

Rzecznik Finansowy

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa, Polska

Tel.: +48 22 333 73 26 lub +48 22 333 73 27
Faks: +48 223337329

E-mail: porady@rf.gov.pl

Strona internetowa: https://rf.gov.pl
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Skontaktuj sie z nami w celu
uzyskania dalszych informacji:

CustomerServicePL@convera.com



