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Nasze zobowigzania w zakresie ESG

N

Nasze zobowigzania

w zakresie ESG

W Convera pragniemy zintegrowac cele w zakresie zrwnowazonego
rozwoju z nasza ambicjg faczenia ludzi i technologii, aby petnic
wiodaca role na rynku dostawcoéw technologii finansowych.
Opracowalismy program ESG, ktéry pozwoli nam ograniczy¢ wptyw
wywierany przez spotke na srodowisko oraz wykorzystac¢ nasz
globalny zasieg, aby zwiekszy¢ jej pozytywne oddziatywanie.

Coraz wiecej krajéw wprowadza przepisy
dotyczace ochrony srodowiska, polityki
spotecznej i tadu korporacyjnego (ESG),
takie jak Dyrektywa o sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju (CSRD), ktéra naktada na
przedsiebiorstwa obowigzek zgtaszania
zagrozen i mozliwosci zwigzanych

z kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi
i regulacyjnymi w UE. Z tego wzgledu
Convera dokfada wszelkich staran, aby
zachowa¢ petng zgodnosé z odpowiednimi
przepisami i regulacjami w zakresie

ESG. Opracowany przez nas program ESG
jest réwniez zgodny z wieloma Celami
Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji
Narodéw Zjednoczonych.

convera

Postrzegamy ESG jako szanse na rozwdj
naszej dziatalnosci i kluczowy element jej
dalszych sukcesoéw. Tworzymy program
zrownowazonego rozwoju, ktéry oferuje
konstruktywne rozwigzania, przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za efekty realizowanych
dziatan i stale poszukuje sposobéw
zredukowania naszego $ladu weglowego.

convera.com m


http://convera.com
https://www.linkedin.com/company/converaholdings/
https://www.instagram.com/exploreconvera/
https://convera.com/podcast/

Wiadomosé dyrektora generalnego

convera

Wiadomosé¢ od
dyrektora
generalnego

Z radosciag przekazuje informacje o
postepach, jakie Convera poczynita w
2023 roku — pierwszym petnym roku
realizacji naszego programu dotyczacego
kwestii Srodowiskowych, spotecznych

i regulacyjnych (ESG). Kiedy mysle o naszych
pierwszych krokach w tym niezwykle
waznym obszarze, jestem niezmiernie
dumny, ze tak wiele elementéw naszego
programu pozostaje w zgodzie z
podstawowymi wartosciami Convera,

w ktérych promowanie jesteSmy
gteboko zaangazowani.

Zmiany dla klientow

W ubiegtym roku uwaznie stuchalismy
naszych klientéw i sprawdziliSmy naszg
oferte produktéw pod katem przepisdw,
ktére wkrétce maja zaczaé obowigzywad.
Powiagzalismy juz kompensacje emis;ji
dwutlenku wegla z produktami z zakresu
zabezpieczen i edukacji, a teraz
rozpoczynamy prace nad dodaniem do tej
listy szerokiej oferty naszych rozwiazan
ptatniczych. Mam nadzieje, ze w przysztosci
nasze produkty kompensujace emisje
CO2 beda dostepne dla wszystkich klientéw
na catym swiecie.

Pracownicy, kultura i wartosci

Nasi pracownicy sa sercem wszystkich
naszych dziatan. Rozwdj kultury opartej

na naszych wartosciach byt motorem
dziatalnosci Convera w roku 2023. Wszystkie
dziatania realizujemy z poszanowaniem
Srodowiska. Promujemy i wspieramy
réznorodnosé. Cenimy i szanujemy naszych
wspdtpracownikdéw i podejmowane

przez nich dziatania oraz obdarzamy ich
zaufaniem.

Spotecznosci lokalne

Dzielenie sie efektami naszej pracy

z lokalnymi spotecznosciami jest kluczowym
elementem programu ESG. W 2023 roku
wielu naszych pracownikéw na catym
Swiecie podjeto to wyzwanie, wspierajac

w ramach wolontariatu swoje lokalne
spotecznosci. Jestem ogromnie dumny z

ich zaangazowania w realizacje szeregu
roznych celéw.

Stk

PATRICK GAUTHIER
DYREKTOR GENERALNY CONVERA
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Streszczenie

Streszczenie

Nasz pierwszy roczny raport ESG
przestawia podejscie Convera do

kwestii Srodowiskowych i spotecznych
oraz struktur tadu korporacyjnego, a
takze opisuje nasze dazenia do integracji
kwestii ESG z ewoluujaca strategia
biznesowa spotki.

Zgodnie ze stowami Patricka Gauthiera,
Convera doktada staran, aby wprowadzaé
zmiany oczekiwane przez klientéw,
wspierac rozwdj kultury odzwierciedlajgcej
nasze wartosci i szanujacej naszych
pracownikéw oraz wspierac inicjatywy
spotecznosci lokalnych.

Przedstawione dane odpowiadaja
obszarom zaangazowania Convera, ktére
pozwalajg wiarygodnie mierzy¢ efekty
prowadzonych dziatan.

convera

Nasi pracownicy

~2000

pracownikéw na koniec 2023 r.

43%

pracownic

33%

stanowisk kierowniczych
(menedzerskich i wyzszych ranga)
obsadzonych przez kobiety

Wptyw spoteczny

260

dni wolontariatu
wykorzystanych w 2023 r.

2077

godzin wolontariatu
wykorzystanych w 2023 r.

10

krajow, w ktérych wykorzystano
dni wolontariatu

16

biur biorgcych udziat
w wolontariacie

Zréwnowazony rozwoj
srodowiskowy

0,131 T

$rednia emisja CO2 na
pracownika w 2023 r.

165,137 T

catkowita emisja CO2 z
podroézy lotniczych w 2023 r.

87%

biur objetych recyklingiem w 2023 r.

3

produkty zwigzane ze
zrébwnowazonym rozwojem
w ofercie i w produkgcji

tad korporacyjny

33 030

godzin szkolen zrealizowanych w 2023 r.

100%

pracownikéw przeszto szkolenie

z zakresu przeciwdziatania
przekupstwu i korupcji obejmujace
zasady spotki w 2023 r.
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Convera oferuje globalne ptatnosci
komercyjne i instrumenty zarzadzania
ryzykiem. Pomagamy 26 000 klientom na
catym swiecie porusza¢ sie po meandrach
handlu elektronicznego, oferujac im
lepszy sposdéb przekazywania pieniedzy

z korzyscia przy kazdej transakgcji.

Droga Convera do sukcesu rozpoczeta sie
w dwbéch etapach. Podmioty zlokalizowane
w USA, Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Malcie,
Australii, Nowej Zelandii, Singapurze

i Hongkongu rozpoczety dziatalnosé¢ w
marcu 2022 r., natomiast kraje europejskie
dofaczyty do nich w lipcu 2023 r.

Zréownowazony rozwaj to projekt
dtugoterminowy. W Convera zdajemy sobie
sprawe, ze wysitki majgce na celu
ograniczenie negatywnego wplywu na
Srodowisko nalezy podja¢ natychmiast

i musza one by¢ zgodne z ogdlna strategia
biznesowa spoétki. Zapewnienie tej
zgodnosci moze otwiera¢ nowe mozliwosci
biznesowe w zakresie produktéw,
interesariuszy przyjaznych dla srodowiska,
a takze innowacji produktowych, ktére
pozwola spetni¢ przyszte oczekiwania
naszych klientéw dotyczace
zrébwnowazonego rozwoju.

convera
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O nas

Poczatek drogi do
zrownowazonhego rozwoju

Rok 2023 byt pierwszym petnym rokiem
realizacji naszych dziatan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, ktére rozpoczety
sie od szczegdtowej oceny istotnosci.

Ocena ta pokazata, ze dziatalno$¢ Convera
ma ograniczony negatywny wptyw na
Srodowisko, a nasi pracownicy sg bardzo
zainteresowani wspieraniem réznorodnosci,
rownosci i integraciji.

Priorytety ESG na rok 2024

@,

Speinianie potrzeb klientow
Priorytetowe traktowanie
preferencji klientéw w zakresie

zrdbwnowazonego rozwoju

Patrz strona 15

&

Wspieranie i zaangazowanie
spotecznosci

Odwdzieczanie sie i
wspieranie spotecznosci

Patrz strony 21-24

convera

Mamy swiadomosé, ze jesteSmy na poczatku
drogi. Wierzymy, ze pierwsze mate kroki,
ktére teraz podejmujemy, w dtuzszej
perspektywie stworza fundament naszego
sukcesu i trwatych zmian.

Tegoroczny raport jest wstepnym
przegladem naszych dokonan i tego, co
mozemy osiggnac. Cztery giéwne

obszary naszego zainteresowania to: 1) nasi
pracownicy, 2) zrbwnowazony rozwoj
Srodowiskowy, 3) wptyw spoteczny i 4) tad
korporacyjny. Te obszary pokrywaja sie

O

R6znorodnosé, rownosé i integracja
Opracowywanie i rozwijanie programu
réznorodnosci, rownosci i integracji.

Patrz strona 17

@
Etyka, postepowanie i wartosci
Realizowanie wartosci Convera we

wszystkich prowadzonych dziataniach

Zobacz strony 7.i 30

z danymi, ktére odzwierciedlajg nasze
Zaangazowanie na rzecz spotecznosci
lokalnych, pracownikéw i ochrony
Srodowiska.

Nasze priorytety ESG

Dazymy do wprowadzenia zmian, opierajac
nasze zamierzenia na zadaniach wskazanych
przez Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

(UNSDG). W tym raporcie oraz w innych
odpowiednich publikacjach szczegétowo
opiszemy nasze dziatania w tym zakresie
i przedstawimy dostepne dane.

©

Ograniczenie emisji dwutlenku wegla
Dziatania na rzecz zmniejszenia $ladu
weglowego Convera

Patrz strona 12

el

tad korporacyjny i przejrzystosé¢
Opracowanie przejrzystego programu
ESG z uwzglednieniem odpowiednich
celéw i zamierzeh

Patrz strony 31-32
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O nas

Nasze wartosci i kodeks
postepowania

Wszystko, co robimy w Convera, takze
w ramach programu ESG, opiera sie na
Kodeksie postepowania i naszych
wartosciach. Wartosci Convera to:
nastawienie na klienta, podejmowanie
dziatan z mysla o rozwoju, poszukiwanie
prawdy, szybkos¢ dziatania, dazenie

do sukcesu, szacunek i szczeros¢ oraz
Convera jako jeden zespét.

Nasze wartosci sg gwiazda polarng, a
Kodeks postepowania — kompasem, ktéry
kieruje naszymi dziataniami w dazeniu do
odpowiedzialnego postepowania w sposéb
maksymalnie uczciwy, przejrzysty i etyczny.
Kodeks odgrywa zasadniczg role

w budowaniu w Convera kultury zgodnosci
i definiowaniu standarddéw, ktérych
przestrzegania w najwyzszym stopniu
oczekujemy jako pracownicy od siebie
samych, naszych klientéw i naszej spotki.

Nasze dziatania, stowa i zachowania

mMaja znaczenie. Przestrzeganie najwyzszych
standardéw uczciwosci jest takze

forma doskonatosci, jaka zapewniamy
naszym klientom.

convera

Nastawienie na klienta

Na wszystkie podejmowane dziatania
patrzymy z perspektywy klientéw. Doceniamy
ich i mierzymy nasz sukces wedtug tego, na
ile spetniamy ich potrzeby.

Ludzie sukcesu

Mamy wysokie wymagania, dotrzymujemy
zobowigzan i nigdy nie zadowalamy sie
dostatecznie dobrymi wynikami. Wspieramy
merytokracje i doceniamy zaangazowanie.

W poszukiwaniu prawdy

Komunikujemy sie jasno i przejrzyscie. taczymy
twarde dane z intuicja, odkrywajgc nowe
mozliwosci i szukajac gtebszego zrozumienia.
JesteSmy otwarci na nowe perspektywy,

jednak po podjeciu decyzji w petni sie na nigj
skupiamy, aby zapewnic¢ jej powodzenie.

Z mysla o rozwoju

Swiat nieustannie sie rozwija, a my wraz z nim.
Z entuzjazmem przyjmujemy Smiate wizje,
zachecamy pracownikéw do podejmowania
ryzyka i wierzymy, ze kluczem do rozwoju jest
uczenie sie na wiasnych btedach.

Szybkosé dziatania

Zdajemy sobie sprawe, ze w tej branzy liczy
sie szybkos¢, sprawnosé i wiasciwa ocena.
Nie marnujemy napotkanych okazji i
szybko podejmujemy odwracalne decyzje.
Skutecznie delegujemy zadania i
walczymy z biurokracja, gdy nas spowalnia.

Szacunek i szczerosé

Kazdy zastuguje na szacunek i poczucie
przynaleznosci, bez wzgledu na
pochodzenie, styl zycia czy oryginalny
punkt widzenia. Rozmmawiamy szczerze,
okazujac sobie nawzajem empatie.

Convera jako jeden zespét
Dziatamy jako jeden globalny zespdt, ktérego
gtéwnym zadaniem jest realizacja celéw
firmy. Przedktadamy interesy Convera nad
plany poszczegdlnych zespotdw, a priorytety
zespotdéw stawiamy przed potrzebami
jednostek. Nie szukamy winnych —
doktadamy staran, aby wyjasni¢ watpliwosci.
Konsultujemy sie ze sobg i wspdlnie
rozwigzujemy problemy. Debatujemy nad
nimi, jednak nie uzalezniamy decyzji od
konsensusu. Jako jeden zespdt, dzielimy sie
zasobami oraz informacjami i pomijamy
hierarchie stuzbowa, jesli takie podejscie
najlepiej stuzy interesom firmy.
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Nasz program ESG

Program ESG Convera zostat zaprojektowany
W oparciu o trzy gtéwne kryteria. Zasadnicze
cele programu to zarzadzanie ryzykiem oraz
przedstawienie zaangazowania,
przejrzystosci i odpowiedzialnosci, jakie
cechuja nasze relacje z pracownikami,
klientami, partnerami, organami
regulacyjnymi, spotecznosciami

i otaczajagcym nas Swiatem.

convera

s

Srodowisko
Przedstawia sposoby interakcji
Convera ze Srodowiskiem.

7

Kwestie spoteczne

Bada, w jaki sposéb Convera zarzadza
relacjami z pracownikami,
dostawcami, klientami,

spotecznosciami, w ktérych prowadzi
dziatalnosé, oraz oddziatami spotki.

_'@_

tad korporacyjny

Bada spdjnos¢ metod
kierowniczych, programaw,
audytoéw i kontroli wewnetrznych,
w tym dotyczacych ryzyka

i zgodnosci, z wartosciami firmy.

Emisje gazoéw cieplarnianych (CHG)
Zarzadzanie woda

Wytwarzanie odpadéw

Firmowe $rodki transportu

Wydajnos¢ energetyczna (gaz i energia
elektryczna)

Plany w zakresie odpornosci na zmiany
klimatu i tagodzenia ich skutkéw

Roznorodnosé, rownosé i integracja
Prawa cztowieka i prawo pracy
Ochrona klienta i konsumenta

Niezawodnosc¢ ustug, mozliwosci dostosowania
i przystepne ceny

Zaangazowanie tancucha dostaw i interesariuszy
Zdrowie i bezpieczenstwo
Rozwdj pracownika

Przycigganie, angazowanie i utrzymanie pracownikéw

tad korporacyjny, nadzér i zgodnosc¢ z przepisami
Model przywddztwa kadry kierowniczej
Zgodnos¢ z normami i zarzadzanie ryzykiem
Kodeks postepowania i wartosci Convera
Przeciwdziatanie fapéwkarstwu i korupcji

Bezpieczenstwo informatyczne i
poufnos¢ danych

Zapobieganie oszustwom

convera.com m
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Srodowisko

Ograniczenie

wplywu na

srodowisko
w 2023 r.

W Convera doktadamy staran, aby
ograniczy¢ nasz wptyw na srodowisko —
zdajemy sobie sprawe, ze wszystko
zaczyna sie w biurze.

W 2023 roku dokonano przegladu 31 biur,
aby ustali¢ punkt odniesienia dla przysztych
poréwnywalnych danych i opracowac

cele ESG zgodne ze strategig biznesowa.

Zidentyfikowano 22 punkty danych, ktére sa
Sledzone i analizowane w cyklu rocznym.

Ta analiza obejmuje poziomy recyklingu,
zuzycie wody i energii elektrycznej oraz
indywidualng kontrole temperatury.

Dokonano takze weryfikacji czynnikéw
ryzyka dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju w kazdym biurze. Na tej podstawie
opracowano szczegoétowe plany ciggtosci
dziatania oraz szkolenia.

W 2024 roku Convera bedzie w dalszym
ciggu koncentrowac sie na globalnych
inicjatywach majacych na celu podnoszenie
poziomu zréwnowazonego rozwoju

i poprawe znajomosci zagadnien ESG
wsréd pracownikow.

convera
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Emisje dwutlenku wegla

Convera pracuje nad ograniczeniem emisji
gazoéw cieplarnianych (CHG) w zakresach
1,2 i 3, ktére obejmujg emisje ze zrédet
wiasnych lub kontrolowanych przez spoétke,
takich jak biura i srodki transportu Convera.
Aby wspierac te dazenia, koncentrujemy sie
na czterech kluczowych obszarach:

+ biura Convera,

+ podroéze stuzbowe pracownikdw,

+ wykorzystanie samochoddéw stuzbowych,
- produkty zwigzane ze zrbwnowazonym

rozwojem.

Aby rozwija¢ te obszary, dgzymy do
osiggniecia nastepujacych celdéw:

convera

Nasze cele

Cel

Przejscie na
bardziej
zréwnowazone
biura

Ograniczenie
podrézy
stuzbowych,

w szczegoblnosci
lotniczych

Ograniczenie
wykorzystania
samochodéw
stuzbowych

Promowanie

zréwnowazonego

rozwoju
produktéw

Zamierzone dziatanie

Skoordynowanie pracy
biur, aby zapewnié
bardziej zrébwnowazone
podejscie.

Zmniejszenie emisji
dwutlenku wegla (CO2)
bedacej wynikiem
podrézy lotniczych.

Zmniejszenie floty
pojazddéw stuzbowych
i przejscie na sposoby
podrézowania bardziej

przyjazne dla srodowiska.

Wprowadzenie wiekszej
liczby produktéw
odpowiadajgcych
preferencjom klientéw.

Aktualny stan

W 2024 r. realizowanych jest kilka
inicjatyw, takich jak zaopatrzenie
spizarni, wykorzystanie tworzyw
sztucznych jednorazowego uzytku,
wytgczanie oswietlenia w biurach

i dostawy artykutéw biurowych.

Obecny slad weglowy odpowiada
catkowitej globalnej emisji ok.
13,76 ton CO2 miesiecznie (dane

z 2023 roku).

Convera korzysta z matej floty
skfadajacej sie z 40 pojazdow,

z ktérych czesé to pojazdy
elektryczne (EV). Kontynuujemy
redukcje floty.

Planujemy wprowadzenie
trzeciego produktu zwigzanego
ze zrbwnowazonym rozwojem,
ktéry bedzie oparty na
transakcjach.
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Biura, odpady i zarzadzanie

W 2023 roku zespot ESG zweryfikowat
wszystkie kwestie dotyczgce zréwnowazonego
rozwoju zwigzane z naszymi biurami pod

katem przejscia na bardziej zréwnowazone
metody pracy tam, gdzie jest to mozliwe.
Przeanalizowali$my takie kwestie, jak recykling,
sztucce jednorazowego uzytku, zuzycie energii
i Slad weglowy podczas podrézy.

Convera dokona przegladu wszystkich
obiektéw biurowych pod katem wprowadzenia
bardziej zrbwnowazonych metod pracy

w odpowiednich przypadkach.

Convera bedzie przestrzega¢ wszystkich
obowigzujacych przepiséw regionalnych
dotyczacych odpaddw. Zdajemy sobie sprawe
z istotnego znaczenia sposobdw, w jakie
odpady sa wytwarzane i zarzadzane w ramach
wspierania zrGwnowazonego rozwoju.

W zwigzku z tym spdtka przyjeta podejscie
polegajace na ograniczaniu, ponownym
wykorzystywaniu i recyklingu odpadéw
wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. Convera
aktywnie dazy do recyklingu odpadéw

w swoich biurach i wyeliminowania koniecznosci
uzycia jednorazowych tworzyw sztucznych.

W 2024 r. Convera planuje uruchomic siedem
inicjatyw na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,
ktére majg objac¢ wszystkie biura i wszystkich
pracownikéw — od wyitgczania swiatta po
wyeliminowanie marnowania biurowych
Zzapasow spozywczych.

convera

Transport

W ramach naszej strategii biznesowej dazymy
do korzystania z ekologicznych srodkéw
transportéw i redukcji catkowitego sladu
weglowego.

W szczegdlnosci mamy swiadomos$é emisji
z zakresu 3 bedacych wynikiem podrézy
stuzbowych. W ramach przegladu w 2023 r.
zweryfikowano ekwiwalent CO2 obejmujacy
podréze lotnicze, kolejowe i pojazdami
firmowymi.

Ze wzgledu na globalny zasieg spotki
wiekszos¢ podrdézy stuzbowych odbywa sie
droga lotnicza. Wspdlnie z naszymi partnerami
w zakresie podrézy zdefiniowaliSmy nasz
ekwiwalent CO2 obejmujacy podrdze lotnicze.
W 2024 r. bedziemy podejmowac starania, aby
zredukowacd nasz $lad weglowy, odpowiednio
do wymagan biznesowych.

CZY WIESZ, ZE

87%

naszych biur
'stosuje
recykling

w 2023 r.

$rednia emisja CO2 na
pracownika w 2023 r.

catkowita emisja CO2
z podrézy lotniczych

Przeprowadzili§my réwniez przeglad
wykorzystania samochodéw stuzbowych,

co pozwolito znacznie zmniejszy¢ nasza
globalna flote pojazdéw w ciggu ostatnich
dwoch lat. Zachecamy do korzystania

z samochoddéw elektrycznych i hybrydowych
oraz wspolnych przejazddw, jesli jest to
mozliwe. Na przyktad w Austrii cata nasza
flota skfada sie z pojazdow elektrycznych.

W dalszym ciggu poszukujemy bardziej
zrownowazonych opcji podrézowania dla
naszych pracownikéw. Na przyktad na
Malcie zainstalowano ostatnio akumulatory
EV w 12 firmowych pojazdach.

Convera zacheca pracownikdéw, aby podczas
podrézy stuzbowych korzystali z transportu
publicznego, jednak nie zawsze jest to
praktyczne.

Nasz slad transportowy w roku 2023

catkowita emisja CO:z z podrézy
samochodowych w 2023 r.

catkowita emisja CO2 z podrézy
kolejowych w 2023 r.
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produkty ESG

punktow
zaangazowania
klienta w
produkty ESG

Zroéwnowazony rozwoj
w biznesie

Nasi klienci na catym swiecie zadajg wiele
pytan na temat naszych inicjatyw

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.
Stuchamy ich uwaznie.

Zréwnowazony rozwadj to droga

W przysztosé. Chcemy rozwija¢ produkty

i ustugi, ktére realizujg misje dostarczania
ptatnosci transgranicznych i rozwigzan
walutowych dla 26 000 naszych klientéw
na catym swiecie, biorgc przy tym
odpowiedzialnos$¢ za rézne czynniki ESG
wplywajace na dziatalnos¢ spdtki oraz
efektywnie nimi zarzadzajac.

Obecnie pracujemy nad produktem Green
Hedging, badamy rozwiagzania ptatnicze

z kompensacja emisji dwutlenku wegla
oraz opracowujemy ekologiczny produkt
przeznaczony dla branzy edukacyjnej.
Aktywnie poszukujemy takze nowych
rynkoéw, ktére sg bardziej zrbwnowazone

i zgodne z nasza wizjg zwiekszania
koncentracji na kwestiach srodowiskowych,
spotecznych i regulacyjnych. Naszym celem
jest wprowadzanie innowacji w obszarach,
w ktérych jest to mozliwe, aby doskonali¢
nasza oferte produktéw przy ciggtym
dazeniu do zrbwnowazonego rozwoju.

Nasze produkty —
kompensacja emisji
dwutlenku wegla

W 2023 roku Convera nawigzata
wspotprace partnerska z firma Gold
Standard w celu powigzania kompensacji
emisji dwutlenku wegla z dwoma
produktami. Komponent kompensacji
emisji dwutlenku wegla w kazdym
produkcie dziata nieco inaczej, ale
zasadniczo korzystanie z naszych
produktéw pozwala klientom
dostosowywac swoje transakcje pod
katem zrownowazonego rozwoju.

Te projekty obejmujgce kompensacje
emisji dwutlenku wegla sg w
najwazniejszych kwestiach zgodne z co
najmniej trzema Celami Zrébwnowazonego
Rozwoju ONZ. Pozwala to zwielokrotnié
uzyskiwane korzysci, poniewaz wartosé
ekonomiczna projektu dla spoteczenstwa
i Srodowiska wykracza daleko poza samo
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych.

Celem Convera na 2024 rok jest
wprowadzenie trzeciego produktu
zwigzanego z ESG w obszarze
rozwigzan ptatniczych.
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R6znorodnosé, rownosé
i integracja

W Convera pracujemy nad opracowaniem
trzyletniej strategii w zakresie réznorodnosci,
réwnosci i integracji, ktéra opiera sie na
istniejgcych fundamentach i dazy do
zwiekszenia réznorodnosci w catej organizacji,
co obejmuje réwniez kadre kierowniczg
wyzszego szczebla.

v Uwaznie monitorujemy i usprawniamy

procesy rekrutacyjne.

Opracowujemy i wdrazamy rozwigzania
umozliwiajgce pozyskiwanie
roznorodnych kandydatow.

Rozwijamy $wiadomos¢ i znajomosé

zagadnien z tego zakresu w catej organizacji.

Korzystamy z ustug partnera
zewnetrznego w zakresie oceny
konkurencyjnosci naszych struktur
wynhagrodzen.

Sprawdzamy i korygujemy potencjalne
luki ptacowe ze wzgledu na pteé
i przynaleznos¢ do mniejszosci.

W Convera wiemy, ze akceptowanie réznorodnosci i wigczenia

spotecznego to nie tylko wiasciwa droga, ale takze kluczowy element

Wdrazamy w firmie program edukacyjny
zapewniajacy ciggte i stopniowe
poznawanie zagadnien zwigzanych

z réznorodnoscia, réwnoscia i integracja,
w tym dotyczace molestowania w miejscu
pracy i nieSwiadomych uprzedzen.

Co roku przeprowadzamy kompleksowe
badanie wigczenia spotecznego w
catym przedsiebiorstwie.

Publikujemy kwartalne ankiety dotyczace
zaangazowania pracownikoéw.

sukcesu w dzisiejszym stale zmieniajacym sie krajobrazie biznesowym.

Kadra zarzadzajaca

convera

Pracownicy Convera

[ | Mezczyzni
Kobiety

43%

33%

kobiet na stanowiskach kierowniczych
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Prawa cziowieka
i prawo pracy

Convera doktada staran, aby prowadzi¢
swojg dziatalnos¢ na catym Swiecie zgodnie
ze wszystkimi standardami w zakresie

praw cztowieka. W toku prowadzenia naszej
dziatalnosci stosujemy podejscie oparte

na przestrzeganiu obowigzujacych zasad.
Zostaty one okreslone w Dziesieciu
Zasadach inicjatywy United Nations Global
Compact i rozwiniete w Polityce Convera

w zakresie praw cztowieka.

W Convera chcemy by¢ postrzegani jako
znakomity pracodawca. Aby to osiggnac,
dazymy do utrzymywania i przyciggania
talentéw o najwyzszych kwalifikacjach oraz
przestrzegamy wartosci i standardéw
etycznych naszej spéiki, ktére tworza relacje
stuzbowe oparte na zaufaniu i szacunku.

W Convera angazujemy sie w tworzenie
zdrowego Srodowiska pracy i poprawe
dobrostanu naszych pracownikéw,
przestrzegajac jednoczesnie wszystkich
odpowiednich wymagan ustawowych.
Stosujemy réwniez sprawdzone metody

w obszarach takich jak rekrutacja,
utrzymywanie i rozwéj kadr, réownos¢ szans
i r6znorodnos¢ zatrudnienia. Obejmuje

to miedzy innymi ograniczenia dotyczace
minimalnego wieku pracy (jesli obowigzuja)
oraz ogdlne warunki zatrudnienia dotyczace
np. ptacy minimalnej i godzin pracy.

convera

Dobrostan pracownikow

W Convera wierzymy, ze réznorodnosé
zespotu pracownikéw wzbogaca nasza
spotke, interakcje z klientami oraz
spotecznosci, w ktérych dziatamy.
Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych
przepiséw w tym zakresie i zapewniamy
rownos¢ zatrudnienia i mozliwosci rozwoju
dla wszystkich oséb. Uwazamy, ze
réznorodnosé indywidualnych doswiadczen
daje nam przewage strategiczna

i konkurencyjna. Z tego wzgledu staramy

sie tworzy¢ inkluzywne miejsce pracy,

ktére zapewnia wszystkim osobom szacunek
i wolnos¢ od dyskryminacji, znecania sie,
molestowania, wiktymizacji i aktéw przemocy.

W trosce o dobrostan naszych pracownikéw
oferujemy benefity takie jak Program pomocy
dla pracownikéw (Employee Assistance
Program). Jest to niezalezne swiadczenie
dostepne dla wszystkich pracownikéw,
menedzerdw i cztonkéw ich najblizszej
rodziny, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji,
doswiadczaja stresu zwigzanego z pracg,
maja problemy lekowe, czy tez po prostu
potrzebuja z kims$ porozmawiac¢. Ustuga
zapewnia poufne ustugi doradztwa i wsparcia
dla pracownikéw, zaréwno w zakresie
problemoéw osobistych, jak i zawodowych.
Jest dostepna catodobowo przez 7 dni

w tygodniu przez telefon, internet, czat lub
aplikacje mobilng. Pomoc jest $wiadczona
we wszystkich jezykach regionalnych.
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Program nagréd

Convera realizuje kompleksowa strategie
wynagrodzen dla pracownikéw w zakresie
ptac i Swiadczen, aby zapewnié
konkurencyjnos¢ i wysoka wartos¢ zespotu.
To podejscie obejmuje takze wspieranie
pracownikéw w rozwoju zawodowym

i osobistym, zarébwno wewnatrz firmy,
jaki poza nia.

Spoteczne
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Rownos¢ ptac

Kontynuujemy nasza polityke
sprawiedliwego i godziwego
wynagradzania pracownikdéw na
wszystkich poziomach dziatalnosci.
W tym celu wdrozyliSmy niezbedne
procesy, ktére pomagaja zapewnic
rownosc¢ ptac. Procesy te sg

oparte na zasadach przejrzystosci

i uczciwosci.

18 convera
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Wydajnos¢ i nagrody

Podstawa strategii Convera

w zakresie wynikéw i nagrdd jest
merytokracja. Stosujac zasade
merytokracji, zapewniamy
mozliwosci rozwoju i nagrody
proporcjonalne do wkfadu

w zbiorowy sukces Convera —
niezaleznie od stazu pracy,
hierarchii i innych czynnikéw. W
organizacji opartej na merytokracji
wkiad pracownika jest oceniany na
podstawie jego zastug, niezaleznie
od poziomu i statusu danej osoby.

o

Schemat uznawania
osiggnie¢ pracownikow

W Convera wierzymy, ze warto
docenia¢ wspaniata prace
wykonywang przez naszych
pracownikéw. W zwigzku z tym

w 2023 roku wprowadzilismy nowy
program uznania dla pracownikdéw,
ktéry uwzglednia informacje
zarejestrowane dotychczasw r
amach programu Values in Action,
a takze inne osiggniecia
pracownikéw. Wymierny system
motywacyjny wprowadza do tych
inicjatyw mechanizm grywalizacji.
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Filozofia Swiadczen
pracowniczych

W Convera zdajemy sobie sprawe, ze do
realizacji naszej misji potrzebujemy
wysoko wykwalifikowanych i réznorodnych
pracownikéw. Wierzymy, ze kazdy
pracownik jest cennym zasobem. Z tego
powodu Convera zapewnia kompleksowy

i konkurencyjny program swiadczen dla
pracownikéw i oséb pozostajgcych na

ich utrzymaniu, ktéry pozwala przyciggnac
i utrzymac zmotywowany zespét oséb,
ktére beda realizowac cele spoéiki.

Convera oferuje program swiadczen, ktéry:

v traktuje $wiadczenia jako wazny
sktadnik catkowitego wynagrodzenia;

v zapewnia ,siatke bezpieczenstwa”
podstawowych swiadczen chronigca
przed skutkami finansowymi
katastrofalnych zdarzen zyciowych;

v zapewnia indywidualny wybor
i elastycznos$¢ w zarzadzaniu
Swiadczeniami zdrowotnymi
i socjalnymi oraz uwzglednia
réznorodne potrzeby pracownikow;

v jest prowadzony w sposéb
odpowiedzialny pod wzgledem
podatkowym, zgodny z przepisami
stanowymi i federalnymi oraz
wydajnie i skutecznie zarzadzany.

convera

v Pelny pakiet nagréd w Convera
przycigga, rozwija i zatrzymuje wybitnych
pracownikoéw, ktérzy dziela sie z nami
swoim czasem, talentami i sukcesami.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Convera z zaangazowaniem dba o zdrowie,
bezpieczenstwo i dobrostan wszystkich
pracownikéw, wykonawcéw, gosci i
wszystkich innych oséb, na ktére wplywa
prowadzona przez nas dziatalnos¢. Zdajemy
sobie sprawe, ze zdrowe i bezpieczne
Srodowisko pracy ma kluczowe znaczenie
dla dobrego samopoczucia i produktywnosci
pracownikéw oraz sukcesu naszej firmy.
Oswiadczenie dotyczace zdrowia

i bezpieczenstwa okresla nasze
zaangazowanie w skuteczne zarzadzanie
bezpieczehstwem i higieng pracy oraz
przestrzeganie wszystkich obowigzujacych
przepiséw i regulaciji.

W roku 2023, po formalnym zakonczeniu
procesu potaczenia wszystkich podmiotéw
w ramach spétki Convera, skupiliSmy sie
na opracowaniu planu na rok 2024, ktéry
obejmuje nastepujace obszary:

I kw. Planowanie monitoréw ekranowych
(DSE, Display Screen Equipment),
ocena ryzyka dotyczacego pracownic
W cigzy oraz informowanie
o przepisach dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy

Il kw. Globalny harmonogram wdrozenia
programu DSE i szkolen w tym
zakresie

Il kw. Najwazniejsze zasady i procedury oraz
audyt miejsca pracy i ocena ryzyka

IV kw. Proces raportowania, przekazywanie
kluczowych informacji oraz rozwéj
najwazniejszych zasad i procedur
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Wspieranie
i zaanga iowa n ie Wsparcie spotecznosci

w liczbach

spotecznosci —

W Convera podejmujemy wysitki, ktérych
celem jest wprowadzanie pozytywnych
zmian w spotecznosciach, w ktérych zyjemy
i pracujemy. W ramach tego zobowigzania
oferujemy wszystkim naszym pracownikom
na catym Swiecie pie¢ w petni ptatnych dni

Spoteczne

260

wykorzystanych dni
wolontariatu

wolontariatu rocznie. Dzieki temu moga oni 150
wesprze€ swoim czasem i umiejetnosciami zaangazom./ar'\ych '
pracownikéw ave

wybrane przez siebie lokalne inicjatywy
charytatywne.

2077

godzin wolontariatu

Zapewniajac te mozliwosé, chcemy
wspiera¢ kulture odwdzieczania sie
spotecznosci, z ktérej czerpiemy, oraz
zachecac¢ pracownikéw do aktywnego
angazowania sie w dziatania charytatywne,
ktére sg zgodne z ich osobistymi
wartosciami i pasjami. Podejmujac te
wysitki, staramy sie przyczyni¢ do
dobrostanu i wywrze¢ znaczacy wptyw

na spotecznosci, ktérym stuzymy.
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Dla Convera to wazne

Agné i Justina, ktére pracujg w naszym
zespole ds. zgodnosci w Wilnie, wykorzystaty
swoje dni wolontariatu, aby przeszkoli¢
senioréw w domach opieki w zakresie
podstawowych umiejetnosci zwigzanych

z bezpieczenstwem online. Oto ich historia:

,2Convera data nam mozliwos¢, aby w ramach
wolontariatu poswieci¢ troche czasu na
pomoc potrzebujacym, dlatego aktywnie
poszukiwatySmy sposobéw na zrealizowanie
tego celu. Chodzito nie tylko o to, aby
zintegrowac sie ze wspdtpracownikami, ale
takze z satysfakcjg odwdzieczy¢ sie naszej

f Il

il

il

convera

spotecznosci. Pojawity sie rézne
nieszablonowe pomysty na odbycie
wolontariatu — od dziatarn na rzecz réznych
schronisk dla zwierzat po organizacje
non-profit dostarczajgce zywnos¢.

Kultura dzielenia sie wiedzg obecna w naszej
firmie podsuneta nam pomyst, aby podzieli¢
sie naszg wiedzg ze spotecznoscia. Oprécz
wykonywania naszych codziennych zadan
zwigzanych z zapewnianiem zgodnosci

Z przepisami chcemy edukowac ludzi, aby
chroni¢ ich przed oszustwami. W ten sposéb
powstaty prezentacja i szkolenie ,Jak
unikna¢ oszustwa” przeznaczone dla oséb
W starszym wieku.

PrzeprowadziliSmy juz kilka prezentacji na
temat zapobiegania oszustwom dla
najbardziej bezbronnych cztonkéw naszej
spotecznosci w starszym wieku (w domach
opieki) i okazato sie to dla nas niezwykle
wartosciowym doswiadczeniem. Nie tylko
miaty$my okazje przeprowadzi¢ szkolenie

i w praktyce przecwiczy¢ interakcje

z odbiorcami, ale takze zdatySmy sobie
sprawe, ze poswiecenie osobom
potrzebujacym swojego czasu

i przekazywanie im wiedzy moze by¢ réwnie
wazne, jak wsparcie fizyczne lub materialne.
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Kostaryka i
zrbwnowazony rozwoj

W 2023 roku zespdt z Kostaryki nie tylko
zajat sie recyklingiem, ale takze zgtosit
sie do pomocy w projekcie dotyczacym
zréwnowazonego rozwoju w lokalnych
Ogrodach Botanicznych w Lankester:

(gtéwnie puszki i TP). Ten ciggly proces nie
tylko pozwala nam zachowa¢ zgodnos¢ ze
Swiatowymi normami i odpowiednimi
certyfikatami, ale takze stwarza okazje, aby
wstaé z miejsca, wybrac sie na krétki spacer
do stacji recyklingu i poczuc sie czescia
fancucha zréwnowazonego rozwoju,
poprawiajac przy tym wiasne samopoczucie.

(]

2 »W ramach standardowych czynnosci Istotnym aspektem tego procesu jest nasz

[} . .

e wykonywanych w naszym biurze prowadzimy firmowy program wolontariatu, w ramach
proces odzysku i recyklingu, w ramach ktérego nawiazalismy trwate strategiczne
ktérego zbieramy wszystkie potencjalnie sojusze z organizacjami rzagdowymi
nadajace sie materialy za posrednictwem i pozarzadowymi z catego kraju. Jeden
wiasnej stacji recyklingu. W 2023 roku udato z projektéw zrealizowanych przez nasz zespét
nam sie przetworzy¢ okoto 78 kg papieru dotyczyt Ogrodéw Botanicznych w Lankester.
i tektury, 10 kg plastiku oraz 3 kg aluminium Lankester to Swiatowe centrum badawcze

Dziennik recyklingu — Kostaryka 2023
Miesiagc  Odzyskany Odzyskany Odzyskane
karton/papier plastik aluminium/TP
Maj 5,31 0,23 (0]
Cze 10,14 0,38 (0]
Lip 10,8 418 0
Sie 9,26 (o] 0]
Wrze 12,84 1,54 0
Paz 9,46 0,34 0,65
Lis 9,1 1,94 0,78
Gru 32,6 3,8 1,21
Ogoétem 99,51 12,41 2,64
Wszystkie wartosci podano w kg
2 convera

o powierzchni 10,7 akra, w ktérym
prowadzone s3 badania storczykéw,
bromeliad, kaktuséw oraz innych rodzin
roslin epifitycznych majace na celu ochrone
réznorodnosci biologicznej naszej planety.
Ogrody posiadaja kolekcje najwazniejszych
gatunkoéw storczykdédw na Swiecie, ktéra
obejmuje tacznie ponad 3000 gatunkdéw.

Pomagaliémy w sprzataniu i ulepszaniu
obiektu, realizujgc szeroko zakrojone prace
ogrodnicze takie jak sprzatanie zalegajacych
lisci i wycinanie pedow lesnych, budowa

i konserwacja Sciezek, zbiérka materiatéw
do recyklingu itp. Przeprowadzili§my takze
szkolenie obejmujace te zagadnienia dla
naszych zespotéw i lideréw”.
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Nasze zespoty w akcji

W 2023 roku nasz zesp6t ds. badania

i analizy zgodnosci i ryzyka wziagt udziat
w wielu dziataniach realizowanych w
ramach dni wolontariatu:

«Oferujac nasza pomoc Stowarzyszeniu
Matek (Mamu Unija), mieliSmy zaszczyt
wspiera¢ misje niesienia pomocy rodzinom
z dzie¢mi walczacymi z choroba
nowotworowa. Odwiedzilismy ich budynek
mieszkalny i centrum rehabilitacyjne,
prowadzone w catosci przez oddanych
wolontariuszy, i pomoglismy w gruntownym
sprzataniu kuchni i jadalni, aby zapewnié
potrzebujacym rodzinom bezpieczne
i czyste sSrodowisko”.

JUSTINA N.

convera

~Krwiodawstwo ratuje zycie. Pewnego dnia

oddana przez kogos$ krew moze ocali¢
Twoje. State dostawy krwi sg niezbedne do
zapewnienia niezbednego wsparcia podczas
operacji, leczenia raka i opieki w nagtych
przypadkach. Oddanie krwi wymaga bardzo
niewielkiego wysitku, ma duzy wptyw na
dobrostan spotecznosci i daje satysfakcje, ze
mozesz komus pomaoc”.

POVILAS M.

~Wraz z kilkoma cztonkami mojego zespotu
odwiedziliSmy schronisko dla zwierzat

w Tautmilesgloba. Nasze dziatania pozwolity
nam sie skutecznie zintegrowag,

a jednoczesnie zrobi¢ cos$ pozytecznego —
nakarmiliSmy psy i zabraliSmy je na spacer,
co byto przyjemne i w pewnym sensie
relaksujace. Polecam wolontariat jako
¢éwiczenie budujace zespdt, poniewaz sprzyja
on relacjom miedzyludzkim i pozwala
czyni¢ dobro w swojej spotecznosci”.

OGONNA A.
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Ochrona klienta

Convera stosuje rézne mechanizmy kontroli

do zarzadzania globalnymi zagrozeniami

i zobowigzaniami w zakresie ochrony
konsumentéw, ktére sg zwigzane z oferowanymi
przez nas produktami i ustugami. Obejmujg one
przestrzeganie wymogoéw prawnych zaréwno
na poziomie regionalnym, jak i globalnym.

Spoteczne

Ponadto Convera realizuje szereg wiele planéw
ciggtosci dziatania, aby unikna¢ zaktécen

w prowadzonej dziatalnosci. Zespoty
technologiczne Convera Scisle monitoruja
przestoje platformy i podejmuja dziatania, aby
ograniczac takie okresy do minimum.

W 2023 roku wdrozona zostata Polityka
dotyczaca odbiorcéw wrazliwych, a odpowiednie
mechanizmy kontrolne zostaty zintegrowane

z 0gd6lnym programem ochrony konsumentow.
Mechanizmy te pomagajg chroni¢
konsumentéw korzystajacych z ustug Convera
przed niewtasciwymi praktykami, w tym:

- zabezpieczajg przed niedoborami w
zakresie produktéw lub ustug,

+ zabezpieczajg przed brakiem oferty
konkurencyjnych produktéw lub ustug ze
wzgledu na zbyt niskg swiadomos¢ lub podaz,

+ zapewniaja dziatanie podmiotéw
podlegajacych regulacjom i Swiadczenie
przez nie ustug z zabezpieczeniem intereséw
konsumentéw oraz w sposéb sprawiedliwy,

z godnoscia i szacunkiem.

24 convera convera.com m
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Zespot kadry zarzadzajgcej zapewnia
0g6lna strategie i nadzdér nad programem
ESG. Podczas transformacji spétki dyrektor
generalny Patrick Gauthier i dyrektor ds.
ryzyka i zgodnosci Tristan van der Vijver

tad korporacyjny

wspierali rozwdj programu ESG.

Convera dokfada wszelkich staran, aby

w stosownych przypadkach przestrzegac
wszystkich obowigzujgcych przepiséw,
rozporzadzen i dyrektyw dotyczacych
ochrony srodowiska na catym swiecie.
Przywigzujemy réwniez wielka wage do
monitorowania prowadzonych dziatan

i dgzymy do ciggtego podnoszenia
wynikdédw naszych inicjatyw
Srodowiskowych.

Convera bedzie co rok publikowa¢ raport
ESG zawierajacy szczegdtowe informacje
o celach i osiggnieciach spétki oraz
powigzane dane za biezacy rok, a takze
informacje o jej przysztych celach na
drodze do zrbwnowazonego rozwoju.
Raport bedzie obejmowac wysitki majace
na celu zminimalizowanie wptywu spotki
na srodowisko oraz ulepszenia w zakresie
zrdbwnowazonego rozwoju. Wszystkie
raporty beda przedstawia¢ dane w sposéb
otwarty i przejrzysty.

26 convera convera.com m



http://convera.com
https://www.linkedin.com/company/converaholdings/
https://www.instagram.com/exploreconvera/
https://convera.com/podcast/

tad korporacyjny

27

Zarzadzanie i nadzér
w zakresie ESG

Convera realizuje tréjpoziomowe podejscie
do zarzadzania i nadzoru w zakresie ESG.
Jest ono zgodne z ogdlna strategia rozwoju
dziatalnosci i produktéw, zapewnia biezacy
nadzdr i wspiera ciggte doskonalenie
dzieki realizowaniu sprawdzonych metod
branzowych, uwzglednianiu preferencji
konsumentéw i zaangazowaniu wszystkich
pracownikow.

Poziom pierwszy: przedstawiciele kadry
zarzadzajacej, w szczegdlnosci dyrektor
generalny Patrick Gauthier i dyrektor ds.
ryzyka i zgodnosci Tristan van der Vijver,
zapewniajg ogdélny nadzdr przy wsparciu
catego zespotu kierowniczego.

Poziom drugi: na co dzien programem
kieruja globalna dyrektor ds. etyki

69

Poziom 1

Kadra zarzadzajaca

Zapewnhnianie nadzoru oraz strategii i zasobow
w zakresie zatwierdzania kierunku dziatania,

jak réwniez zapewnianie zgodnosci
programu ze strategig biznesowa Convera.

convera

i zgodnosci z wymogami rynkdéw Valerie
Ritzinger oraz dyrektor ds. etyki
i przeciwdziatania Korupcji Alex Beavan.

Poziom trzeci: pracownicy Convera, eksperci
branzowi i klienci Convera wnosza swdj
wkiad w nasz program ESG.

W poczatkowej fazie programu ocena
istotnosci obejmowata ankiete skierowana
do wszystkich pracownikéw, ktérej celem
byto poznanie opinii naszych
wspotpracownikéw oraz sprawdzenie
podstawowej znajomosci programow ESG.
Ankieta pokazata, ze pracownicy Convera
posiadajg szerokag wiedzy na temat
zagadnien ESG. Przez caty rok wielu
pracownikoéw stale wspierato i realizowato
wymagania programul.

W Convera zdajemy sobie sprawe ze
Znaczenia uczciwosci i przejrzystosci

0 X0
odo

Poziom 2

Zespot programu ESG

Wdrazanie wizji Convera i strategii
ESG oraz wspdtpraca z odpowiednimi
interesariuszami.

programu ESG, w tym zwigzanej z nim
komunikacji i publikowanych informacji, dla
utrzymania zaufania naszych klientéw,
pracownikéw i interesariuszy. JesteSmy
takze swiadomi koniecznosci ustanowienia
odpowiednich standardéw i przestrzegania
zasad ustanowionych przez ONZ oraz
ustawodawstwo i kodeksy obowigzujace

w odpowiednich krajach i regionach.

Zgtoszenia dotyczace wprowadzajacych

w bfad, stwarzajacych fatszywe wrazenie

lub bezpodstawnych twierdzen zwigzanych
Z naszym programem sg natychmiast
rozpatrywane i szczegétowo badane.
Staramy sie by¢ zawsze przejrzysci, uczciwi

i otwarci na mozliwosci wprowadzania
ulepszen, niezaleznie od tego, czy wigze sie
to z brakiem mozliwosci realizacji zatozonych
celéw lub zadan.

096

h

Poziom 3

Grupa robocza ESG

Dostarczanie wiedzy, ktérej
zrédtem s3 informacje branzowe
i interakcje z klientami.

convera.com m
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Szkolenia i komunikacja

Kolejnym istotnym elementem programu
ESG Convera s3 szkolenia dotyczgce

réznych tematéw i proaktywna komunikacja

z pracownikami. Oba te elementy

sg integralng czescig sukcesu naszego
programu. W miare zaawansowania
realizacji programu bedziemy nadal
pracowac nad zwiekszaniem poziomu
znajomosci kwestii dotyczacych ochrony
Srodowiska, zrbwnowazonego rozwoju

i ogdlnie ESG wsréd naszych pracownikoéw.
Dziatania te w stosownych przypadkach
obejmuja szkolenia i komunikacje.

Szkolenia prowadzone w Convera dotycza
nie tylko tematyki ESG. W 2023 roku
opublikowalismy wiele kurséw dla
pracownikéw na szereg réznorodnych

kurséw
szkoleniowych

convera

tematéw. Dotyczyty one m. in. handlu
ludZmi, przeciwdziatania przekupstwu

i korupcji, sygnalizowania nieprawidtowosci,
molestowania i oszustw. Takie szkolenia
maja kluczowe znaczenie dla
rozpowszechniania informacji o zmianach
regulacyjnych, legislacyjnych

i sprawdzonych metodach oraz poszerzania
wiedzy biznesowej wsréd pracownikow
Convera. Jak pokazujg dane, w 2023 roku

pracownicy odbyli Srednio 18 godzin szkolen.

Dostrzegamy réwniez potrzebe, aby liderzy
naszego programu ESG posiadali niezbedne
kompetencje, dlatego zapewnilismy im
dostep do zewnetrznych szkolen z zakresu
zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem
biznesu na dwdch brytyjskich
uniwersytetach.

W 2023 R.

33 030

godzin
szkolen

Ponadto w 2023 roku cztonkowie zespotu
ESG kontynuowali swéj rozwéj osobisty,
uczestniczac w webinarach na tematy
pokrewne oraz w panelach poswieconych
kwestiom ESG i zgodnosci z przepisami.

W 2023 R.

100%

szkolen
ukonczonych
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Etyka i postepowanie

Wartosci Convera stanowig podstawe
naszego podejscia do klientdéw, szacunku
dla firmy oraz wspétpracy z partnerami

i miedzy soba. Nasze wartosci okreslaja
nasza tozsamosgé, dlatego dazymy do
spetnienia najwyzszych standardéw
etycznych zaréwno w teorii, jak i w praktyce.
Nasze standardy etyczne obejmuja relacje
stuzbowe oparte na zaufaniu i szacunku
miedzy Convera, naszymi klientami i sobg
nawzajem. Budujemy zdrowe srodowisko
pracy i silng kulture zgodnosci, w ktérych
przestrzegamy przepiséw prawa

i respektujemy zobowigzania prawne

i regulacyjne.

Nasz Kodeks postepowania opiera sie na
wartosciach Convera i jest kompasem, ktéry
kieruje naszymi dziataniami w dazeniu do
odpowiedzialnego postepowania w sposéb
maksymalnie uczciwy, przejrzysty i
etyczny. Kodeks odgrywa zasadnicza

role w budowaniu w Convera kultury
zgodnosci i definiowaniu standardéw,
ktoérych przestrzegania oczekujemy od
siebie samych, naszych klientéw i naszej
spoéiki. Kodeks postepowania okresla
rowniez zobowigzanie pracownikéw do
zgtaszania zaobserwowanych lub
podejrzewanych naruszen zasad Convera
lub przepiséw prawa.

convera

@

Kanaty infolinii ds. etyki

Podstawowym kanatem zgtaszania probleméw etycznych, w tym
zwigzanych z przekupstwem, korupcja, wspdtczesnym niewolnictwem

i handlem ludzmi, jest infolinia Convera ds. etyki. Infolinia zapewnia
bezpieczny i poufny mechanizm przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen
od sygnalistéw oraz innych zastrzezen etycznych. Za jej posrednictwem
pracownicy i inni zgtaszajacy moga przesytaé¢ anonimowe zgtoszenia
zgodnie z obowigzujacym prawem.

9,

Oswiadczenie dotyczace
wspotczesnego niewolnictwa

Convera potepia wspodtczesne niewolnictwo i handel ludzmi. W naszej
dziatalnosci nie wykorzystujemy pracy przymusowej, niedobrowolnej ani
pracy dzieci. Zabraniamy réwniez takich dziatan we wszystkich obszarach
dziatalnosci naszej spdtki i tancucha dostaw. Oczekujemy, ze wszystkie osoby
zaangazowane w dziatalnos$¢ spétki Convera, w tym pracownicy, partnerzy,
wykonawcy, konsultanci, dostawcy i sprzedawcy, zachowajg zgodnos¢

z zasadami tej filozofii i beda ich przestrzegaé. Bardzo wazne jest, aby wszyscy
pracownicy, a zwtaszcza osoby odpowiedzialne za zaopatrzenie, sprzedaz

i operacje, zachowywali szczegdlng ostroznos$¢ podczas wdrazania nowych
klientéw i dostawcéw. Convera zachowuje zgodnos¢ z wymogami australijskiej
Ustawy o wspdtczesnym niewolnictwie z 2018 r. i sekcji 54 brytyjskiej Ustawy
o wspodiczesnym niewolnictwie z 2015 r.
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Globalna
prywatnosé danych

Convera prowadzi program zarzadzania
danymi i ochrona prywatnosci, ktéry
pozwala zachowac¢ zgodnosé

z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych w jurysdykcjach, w ktérych spétka
prowadzi dziatalnosé. Program jest
zarzadzany przez specjaliste ds. poufnosci
danych i obstugiwany przez specjalistow
ds. ochrony prywatnosci. Globalna polityka
prywatnosci oraz zasady i procedury
zarzadzania informacjami okreslaja zasady
i standardowe procedury operacyjne
stosowane przez grupe Convera w
zakresie gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania, udostepniania,
przechowywania i niszczenia danych
osobowych.

convera

Kluczowe zatozenia programu

01 Opracowanie zasad i procedur dotyczacych
prywatnosci oraz zapewnhnianie pracownikom szkolen
na temat prywatnosci i ochrony danych.

02 Udzielanie porad dotyczacych wymogdéw prawnych, aby
umozliwi¢ spétce Convera i jej jednostkom biznesowym
wywigzanie sie z zobowigzan prawnych i regulacyjnych
w zakresie ochrony prywatnosci.

03 Udostepnianie odpowiednich informacji,
powiadomien i mechanizméw wyboru.

04 Stosowanie odpowiednich postanowieh umownych w
celu zapewnienia ochrony przechowywania i
przekazywania danych osobowych.

05 Przeprowadzanie ocen ryzyka w zakresie prywatnosci,
w tym ocen skutkéw dla ochrony danych,
w odpowiednich przypadkach.

06 Realizowanie wielofunkcyjnego procesu zarzadzania
incydentami dotyczacymi ochrony prywatnosci. Convera
nieustannie pracuje nad rozwijaniem i doskonaleniem
swojego programu, korzystajgc z powigzanych inwestycji
W narzedzia do ochrony prywatnosci.
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Bezpieczenstwo
cybernetyczne

Convera na biezgco realizuje operacje
zwigzane z bezpieczenstwem cybernetycznym
i dostosowuje swoje dziatania pod katem
obecnych i przysztych skoordynowanych,
skutecznych atakéw, niezaleznie od ich
rodzaju i pochodzenia. Convera wykorzystuje
wysoce elastyczng, adaptacyjna strukture
operacyjna, ktéra obejmuje wszystkie obszary
dziatania organizacji, w tym planowanie,
wspotprace, inzynierie, architekture,
zarzadzanie i zasoby. Umozliwia ona
organizacji przeksztatcanie, dostrajanie

i dostosowywanie wszystkich aspektow
stosowanych technologii i realizowanych
dziatan w sposéb ciggly i dynamiczny
odpowiednio do stale zmieniajacych sie
realizowanych atakoéw.

Convera pod kierownictwem dyrektora ds.
bezpieczenstwa informacji ksztattuje swoje
procesy biznesowe i zwigzane z realizacjg misji
oraz architekture systemu w taki sposob, aby

MINIMALNIE

12 mies

pomiedzy prz‘ ds
polityki bezpieczenstwa
Convera

convera

zapewni¢ odpornos¢ na ataki. W tym celu
projektuje i obstuguje systemy oparte na
koncepcjach zapewniania odpornosci

i ochrony za pomocg wielu odrebnych enklaw,
umozliwiajgc organizacji ograniczenie
eksfiltracji krytycznych informacji,
zapobieganie dziataniom przeciwnikéw oraz
kontynuowanie dziatalnosci (hawet w

trybie awaryjnym) i przywracanie systemu

po skutecznym ataku.

Ponadto Convera wdraza mozliwosci
wykrywania i reagowania na oznaki préb
zdobycia przyczétka w infrastrukturze
informacyjnej organizacji, uzupetniajac te
funkcje procedurami pozwalajgcymi lepiej
zrozumie¢ metody przeciwnika. Convera
identyfikuje i chroni krytyczne dane
niezaleznie od ich lokalizacji, korzystajac

z szyfrowania, wzmocnionej identyfikacji oraz
metod uwierzytelniania i kontroli dostepu.
Convera ustanawia réwniez i zabezpiecza
obwdéd systemu informatycznego, zapewnia
ochrone przed wprowadzeniem

znanego ztosliwego kodu lub ztosliwego
oprogramowania, eliminuje préby
nieautoryzowanego dostepu wewnetrznego,
korzysta z komercyjnych produktéw
zabezpieczen oraz profesjonalnie zarzadza
granicami i systemami uzytkownikéw
konhcowych.

Polityka bezpieczernstwa Convera jest
weryfikowana co najmniej raz na 12 miesiecy

i w razie potrzeby aktualizowana w ciggu roku.

Zgodnos¢ z przepisami

Aby opracowac i realizowac solidny

i kompleksowy program zapewniania
zgodnosci, zatrudniamy na catym swiecie
okoto 147 pracownikdéw ds. ryzyka i zgodnosci
z przepisami, ktérzy tgcznie maja 1200

lat doswiadczenia w tym obszarze.

Program zgodnosci i zarzadzania ryzykiem
Convera pomaga ograniczac¢ ryzyko
wspoéiczesnego niewolnictwa, handlu ludzmi,
naruszen praw cztowieka i innych problemoéw
zwigzanych z ESG, w tym oszustw i korupcji.
Wykorzystuje on podejscie oparte na ryzyku,
ktére jest zgodne z wymogami prawnymi

i regulacyjnymi. Co roku przeprowadzana jest
ocena ryzyka przedsiebiorstwa w zakresie
zgodnosci z przepisami, ktéra ma na celu
ocene biezacych i pojawiajacych sie zagrozen.
Obejmuje ona ocene skutecznosci
mechanizmoéw kontrolnych stosowanych

w przypadku wszystkich linii biznesowych,
lokalizacji geograficznych, produktéw,
klientéw i dostawcéw. W 2023 r. Convera
przeprowadzita rowniez ocene ryzyka ESG,
aby oceni¢ zagrozenia srodowiskowe,
spoteczne i regulacyjne stwarzane przez
aktualna sytuacje biznesowa.

W obrebie catej organizacji ds. zgodnosci
wdrozyliSmy tgcznie 98 algorytmow
monitorowania, aby zidentyfikowa¢ wskazniki
ryzyka w obszarach ptatnosci i wzorcéw
dziatan na naszej platformie w celu ich
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dogtebnego zbadania i analizy. Te wskazniki
ryzyka opieraja sie na wymogach
regulacyjnych, wytycznych zewnetrznych
oraz naszych witasnych wewnetrznych
zasadach i procedurach. Celem tego procesu
jest zapewnienie, ze wszelkie srodki
pieniezne wysytane do lub od klientéw
Convera nie wspierajg ani nie stuzg
podejrzanej dziatalnosci, ktéra moze by¢
powigzana z praniem pieniedzy, oszustwem
lub finansowaniem terroryzmu. W 2023
roku, w ramach dziatanh majacych na celu
edukacje naszych klientéw w zakresie zmian
i trendéw dotyczgcych sankgcji, wystaliSmy
do naszych klientéw 610 kwestionariuszy

na temat sankgcji. Te ankiety stanowiag

czes¢ kompleksowego programu
dotyczacego sankcji majgcego na celu
zapewnienie klientom mozliwosci
przesytania pieniedzy do zagdanych
lokalizacji bez naruszenia prawa.

Zarzadzanie ryzykiem
i zewnetrzni dostawcy ustug

Convera realizuje program zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z firmami zewnetrznymi
i nadzoru, ktéry formalizuje wymagania
dotyczace weryfikacji oraz proces wdrazania
potencjalnych nowych dostawcéw, w tym:

- wdrazanie nowych ustugodawcdéw
zewnetrznych,

- monitorowanie na biezgco
dotychczasowych ustugodawcéw
zewnetrznych,

- procesy obstugi wyjatkow.

Podczas oceny dostawcow pod katem
potencjalnego handlu ludZzmi lub
wspodtczesnego niewolnictwa stosujemy
podejscie oparte na ryzyku. Ponadto
dokumentacja umaéw i standardowe warunki

convera

korzystania z ustug Convera naktadaja

na firmy zewnetrzne i ich pracownikéw
obowigzek przestrzegania wszystkich
obowiazujacych przepiséw i regulacji. Przed
rozpoczeciem wspotpracy z Convera
potencjalni ustugodawcy zewnetrzni musza
pomyslnie przej$¢ ocene ryzyka i procesy
nalezytej starannosci.

Ocena obejmuje rézne obszary, w tym
zgodnosé z przepisami oraz przeciwdziatanie
przekupstwu i korupcji, ktére sg powigzane
ze wspotczesnym niewolnictwem i handlem
ludZzmi. Podejscie Convera do
zréwnowazonego rozwoju koncentruje sie
wokot kwestii istotnych dla firmy, jej
interesariuszy i klientéw. Aby upewnic sig, ze
jest ono wiasciwe, przeprowadzono ocene
istotnosci, ktéra jest regularnie weryfikowana.

Ponadto w ramach tego programu Convera
przeprowadza ocene wszelkich powigzanych
biezacych i przysztych zagrozen zwigzanych
z kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi

i regulacyjnymi. W ramach dziatanh stuzacych
eliminowaniu tych zagrozen Convera

co roku dokonuje globalnej oceny ryzyka
ESG, ktéra obejmuje analize ryzyka
zwigzanego z klientami i analize wszelkich
istniejacych luk w zabezpieczeniach

modelu biznesowego Convera.

W 2023 roku korzystalismy z ustug
295 ustugodawcoéw zewnetrznych. 206 z tych
dostawcow przeszio proces oceny ryzyka
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zwigzanego z dostawca ze wzgledu na
branze, w ktoérej dziataja. tacznie 15 relacji
biznesowych zostato rozwigzanych

z powoddw innych niz kwestie ESG, takich jak
zakonczenie umowy lub wzgledy zwigzane

z cyberbezpieczenstwem.

Przeciwdziatanie
tapowkarstwu i korupcji

Convera dokfada wszelkich staran, aby
prowadzi¢ swojg globalng dziatalnosé
zgodnie z etycznymi standardami
biznesowymi oraz literg i duchem wszystkich
obowiagzujacych przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania przekupstwu i korupcji.
Convera surowo zabrania podejmowania
jakichkolwiek dziatan polegajacych na
przekupstwie lub korupcji przez
pracownikéw lub osoby trzecie, niezaleznie
od powszechnie stosowanych norm

lub praktyk badz wptywu takich dziatan

na potencjalne zyski.

Ze wzgledu na globalny zasieg prowadzonej
dziatalnosci Convera podlega
obowigzujacym w miejscach prowadzenia
jej dziatalnosci przepisom dotyczgcym
przeciwdziatania przekupstwu i korupcji,
takim jak amerykanska Ustawa

o zagranicznych praktykach korupcyjnych
(Foreign Corrupt Practices Act) czy brytyjska
Ustawa antykorupcyjna (Bribery Act).
Naruszenie tych przepisébw moze skutkowaé
natozeniem surowych kar i grzywien na

convera

spotke i zaangazowane osoby. Ponadto takie
naruszenia moga zaszkodzi¢ reputacji

i marce spotki oraz spowodowacd utrate
zaufania interesariuszy. Nawet rzekome
naruszenia tych przepiséw moga mieé
zZnaczacy negatywny wptyw na nasze dobre
imie i pociggac za sobga koszty posrednie
ponoszone dla spétke. Jako przedsiebiorstwo
globalne zdajemy sobie sprawe, ze koszty
korupcji czesto nie pozostaja bez wptywu na
spotecznosci, ktérym stuzymy, dlatego
Convera stara sie przyczyni¢ do rozwigzania
tego waznego globalnego problemu.

Convera zapewnia swoim pracownikom
odpowiednie szkolenia w zakresie
przeciwdziatania przekupstwu i korupcji,
a w stosownych przypadkach zobowiazuje
do przestrzegania zasad Convera

swoich partneréw.

WALKA Z KORUPCJA

100%

pracownikéw przeszkolonych
w zakresie przeciy\fgﬁa’{ania
przekupstwu i korupcji oraz
zasad w 2023 r.

A

Najwazniejsze
wydarzenia 2023 r.

Wdrozenie nowej platformy

gromadzenia zgtoszen
dotyczacych konfliktéw intereséw.

69

Ulepszone monitorowanie potencjalnych
sygnatoéw ostrzegawczych, ktére

mog3 budzi¢ obawy zwigzane

z przeciwdziataniem przekupstwu

i korupcji

v y—
@ —_—
@ —_—

Zakonczenie globalnej oceny
ryzyka zwigzanej z przeciwdziataniem
przekupstwu i korupcji

i~

Globalne szkolenie w zakresie
przeciwdziatania przekupstwu i korupcji,
konfliktow intereséw i raportowania
naruszen zwigzanych z etyka

<

Dalsza komunikacja wewnetrzna

z pracownikami w zakresie
przeciwdziatania przekupstwu

i korupcji oraz zagadnien pokrewnych

convera.com m


http://convera.com
https://www.linkedin.com/company/converaholdings/
https://www.instagram.com/exploreconvera/
https://convera.com/podcast/

3 gconvera

Wytyczne dotyczace
raportowania — GRI



http://convera.com
https://www.linkedin.com/company/converaholdings/
https://www.instagram.com/exploreconvera/
https://convera.com/podcast/

Wytyczne raportowania

35

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 2: ujawniane informacje ogélne

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

2-1 Informacje dotyczace organizacji Convera Holdings, LLC. Convera dziata w 21 krajach, w ktérych prowadzi 31 biur, i nie jest spotka
notowana na gietdzie.
2-2 Podmioty uwzglednione w raportach organizacji Raport ESG spétki Convera obejmuje wszystkie jej podmioty gospodarcze w 21 krajach, w ktérych prowadzi
dotyczacych zrébwnowazonego rozwoju dziatalno$¢. Wszystkie informacje dotyczace poszczegdlnych podmiotéw zawarte w tym raporcie zostaty
skonsolidowane, aby odzwierciadla¢ globalna realizacje programu ESG spétki Convera.
2-3 Okres raportowania, czestotliwos¢ i punkt kontaktowy Okres raportowania: 1 stycznia — grudzien 2023 r. Raport wydany w |1l kw. 2024 r. Punkt kontaktowy:
ethics@convera.com
2-5 Weryfikacja zewnetrzna Convera nie uzyskata weryfikacji zewnetrznej tego raportu dotyczacego zréwnowazonego rozwoju
2-6 Dziatania, fancuch wartosci i inne relacje biznesowe O nas, str. 5. Srodowisko, str. 11-14
2-7 Pracownicy Kwestie spoteczne, str. 16-24
2-8 Pracownicy niezatrudnieni Convera moze w stosownych przypadkach zatrudnia¢ wykonawcoéw do realizacji okreslonych zadan
2-9 Struktura i elementy zarzadzania tad korporacyjny, str. 26-27
2-10 Nominacja i wybér najwyzszego organu zarzadzajagcego tad korporacyjny, str. 26-27
2-1 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajgcego tad korporacyjny, str. 26
2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w nadzorowaniu Convera czesto wspétpracuje ze swoimi interesariuszami. Wspétpraca jest realizowana w réznych formach,
zarzadzania wptywami z wykorzystaniem spotkan, wydarzen, webinaréw, komunikacji marketingowej, mediéw spotecznosciowych,
podcastéw, blogdéw i innych platform. tad korporacyjny, str. 26.
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywami tad korporacyjny, str. 26-27
2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajgcego w raportowaniu tad korporacyjny, str. 26-27
zréwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikt intereséw Globalna polityka dotyczaca konfliktéw intereséw i zasady regionalne. Zespét ds. etyki i przeciwdziatania
korupcji dba o realizacje globalnej i regionalnej polityki dotyczacej konfliktéw intereséw, ktéra ma
zastosowanie do wszystkich odpowiednich pracownikéw. Polityka dotyczaca konfliktéw intereséw definiuje,
co stanowi konflikt intereséw, podaje przyktady sytuacji, w ktérych moze powstac konflikt intereséw, oraz
okresla wymagania dotyczace ujawniania, weryfikacji i zatwierdzania konfliktéw intereséw. Zespét ds. etyki
i przeciwdziatania korupcji zarzadza réwniez procesem i platforma, za pomoca ktérej pracownicy moga
zgtaszac takie konflikty intereséw, oraz je nadzoruje. Konflikty intereséw moga obejmowaé m. in. dawanie
i przyjmowanie prezentéw, prowadzenie dziatalnosci zewnetrznej, zatrudnienie na dodatkowym stanowisku,
obstuge zarzadu, relacje zewnetrzne i handel na kontach osobistych.
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzadzajgcego tad korporacyjny, str. 26
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii zrownowazonego rozwoju | Wiadomos¢ od dyrektora generalnego, str. 3. Oswiadczenie o zobowigzaniach w zakresie ESG
2-23 Zobowiagzania w zakresie zasad Wartosci Convera. Oswiadczenie o zobowigzaniach w zakresie ESG. Oswiadczenie dotyczace
wspoétczesnego niewolnictwa
2-24 Wi1gczanie zobowigzan w zakresie zasad Wartosci Convera. Oswiadczenie o zobowigzaniach w zakresie ESG. Oswiadczenie dotyczace
wspétczesnego niewolnictwa
2-26 Mechanizmy uzyskiwania porad i zgtaszania watpliwosci Etyka i postepowanie, str. 29. tad korporacyjny, str. 26-27
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy Aby wspierac realizacje naszych celéw i zadan jako firmy, regularnie wspétpracujemy z naszymi
interesariuszami: pracownikami, klientami, cztonkami zarzadu, partnerami, dostawcami i ustugodawcami.
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Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 3: istotne tematy

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

Wytyczne raportowania

3-1 Proces okreslania istotnych tematéw Nasze zobowigzania w zakresie ESG, str. 2
3-2 Lista istotnych tematéw Nasze zobowigzania w zakresie ESG, str. 2
3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami Zarzadzanie i nadzér w zakresie ESG, str. 29

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 203: posrednie skutki gospodarcze

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami Strategia ESG
203-1 Wsparcie dla ustug i inwestycji infrastrukturalnych Zréwnowazony rozwdj w biznesie, str. 14. Nasze produkty — kompensacja emisji dwutlenku wegla, str. 14.

Wspieranie i zaangazowanie spotecznosci, str. 20-23. Ochrona klienta, str. 24.

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 205: przeciwdziatanie korupcji

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami Polityka Convera w zakresie przeciwdziatania przekupstwu i korupcji
205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie zasad i procedur Przeciwdziatanie przekupstwu i korupcji, str. 33

antykorupcyjnych
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania W 2023 r. nie odnotowano zadnego przypadku korupcji

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 404: szkolenia i edukacja

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami Szkolenia i komunikacja, str. 28

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych rocznie na pracownika Szkolenia i komunikacja, str. 28

404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i pomocy Szkolenia i komunikacja, str. 28
W okresie przejsciowym

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 405: roznorodnos¢ i rownosc¢ szans

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami Roéznorodnosé, rownosc i integracja, str. 16

405-1 Réznorodnosé w odniesieniu do organdéw zarzadzajacych Réznorodnosé, rownosc i integracja, str. 16
i pracownikéw

405-2 Stosunek ptacy zasadniczej i wynagrodzen kobiet i mezczyzn | Réznorodnosé, réwnosé i integracja, str. 16
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Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 408: praca dzieci

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

33 Zarzadzanie istotnymi tematami Polityka Convera w zakresie praw cztowieka

Wytyczne raportowania

408-1 Dziatania i dostawcy obarczeni znacznym ryzykiem zwigzanym Prawa cztowieka i prawo pracy, str. 17. Oswiadczenie dotyczace wspdtczesnego niewolnictwa.
z praca dzieci

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 413: spotecznosci lokalne

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami Kwestie spoteczne, str. 1624

413-1 Dziatania z udziatem spotecznosci lokalnej, oceny wptywu Wspieranie i zaangazowanie spotecznosci, str. 20-23
i programy rozwoju

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 415: zasady w zakresie dziatan publicznych

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

415-1 Wspieranie dziatan politycznych Convera nie przekazuje zadnych datkéw na cele polityczne ani nie zwraca kwot
poniesionych na takie cele

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza — GRI 418: prywatnos¢ klientow

Ujawnione Odwotania/przestane dokumenty
informacje

33 Zarzadzanie istotnymi tematami Globalne bezpieczenstwo i prywatnos¢ danych, str. 30

418-1 Uzasadnione reklamacje dotyczace naruszenia prywatnosci W 2023 r. nie odnotowali$my zadnych naruszen danych
klientéw i utraty ich danych
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© 2024 Convera Holdings, LLC . Wszelkie prawa
zastrzezone.

Niniejszy dokument stanowi materiat reklamowy, ktéry
zostat przygotowany oraz zatwierdzony przez Convera
Europe S.A. S.A. Oddziat w Polsce / Convera Europe
Financial S.A. S.A. Oddziat w Polsce. Informacje zawarte
w niniejszym dokumencie nie stanowig rekomendacji
ani porady inwestycyjnej. Informacje zawarte w
niniejszym dokumencie majg ogdlny charakter w
zwigzku z czym nie uwzgledniajg Twoich
indywidualnych celéw inwestycyjnych, sytuacji
finansowej oraz potrzeb.

Convera jest $wiatowym liderem w dostarczaniu
produktéw i ustug walutowych i rozwigzan ptatniczych.
W Polsce Convera prowadzi dziatalno$¢ poprzez
Convera Europe S.A. S.A. Oddziat w Polsce, ktéra ma
zarejestrowana siedzibe pod adresem: ul.
Marszatkowska 89, 00-693, Warszawa i jest oddziatem
Convera Europe S.A. (spotki zarejestrowanej w
Luksemburgu, numer firmy B262832, adres siedziby:
OBH Building, 6B rue du Fort Niedergrunewald
Luksemburg), ktéra jest autoryzowana i regulowana
przez luksemburskg Komisje Nadzoru Sektora
Finansowego.

Convera jest Swiatowym liderem w dostarczaniu
produktéw i ustug walutowych i rozwiazan ptatniczych.
W Polsce Convera prowadzi dziatalnos¢ poprzez
Convera Europe Financial S.A. S.A. Oddziat w Polsce,
ktéra ma siedzibe pod adresem ul. Marszatkowska 89,
00-693, Warszawa i jest oddziatem Convera Europe
Financial S.A. (spotki zarejestrowanej w Luksemburgu,
numer firmy: B264303, adres siedziby: OBH Building,
6B rue du Fort Niedergrunewald Luksemburg), ktéra
jest autoryzowana i regulowana przez luksemburska
Komisje Nadzoru Sektora Finansowego.

Niniejszy dokument zostat opracowany wytacznie w
celach informacyjnych i w zaden sposéb nie naktada
Jjakichkolwiek wigzacych zobowigzan na jakikolwiek
podmiot. Relacje miedzy adresatem tych informacji a
firma Convera Europe S.A. S.A. Oddziat w Polsce/
Convera Europe Financial S.A. S.A. Oddziat w Polsce,
okreslajg stosowne warunki i postanowienia. W
niniejszym dokumencie nie sa przedstawiane zadne
opisy stanu faktycznego ani nie sg udzielane zadne
gwarancje lub warunki, wyraznie lub w sposéb
dorozumiany.
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