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Nas zavazek ESG

N

Nas zavazek ESG

Spolecnost Convera se zaméruje na spojeni cild udrzitelnosti se
svou ambici sblizit lidi s technologiemi a stat se predni komeréni
financ¢né technologickou spole€nosti. S ohledem na tento zameér
jsme vytvorili program ESG, jehoz cilem je snizit nasi ekologickou
stopu a vyuzit nas globalni dosah k pozitivhimu dopadu.

Legislativa tykajici se ESG se stava stale ESG vnimame jako pfilezitost k rlstu
béznéjsi soucasti naseho zivota, jako naseho podnikani a nezbytnou soucast
napriklad smérnice CSRD (Corporate naseho trvalého uspéchu. Budujeme
Sustainability Reporting Directive), ktera program udrzitelnosti, ktery je
vyzaduje, aby podniky hlasily rizika konstruktivni, nese odpovédnost za

a prilezitosti souvisejici s ESG v Evropské nas dopad a neustale hleda zpusoby,
unii. Proto se spolecnost Convera zavazala, jak snizit nasi uhlikovou stopu.

Ze bude plné dodrzovat pfrislusné zakony

a predpisy v oblasti ESG. Vytvorili jsme také
program ESG, ktery je v souladu s mnoha
Cili udrzitelného rozvoje Organizace
spojenych narodu.

convera
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Zprava od naseho generalniho feditele

convera

Zprava od naseho

generalniho
reditele

Jsem rad, Zze se s Vami mohu podélit

o pokrok, kterého spolec¢nost Convera
dosahla béhem prvniho celého roku naseho
programu zaméreného na zivotni prostredi,
socialni oblast a zpUsob fizeni (ESG) v roce
2023. Kdyz premyslim o nasich prvnich
krocich v tomto pro nas nejdulezitéjsim
tématu, jsem velmi hrdy na to, Zze jeho prvky
jsou v souladu se zakladnimi hodnotami
nasi spolec¢nosti Convera, kterym jsme
hluboce oddani.

Podnécovani zmény pro klienty

Béhem uplynulého roku jsme naslouchali
nasim klientdm a s ohledem na pfichazejici
legislativu jsme pfezkoumali nasi nabidku
produktu. Podafilo se ndm propojit
uhlikovou kompenzaci se zajisStovacimi

a vzdélavacimi produkty a nyni zac¢indme
pracovat na zavedeni nasich SirSich
platebnich produktl do této sféry. Mou
nadéji do budoucna je zpfistupnit produkty
s uhlikovou kompenzaci véem klientdm

po celém svété.

Nasi zaméstnanci, kultura a hodnoty

Stfredobodem vseho, co délame, jsou nasi
zaméstnanci a kultura, kterou v nasi
spolecnosti vyvijime s podporou nasich
hodnot, nas v roce 2023 posunula vyznamné
kupredu. Vzdy jedname s ohledem na nase
Zivotni prostredi. Vitdme a podporujeme
rozmanitost. A vazime si také nasich kolegu
i jejich pfinosu, respektujeme je a
ddvérujeme jim.

Nase mistni komunity

Pomoc komunitam je zakladnim prvkem
naseho programu ESG a mnoho nasich
zameéstnancu po celém svété se v roce
2023 postavilo této vyzvé tim, ze své
dobrovolnické dny vénovali svym mistnim
komunitam. Jsem nesmirné hrdy na jejich
oddanost a pomoc v rlznych oblastech.

Stk

PATRIK GAUTHIER
GENERALNI REDITEL SPOLECNOSTI CONVERA
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Shrnuti

Shrnuti

Nase prvni vyro¢ni zprava ESG nastinuje,
jak spole¢nost Convera fesi svij
environmentalni a socialni dopad,
struktury Fizeni a jak se snazi zaclenit
uvahy ESG do své vyvijejici se

obchodni strategie.

Jak uvedl Patrick, spole¢nost Convera je
odhodlana prosazovat zmény u klientd,
podporovat kulturu, ktera odrazi nase
hodnoty a respektuje nase zaméstnance,
a podporovat mistni komunity.

Zde uvedené metriky reprezentuji nase
zavazky, které umoznuji spolecnosti
Convera méfit nase Usili smysluplnym
zpUsobem.

convera

Nasi zameéstnanci

~2 000

zaméstnancl na konci roku 2023

43%

zaméstnankyn

33%

vedoucich roli (manazer nebo
vyssi) obsazenych zenami

Socialni dopad

260

dobrovolnickych dnt v roce 2023

2 077

hodin vyuzitych na dobrovolnické
¢innosti v roce 2023

[0

zemi, které vyuzily dobrovolnické dny

16

kancelafi se zapojilo do
dobrovolnickych dnt

Udrzitelnost
zivotniho prostredi

0,131T

pramérnych emisi COze na
zaméstnance v roce 2023

165,137T1

celkovych emisi COze zplUsobenych
leteckou prepravou v roce 2023

87%

nasich kancelari zapojenych
Vv roce 2023 do recyklace

stavajicich ¢i praveé vyrabénych
produktl souvisejicich s udrzitelnosti

Sprava a fizeni podniku

33 030

absolvovanych hodin skoleni v roce 2023

100%

zaméstnancl absolvovalo v roce 2023
Skoleni v oblasti boje proti uplatkarstvi
a korupci véetné prislusnych zasad
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O nas
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O nas

Spolec¢nost Convera poskytuje globalni
komercni platby a nastroje fizeni rizik.
Vice nez 26 000 klientdm po celém svété
nabizime lepsi zpUsob, jak pfesouvat
penize - pomdahame jim orientovat se ve
slozitosti globalniho obchodu a ziskavat
vétsi hodnotu z kazdé transakce.

Cesta spole¢nosti Convera zacala ve dvou
fazich. Pobocky v USA, Spojeném kralovstvi,
Kanadé, na Malté, v Australii, na Novém
Zélandu, v Singapuru a Hongkongu zahdjily
svou ¢innost v bfeznu 2022 a evropské
zemé je nasledovaly v Cervenci 2023.

Udrzitelnost je nasim dlouhodobym cilem.
Ve spolecCnosti Convera si uvédomujeme, ze
nase Usili zamérené na zmirnéni negativni
ekologické stopy musi zacit nyni a musi byt
v souladu s nasi celkovou obchodni
strategii. Tento soulad muze vést k novym
obchodnim pfilezitostem v podobé
produktl a/nebo zainteresovanych stran
Setrnych k zivotnimu prostredi, stejné jako
k inovacim produktl zamérenych na
splnéni budoucich preferenci udrzitelnosti
nasich klientd.

convera
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O nas

Nase cesta
udrzitelnosti zac¢ina

Rok 2023 je prvnim rokem naseho
celoro¢niho usili o udrzitelnost, které zacalo
podrobnym posouzenim vyznamnosti.
Zavérem tohoto posouzeni je, ze pUsobeni
spolec¢nosti Convera ma omezeny negativni
dopad na Zivotni prostfedi a nasi
zameéstnanci maji velky zajem o diverzitu,
spravedlnost a zac¢lenéni.

Jsme si védomi toho, Ze nase cesta teprve
zacing, a véfime, ze i ty drobné pocatecni

Priority ESG pro rok 2024

@,
Uspokojovani potieb nasich klientd

Prioritizace udrzitelnosti nasich klientt
Viz str. 15

&

Komunitni dobroc¢innost

a angazovanost v komunité
Pomahani nasim komunitdm
a jejich podpora

Viz str. 21-24

convera

krGcky, které nyni podnikdame, nakonec
polozi zaklad pro dlouhodoby uspéch
a trvalou zasadni zménu.

Letosni zprava je prvotnim prehledem
nasich Uspé&chl a obrazem toho, jak muUze
vypadat nase budoucnost. Zahrnuje Ctyfri
oblasti zaméreni: 1) nase zaméstnance,

2) udrzitelnost zivotniho prostredi, 3) socialni
dopad a 4) zpUsob fizeni. Tyto oblasti jsou
sladény s nasimi metrikami, které
predstavuji nas zavazek k podpore mistnich
komunit, nadich zaméstnancul a ochrané
Zivotniho prostredi.

O

Rozmanitost, rovnost a zaclenéni
Rozvoj a vyvoj Programu rozmanitosti,
rovnosti a zaclenéni (DEI)

Viz str.17

™)

Etika, chovani a nase hodnoty
Dodrzovani hodnot spole¢nosti
Convera ve vSem, co déldme
Viz str. 7 a 30

Nase priority ESG

Usilujeme o zménu a jadrem tohoto
Usilijsou cile stanovené Cili udrzitelného
rozvoje (,SDG") Organizace spojenych
narodu. V této zpraveé a vsech relevantnich
zverejnénich popiseme podrobné jakykoli
dosazeny pokrok a poskytneme vsechny
udaje, které mame k dispozici.

©

Snizeni emisi uhliku

Snaha o snizeni uhlikové stopy
spolec¢nosti Convera

Viz str.12

&)

Zpusob Fizeni a transparentnost
Mit transparentni program ESG

s vhodnymi zameéry a cili

Viz str. 31-32

convera.com m
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O nas

Nase hodnoty
a Eticky kodex

Vse, co ve spolec¢nosti Convera délame,
vcetné naseho programu ESG, vychazi

z naseho Etického kodexu a hodnot nasi
spolec¢nosti. Mezi hodnoty spolec¢nosti
Convera patfi: vitéz u klient, zamérfeni na
rdst, hledani pravdy, rychla iniciace,
mimoradna uspésnost, Ucta a upfimnost
a jedna spolec¢nost Convera.

Nase hodnoty jsou nasi Severkou, kterd nam
ukazuje spravny smér, a nas eticky kodex

je kompasem, ktery Fidi nase odpoveédné
podnikani s nejvyssi Urovni integrity,
transparentnosti a etického chovani. Nas
kodex hraje zasadni roli pfi budovani kultury
na zakladé Compliance v ramci spole¢nosti
Convera a pfi definovani toho, jak jako
zaméstnanci zajistujeme, Ze budeme spolu
s nasimi klienty a také celou nasi spolec¢nosti
dodrzovat normy na nejvyssi drovni.

Dulezité jsou nase Ciny, slova i chovani.
Dodrzovani nejvyssi Urovné integrity

je pro nase klienty také urcitou formou
dokonalosti.

convera

Vitéz u klientl

Na vse, co délame, se divdme o¢ima nasich
klientd, nikdy je nebereme jako samozifejmost
a nase Uspéchy méfime podle toho, jak
kvalitni sluzby jim poskytujeme.

Mimoradna uspésnost

Mdame velka oc¢ekavani, ctime nase zavazky
a nikdy se nespokojime s tim, ze je néco
dostatecné dobré. Véfime ve schopnosti

a zasluhy a oslavujeme odvahu.

Hledani pravdy

Vyjadfujeme se jasné a transparentné.
Kombinujeme data s instinkty, abychom
otevreli nové prilezitosti a dosahli hlubsiho
porozuméni. Vitdme nové pohledy, ale
jakmile u¢inime rozhodnuti, plné se k nému
zavazujeme a délame vse pro to, aby vedlo
Kk Uspéchu.

Zaméfeni na rast

Svét se neustdle vyviji a my také. Vitdme velké
napady, povzbuzujeme nase lidi, aby riskovali,
a uvédomujeme si, Ze kdyz se poucime ze
svych chyb, mizeme dokazat velkych véci.

Rychla iniciace

Vime, Ze v naSem odvétvi zalezi na rychlosti,
pruznosti a dobrém usudku. Vyuzivame
kazdou prilezitost, kterou vidime, a rychle
¢inime vratna rozhodnuti. Efektivné

prfenasime odpovédnost a zpochybnujeme
byrokracii, kterd nas zpomaluje.

Ucta a upfimnost

Kazdy si zaslouzi Uctu a zaclenéni bez ohledu
na jeho plvod, Zivotni styl nebo jedineény
Uhel pohledu. Mluvime otevrené a zaroven
projevujeme vzajemnou empatii.

Jedna spolec¢nost Convera
PlUsobime jako jeden globalni tym, ktery se
V prvé fadé snazi spole¢né& dosahnout cilt
spole¢nosti. Zadjmy spolecnosti Convera
uprednostiujeme pred programy
jednotlivych tymu a priority nasich tymu
uprednostiujeme pred nasimi
individudlnimi potfebami. Neukazujeme
prstem,; véechny nejasnosti se snazime
konstruktivné vyresit. Radime se spolu a vse
feSime spolecné, debatujeme podle potfeby,
aniz bychom potrebovali dohody, které by
nas vedly. Jako jedna spolec¢nost Convera
sdilime vSechny zdroje a informace

a odkladame rozhodovaci pravomoci, kdyz je
to pro spole¢nost prospésné.
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O nas

Nas program ESG

Program ESG spole¢nosti Convera vychazi ze
tfi hlavnich kritérii. V zasadé je fizenim rizik
a ukazkou naseho zavazku, transparentnosti
a odpovédnosti vi¢&i nasim zaméstnanclm,
klientim, partnerim, regulaénim organim,
komunité a svétu kolem nas.

convera

S

Zivotni prostredi
Zvazuje, jak spolec¢nost Convera
interaguje se svym okolim.

7

Socialni oblast

Zkouma3, jak spole¢nost Convera
fidi vztahy se zaméstnanci,

dodavateli, klienty, komunitami,
ve kterych pUsobi, a pobockami.

_'@_

Zpusob Fizeni

Zkouma vedeni, programy a audit,
vnitfni kontroly véetné rizik

a Compliance a hodnoty
spolec¢nosti Convera.

Emise sklenikovych plynt (GHG)
Hospodareni s vodou

Tvorba odpadu

Sluzebni cesty

Energeticka Ucinnost (plyn a elektfina)

Plany odolnosti vaé&i zméné klimatu
a zmirfovani jejich dopadu

Rozmanitost, rovnost a zaclenéni
Lidska a pracovni prava
Ochrana klienta a spotrebitele

Spolehlivost, pfizpUsobivost a cenova
dostupnost sluzeb

Dodavatelsky retézec a spoluprace se
zainteresovanymi stranami

Ochrana zdravi a bezpecnost
Rozvoj zaméstnancu

Prilakani, zapojeni a udrzeni zaméstnancl

Rizeni spole¢nosti, dohled a soulad
s regulac¢nimi pozadavky

Model vykonného vedeni

Compliance a fizeni rizik

Eticky kodex a hodnoty spole¢nosti Convera
Boj proti Uplatkarstvi a korupci

Ochrana osobnich Udaju a
kyberneticka bezpecnost

Pfedchazeni podvodim
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Zivotni prostfedi

Snizeni dopadu
na zivotni
prostredi za
rok 2023

Spoleé¢nost Convera se zavazala shiZzovat svUj
dopad na zivotni prostfedi a chape, ze musi
zacit ve svych kancelafich.

V pribéhu roku 2023 spole¢nost Convera
zkontrolovala 31 kancelafi s cilem
vytvofit zaklad pro budouci srovnatelna
data a vytvorit cile ESG pro sladéni

s obchodni strategii.

Bylo identifikovano 22 datovych bodU, které
jsou kazdoro¢né sledovany a analyzovany.
Tato analyza zahrnuje urovné recyklace,
spotfebu vody a elektfiny a individualni
fizeni teploty.

V kazdé kancelaf¥i byla také prezkoumana
rizika udrzitelnosti, na jejichz zakladé byly
vypracovany podrobné plany kontinuity
podnikani a skoleni.

V roce 2024 se bude spolecnost Convera

i nadale zamérovat na globalni iniciativy

s cilem zlepsit nasi udrzitelnost i porozumeéni
ESG ze strany nasich zaméstnancu.
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Zivotni prostiedi
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Emise uhliku

Spolec¢nost Convera usilovné pracuje na
snizeni svych emisi sklenikovych plynt
(GHQ) v kategoriich Scope 1, 2 a 3, které
zahrnuji emise z nasSich vlastnénych nebo
kontrolovanych zdrojQ, jako jsou kancelare
spole¢nosti Convera ¢i vyuzivani prepravy.
V rdmci tohoto Usili se zamérujeme na
¢tyri klicové oblasti:

+ Kancelare spole¢nosti Convera

« SluZebni cesty zaméstnancu

+ Pouzivani firemnich vozidel

« Produkty souvisejici s udrzitelnosti

Abychom tyto oblasti rozsi¥ili, zavazali
jsme se k nasledujicim cildm:

convera

Nase cile

Cil

PFesunout se do
udrzitelnéjsich

kancelari

Omezit sluzebni
cesty, zejména
cesty letadlem

Omezit
pouzivani
firemnich
vozidel

Podporovat
udrzitelnost
produktu

Zameér

Harmonizovat
kancelare pro zajisténi
udrzitelnéjsiho
pristupu.

Snizit stopu oxidu
uhli¢itého (CO2)
zpUsobenou
cestovanim letadlem.

Zmensit vozovy park
spole¢nosti a prejit na
jiny zpUsob cestovani,
ktery je Setrnéjsi

k zivotnimu prostredi.

Predstavit vice
produktd podle
preferenci nasich
klienta.

Aktualizace

V roce 2024 probiha nékolik
rdznych iniciativ zamérenych
napfiklad na zasoby zakladnich
potreb, plasty na jedno pouziti,
vypinani svétel v kancelafich Ci
kancelarské potreby.

Soucasna stopa se rovna
globalnimu uhrnu ~ 13,76 tun
emisi CO2 za mésic podle
udajl z roku 2023.

Spole¢nost Convera disponuje
malym vozovym parkem citajicim
40 vozidel, z nichz néktera jsou
elektromobily. Spole¢nost
Convera pokracuje ve snizovani
velikosti svého vozového parku.

Planuje se zavedeni tfetiho
produktu zalozeného na
transakcich souvisejiciho

s udrzitelnosti.
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Kancelare, odpady
a hospodareni

V prdbéhu roku 2023 nas tym ESG
zkontroloval vSechny otazky udrzitelnosti
spojené s nasimi kancelaremi s ohledem na
prechod (v pfislusnych pfipadech) smérem
k udrziteln&jsimu pfistupu k praci. Zaméfili
jsme se na takové zalezitosti, jako jsou
recyklace, pfibory na jedno pouziti, spotreba
energie Ci nase uhlikova stopa pfi cestovani.

Spole¢nost Convera zkontroluje vSechny
prvky svych kanceldfi s ohledem na
prfechod (v prislusnych pfipadech) smérem

k udrzitelnéjsimu pfistupu k praci.

Spolec¢nost Convera bude dodrzovat vSechny
prislusné regionalni predpisy tykajici se
odpadu. Uvédomujeme si dllezitost
nakladdani s odpady a jejich vytvareni jako
soucasti naseho pristupu k udrzitelnosti.
Proto nase spolecnost zavedla pfistup
vedouci ke snizovani, opétovnému vyuziti
a recyklaci odpadnich produktt, kdykoli
je to mozné. Spole¢nost Convera aktivné
usiluje o recyklaci odpadu ve svych
kancelafich s cilem zamezit pouzivani
plastd na jedno pouziti.

V roce 2024 spolecnost Convera planuje
zahajit ve svych kancelafich sedm
iniciativ udrzitelnosti, jejichz cilem je
pfimét zameéstnance k rdznym krokm
od ,vypinani“ az po ,zamezeni plytvani
zakladnimi potfebami”.

convera

Preprava

V rdmci nasi obchodni strategie jsme se
zavazali k ekologické mobilité a snizovani
nasi celkové uhlikové stopy.

Spolecnost Convera si je obzvlasté védoma
svych emisi kategorie Scope 3 zpUsobenych
sluzebnimi cestami. Soucasti revize
provedené v roce 2023 byla také kontrola
nasi uhlikové stopy vyjadrené v
ekvivalentech oxidu uhli¢itého (CO2ze)

z letecké, vlakové a firemni automobilové

prepravy.

Vétsina sluzebnich cest probiha kvuli
nasemu celosvétovému pusobeni letecky.
Spole¢né s nasimi cestovnimi partnery jsme
byli schopni definovat nasi uhlikovou stopu
vyjadfenou v ekvivalentech oxidu uhli¢itého
(CO2e) z letecké prepravy, kterou se budeme

V roce 2024 snazit snizit v zavislosti na
pozadavcich kladenych na podniky.

Prezkoumani vyuzivani vozidel spolec¢nost
pak vedlo k vyraznému snizeni poctu vozidel
v nasem celosvétovém vozovém parku

v poslednich dvou letech. Podporujeme
pouzivani elektrickych, hybridnich

a spolec¢nych voz( vsude tam, kde je to
mozné. Napriklad cely nas rakousky vozovy
park je slozen vyhradné z elektromobild.

Neustale hledani udrzitelnéjSich moznosti
cestovani pro nase zaméstnance. Napfiklad
na Malté byly nedavno na parkovisti

u kancelafi nainstalovany nabijecky 12 EV.

| kdyZ to neni vzdy praktické, spolecnost
Convera povzbuzuje zaméstnance, aby
pfi sluzebnich cestach pouzivali vefejnou
dopravu, kdykoli je to mozné.

Uhlikova stopa nasi
prepravy v roce 2023

pramérnych emisi COze na
zaméstnance v roce 2023

celkovych emisi COze
zpUsobenych leteckou
prepravou v roce 2023

celkovych emisi CO2zpUlsobenych
cestovanim autem v roce 2023

celkovych emisi
CO:2zplsobenych cestovanim
vlakem v roce 2023
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Udrzitelnost v podnikani

Nasi klienti po celém svété vznaseji cetné
dotazy tykajici se nasich iniciativ v oblasti
udrzitelnosti a my jsme se rozhodli Vase
pozadavky vyslyset.

Udrzitelnost je nasi cestou vpred. Zavazali
jsme se vyvijet produkty a sluzby, které
spojuji nase poslani dodavat bezhrani¢ni
platby a FX fedeni nasgim 26 000 klientdm
po celém svété, a zajistit, Ze prevezmeme
odpovédnost za vsechny rlizné faktory
ESG, kterym nase podnikani celi,

a budeme je efektivné ridit.

V soucasné dobé vyvijime nas produkt
green hedging, zkoumame platebni
resSeni s uhlikovou kompenzaci

a ekologicky produkt specidlné pro nase
vzdélavaci potreby. Aktivné také hledame
noveé trhy, které jsou udrzitelnéjsi a jsou

v souladu s nasi vizi vétsiho zaméreni na
ESG. Snazime se inovovat vSude, kde je to
mozné, abychom vylepsili nasi nabidku
produktd, a neustale se snazime
dosahnout co nejvétsi udrzitelnosti nasi
spolec¢nosti.

Nase produkty -
uhlikova kompenzace

V roce 2023 zacala spole¢nost Convera
spolupracovat s novym partnerem,
spole¢nosti Gold Standard, na uhlikové
kompenzace u dvou nasich produktd.
Komponenta pro uhlikovou kompenzaci
funguje u kazdého z téchto produktl trochu
jinak, ale jejich pouziti v zasadé umoznuje
nasim klientdm sladit jejich transakce

s otdazkami udrzitelnosti.

Tyto projekty uhlikové kompenzace jsou
v souladu s minimalné tfremi Cili
udrzitelného rozvoje OSN. Tim dochazi
k vytvareni multiplika¢niho efektu, kdy
ekonomicka hodnota projektu pro
spolec¢nost a zZivotni prostfedi presahuje
pouhé snizovani emisi uhliku.

V roce 2024 si spolecnost Convera stanovila
cil pfedstavit treti produkt zabyvajici se
platebnimi FeSenimi souvisejici s ESG.
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Rozmanitost, rovnost
a zaclenéni (DEI)

Spolecnost Convera se zavazala vyvinout
tfiletou strategii DEI, kterd bude stavét na
soucasnych zakladech a bude nadale
zvySovat rozmanitost v celé nasi organizaci,
vcetné vyssiho vedeni.

v

Peclivé sledujeme a zlepsSujeme
naborové procesy.

Vytvarime a implementujeme napady
na budovani rGznych kanald pro
ziskavani kandidatu.

Napfri¢ nasi organizaci Sifime povédomi
a porozumeéni.

Spolupracujeme s externim partnerem,
ktery provadi konkurenéni hodnoceni
nasich mzdovych struktur.

Prezkoumavame a napravujeme
potencialni rozdily v odmeénovani mezi
muzi a Zenami a mensinami.

Nabizime vzdélavani pro podnikani,
abychom zajistili pribézné a progresivni
uceni obsahu souvisejiciho

s rozmanitosti, rovnosti a zac¢lenénim
(DEI) véetné obtézovani na pracovisti

a nevédomych predsudkd.

Kazdy rok provadime komplexni

prazkum zacleniovani napfic spolecnosti.

Provadime &tvrtletni prdzkumy
angazovanosti zaméstnancu.

convera

Ve spole¢nosti Convera vime, Ze prijeti diverzity
a zaclenéni je nejen spravnou cestou, ale je také
Zivotné dulezité pro dosazeni Uspéchu v dnesnim
neustale se ménicim obchodnim prostredi.

Zaméstnanci
Vykonny tym spole¢nosti Convera W Muzi
Zeny

43 %

33 %

Zen ve vedeni
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Lidska a pracovni prava

Spole¢nost Convera se zavazala
obchodovat celosvétoveé v souladu se
véemi standardy pro dodrzovani lidskych
prav a pfijala pfistup zalozeny na
principech. Ty jsou uvedeny

v ustanovenich deseti zasad iniciativy
Organizace spojenych narodd nazvané
Global Compact a dale rozSireny

v zasadach dodrzovani lidskych prav
spolec¢nosti Convera.

Spolec¢nost Convera si klade za cil byt
prednim zameéstnavatelem tim, ze bude
lakat a motivovat Spickové talenty a bude
prosazovat své firemni hodnoty a etické
standardy, které pomahaji vytvaret

pracovni vztahy zaloZzené na dlvére a Ucté.

Ve spolecnosti Convera jsme se zavazali
vytvaret zdravé pracovni prostredi,
zlepsovat blaho nasich zaméstnancut

a zaroven jednat v souladu se vsemi
relevantnimi statutarnimi pozadavky.

V oblasti ndboru, udrzovani zaméstnancd,
rozvoje, rovnych pfilezitosti a rozmanitosti
dodrzujeme osvédcené postupy. To
zahrnuje mimo jiné minimalni vékové
omezeni prace v prislusnych pripadech

a celkové pracovni podminky, jako je
minimalni mzda a pracovni doba.

convera

Blaho zaméstnancu

Ve spolec¢nosti Convera véfime, Ze
rozmanitost pracovni sily obohacuje nasi
spolec¢nost, interakci s klienty i komunity,
kde plsobime. V tomto ohledu dodrzujeme
vSechny platné zakony a zajistujeme rovné
zameéstnani a moznosti kariérniho postupu
pro vSechny zaméstnance. Véfime, ze
rozmanitost individualnich zkusenosti ndm
prinasi strategickou a konkurenéni vyhodu.
Proto se snazime podporovat pracovisté,
které je inkluzivni, respektujici, bez
diskriminace, Sikany, obtézovani,
pronasledovani a nasilnych ¢&ina.

Aby se nasi zaméstnanci citili co nejlépe,
nabizime jim rlzné benefity, jako je program
pomoci zaméstnancim. Jedna se

o nezavisly benefit dostupny véem
zaméstnanclm, manazeridm a nejblizsim
rodinnym pfislusnikGm, ktefi ¢eli vyzvam,
pracovnimu stresu, Uzkosti nebo si jen
potfebuji s nékym promluvit. Tato sluzba
nabizi ddvérné poradenské a podplrné
sluzby pro zaméstnance fesici problémy

v osobni ¢i profesni oblasti a je k dispozici
nepretrzité prostfednictvim telefonu, webu,
chatu nebo mobilni aplikace. Podpora je
poskytovana ve vSech regionalnich jazycich.
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Celkovy balicek odmén

Spole¢nost Convera se Fidi komplexni
strategii odménovani nasich zameéstnancl
ve vztahu k platlim a benefitim, ktera
zajistuje jejich konkurenceschopnost

a hodnotnost. Tento pfistup se vztahuje také

na interni a externi podporu nasich

zaméstnancUl v profesnim i osobnim rozvoji.

&

Platova rovnost

Nadale jsme odhodlani odménovat
nase zaméstnance spravedlivym

a rovnocennym zpUsobem na
vSech drovnich, pro coz mame
zavedené pfrislusné procesy.

Tyto procesy jsou zalozeny na
transparentnosti a integrité.

convera

i

Vykon a odmény

Pristup spole¢nosti Convera

k vwkonu a odménam vychazi ze
schopnosti a zasluh zaméstnancd.
Pfi uplatnovani principu
odmeénovani na zakladé schopnosti
a zasluh poskytujeme pfilezitosti

k rdstu a odmeény umérné pfispévku
ke kolektivnimu Uspéchu
spole¢nosti Convera - bez ohledu na
funkéni obdobi, hierarchii nebo jiné
faktory. V organizaci vyuzivajici
takovyto princip odménovani jsou
prispévky hodnoceny na zakladé
zasluh bez ohledu na uroven nebo
postaveni odmeénované osoby.

oy

Schéma uznavani
zaméstnancu

Ve spolecnosti Convera véfime

v ocenéni skvélé prace, kterou nasi
zaméstnanci odvadéji. Proto jsme
Vv roce 2023 zavedli novy program
uznavani zaméstnancu, ktery
Vyuziva nase stavajici nominace
Hodnot v akci, stejné jako dalsi
prilezitosti ocenéni. Tyto iniciativy
jsou gamifikovany zavedenim
motivac¢niho systému pobidek.
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Filozofie zaméstnaneckych
benefitl

Spole¢nost Convera si velmi dobre uvédomuje,
ze k naplnéni svého poslani potfebuje vysoce
kvalifikované a rznorodé zaméstnance.
Spole¢nost Convera Véri, ze kazdy
zameéstnanec je pro ni velmi cenny a

pfinosny. Proto pro své zameéstnance a jejich
rodinné prislusniky zavedla komplexni,
konkurenceschopny program benefitl, ktery
ma prilakat pracovniky a udrzet jejich motivaci
pfi plnéni poslani spolecnosti.

Spole¢nost Convera zavedla program
benefitl, ktery:

v Uznav3, Ze benefity jsou dllezitou
soucasti celkové odmeény.

v Poskytuje ,ochrannou sit" zakladnim
benefitim pred finanénim dopadem
katastrofickych zivotnich udalosti.

v Poskytuje individualni volbu a flexibilitu
pfi spravé zdravotnich a socidlnich davek
a uznava rlznorodé potfeby zaméstnancu.

v Jefizen fiskalné odpovédnym zplsobem
v souladu se statnimi a federalnimi
predpisy a je efektivné spravovan.

v Celkovy balicek odmén spolecnosti
Convera pritahuje, rozviji a udrzuje
vynikajici pracovni silu, ktera se se
spole¢nosti déli o svij ¢as, talent
i Uspéchy.

Ochrana zdravi
a bezpecnost

Spole€nost Convera se zavazala zajistit
zdravi, bezpecnost a blaho vsech
zaméstnancu, dodavateld, navstévniku

a kohokoli dalsiho, koho se dotykaji nase
obchodni ¢innosti. Uvédomujeme si, ze
bezpecné a zdravé pracovni prostredi je
stézejné dulezité pro blaho a produktivitu
nasich zaméstnancu, jakozZ i pro Uspéch
naseho podnikani. Nase prohlaseni o zdravi
a bezpecnosti stanovuje nas zavazek

k efektivnimu Fizeni zdravi a bezpecnosti
a dodrzovani vsech pfislusnych pravnich
predpisd a nafizeni.

Béhem roku 2023 po formalnim dokonceni
pripojeni vsech subjektl pod spole¢nost
Convera jsme zaméili nasi energii na
planovani pro rok 2024, které je nasledujici:

Q1 Planovani zobrazovacich jednotek
(DSE), hodnoceni rizik pro téhotné
zaméstnankyné a komunikace
souvisejici se zakonem o ochrané
zdravi a bezpecnosti

Q2 Zavadéni globalniho programu
DSE a matice skoleni

Q3 Kilicové zasady a postupy (P&P), audit
na pracovisti a hodnoceni rizik

Q4 Postup pfi podavani zpray,
klicovd komunikace a vyvoj zasad
a postupu (P&P)
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Komunitni
dobrocinnost Komunitni

dobroc¢innost v ¢islech

a angazovanost —
v komunité

260

dobrovolnickych dnt

Ve spolecnosti Convera jsme odhodlani
vytvaret pozitivni zmeény v komunitach,
kde Zijeme a pracujeme. V ramci tohoto
zavazku nabizime vSem nasim

Socialni oblast

zaméstnanclm po celém svété pét plné 150
zapojenych -
zaméstnancu N\

placenych dobrovolnickych dnl kazdy
rok, v ramci kterych mohou vénovat svUj
Cas a dovednosti podpofe mistnich

charitativnich organizaci podle svého 2 077

vlastniho vybeéru. hodin stravenych

Poskytnutim této pfilezitosti se snazime dobrovolnickou €innosti
podporovat kulturu odmeénovani

a povzbuzovat nase zaméstnance, aby

se aktivné zapojili do charitativnich aktivit,
které jsou v souladu s jejich osobnimi
hodnotami a zalibami. Prostfednictvim
tohoto Usili se snazime vytvofit smysluplny
dopad a prispét k blahu komunit, kterym
poskytujeme své sluzby.

20 convera convera.com m
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Spole¢nost
Convera se stara

Agné a Justina z naseho Compliance tymu
v litevském Vilniusu vyuzily své
dobrovolnické dny k tomu, aby seniory

v domech s pecovatelskou sluzbou naucily
zakladnim bezpecnostnim dovednostem
na internetu. Zde je jejich pribéhn:

,0d té doby, co nam spolec¢nost Convera
nabidla prilezitost stravit ¢ast nasi pracovni
doby pomahanim druhym v nouzi, se
snazime aktivné hledat rzné zpUsoby, jak
tento ¢as naplno vyuzit nejen k navazani

T

convera

blizSiho vztahu s nasimi kolegy, ale také

k ziskani dobrého pocitu z pomoci nasi
komunité. Po dobrovolnickych ¢innostech
v nékolika Utulcich a neziskovych
organizacich zamérenych na poskytovani
potravin potfebnym nas napadlo, ze
muzeme druhym pomahat i trochu
jinym zplsobem.

Interni kultura nasi spoleCnosti zalozena

na sdileni znalosti mezi zaméstnanci nam
vnukla napad, ze by bylo uzite¢né sdilet
znalosti také s nasi komunitou, a kromé nasi
kazdodenni prace v oblasti Compliance
chranit lidi pfed podvody jejich vzdélavanim.

A tak vznikla nase prezentace a skoleni ,Jak
se vyhnout podvodim?* pro seniory.

Po predvedeni nékolika prezentaci
zamérenych na podvody pro nejzranitelnéjsi
seniorské komunity (v domovech dichodcu),
jsme ziskaly mnohem vice zkusenosti,

nez jsme ocekavaly. Nejen samotné sdileni
znalosti a interakce s publikem, ale také

celd tato zkusenost ndm pomohla uvédomit
si, ze sdileni Vaseho ¢asu s nékym v nouzi

a predavani znalosti mUze byt stejné dllezité
jako fyzickd nebo materialni podpora.”

convera.com m


http://convera.com
https://www.linkedin.com/company/converaholdings/
https://www.instagram.com/exploreconvera/
https://convera.com/podcast/

Kostarika a udrzitelnost

V prlbéhu roku 2023 nas kostaricky tym
nejen zah4ajil recyklaci, ale dobrovolné
pomahal v ramci projektu udrzitelnosti také
Vv mistni botanické zahradé Lankester:

»V ramci béznych Cinnosti v nasi kancelafri
mame zavedeny proces obnovy a recyklace,

Opétovné

% pfi kterém shromazdujeme prostfednictvim
o 20 P v . . ~
z nasi vlastni recykla¢ni stanice viechny
\© z .« -
s recyklovatelné materialy. V roce 2023 se
n
nam podarilo zpracovat cca 78 kg papiru
a lepenky, 10 kg plastu a 3 kg hliniku
(pfevazné plechovky a TP). Tento nepfretrzity
proces ndm umoznuje nejen dodrzovat
Kostaricky recykla¢ni denik za rok 2023
Mésic Opétovné vyuzitda Opétovné
lepenka/papir vyuzité plasty vyuzity hlinik/TP
Kvé 5,31 0,23 0
Cvn 10,14 0,38 o]
Cvc 10,8 418 0
Srp 9,26 o} 0
Z4F 12,84 1,54 0
Rij 9,46 0,34 0,65
Lis 9 1,94 0,78
Pro 32,6 3,8 1,21
Celkem 99,51 12,41 2,64
2 convera

Vsechny udaje v kilogramech

svétové standardy a pripadné certifikace; ale
nuti také nase zaméstnance zvednout se ze

zidle a projit se k nasi stanici, ¢imz se stavaji

aktivni soucasti fetézce udrzitelnosti

a prispivaji ke zlepseni své vlastni pohody.

Dalsim dulezitym aspektem je nas firemni
dobrovolnicky program, v ramci kterého
navazujeme strategickou spolupraci

s mnoha vladnimi i nevladnimi
organizacemi z celé zemé. Konkrétnim
pfikladem muze byt projekt naseho

tymu realizovany v botanickych zahradach
Lankester. Lankester je svétovym
vyzkumnym centrem o rozloze pres 4
hektary, které se specializuje na studium

orchideji, bromélii, kaktusU a dalsich
Celedi epifytickych rostlin zamérené na
zachovani biologické rozmanitosti

nasi planety. Zahrady se pysni sbirkou
nejcennéjsich orchideji na svété Citajici
vice nez 3 000 druhd.

Pomahali jsme jim s uklidem

a zvelebovanim prostor; naro¢néjsimi
zahradnickymi ¢innostmi véetné odklizeni
listl z podlahy a ofezavani proutky;
budovani a konzervace stezek, tridéni
odpadu atd. Vytvorili jsme také interni
povédomi v rdmci tymU a vedeni!"
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Nase tymy v akci

V pribéhu roku 2023 se nas tym pro
Compliance a vySetfovani a analyzu rizik
zG&astnil mnoha dobrovolnickych dn(:

»V ramci dobrovolnictvi v Unii matek (Mamu
Unija) jsme méli tu ¢est podpofit jejich
poslani pomahat rodinam s détmi, které
bojuji s rakovinou. Pfi navstéveé jejich centra
a rehabilitacniho zafizeni, které provozuji
vyhradné oddani dobrovolnici, jsme prispéli
dudkladnym uklidem kuchyné a jidelny,

a zajistili tak bezpecné a Cisté prostredi pro
rodiny v nouzi."

JUSTINA N.

convera

»Darcovstvi krve zachranuje zZivoty a jednoho
dne muze krev nékoho druhého zachranit
i ten Vas. Stabilni zasoby krve jsou

Zivotné dulezité pro poskytovani zakladni
podpory pfi operacich, [éCbé rakoviny

a pohotovostni péci. Darcovstvi vyzaduje
velmi malé usili, ma obrovsky pfinos

pro blaho komunity a navic ziskate i skvély
pocit, Ze jste nékomu pomohli.*

POVILAS M.

LSpolec¢né s dalsimi ¢leny tymu jsme
navstivili Utulek pro zvifata Tautmilesgloba,
kde jsme zazili zcela odliSny a pfitom velmi
efektivni teambuilding pfi krmeni a venceni
psu, které bylo pro nas véechny velmi
pfijemné a pfitom relaxa¢ni. Dobrovolnictvi
bych doporucila jako Uzasné cvic¢eni pro
budovani tymu, protoze podporuje
mezilidské vztahy a zaroven Vam umozniuje
konat dobro ve vasi komunité.”

OGONNA A.
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Ochrana klienta

Spole¢nost Convera vyuziva rdzné kontrolni
mechanismy k fizeni globalnich rizik
ochrany spotfebitele a zavazkl souvisejicich
s nasimi produkty a sluzbami, véetné
dodrzovani legislativnich pozadavkd na
regionalni i globalni drovni.

Kromé toho spole¢nost Convera vyuziva
hned nékolik rGznych plant kontinuity
podnikani na ochranu pred prerusenim
provozu. Technologické tymy spole¢nosti
Convera bedlivé sleduji vypadky platformy
a proaktivné se snazi tato obdobi omezit
na minimum.

Socialni oblast

V prdbéhu roku 2023 jsme implementovali
nase zasady pro zranitelné klienty a
do naseho celkového programu ochrany
spotrebitele jsme integrovali kontrolni
prvky. Ty pomahaji chranit spotrebitele,
ktefi vyuzivaji sluzby spolecnosti Convera,
prfed nevhodnymi praktikami, jako jsou
mimo jiné:
+ Nedostatky v produktech nebo sluzbach.
- Nenabizeni konkurenénich produktl
¢i sluzeb kvlli nedostatecnému povédomi
nebo nabidce.
- Zajisténi, aby regulované subjekty jednaly
se spotrebiteli v jejich nejlepsim zajmu,
spravedlivé, dlstojné a s Uctou.
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Sprava a rizeni
podniku

Celkovou strategii a dohled nad
programem ESG zajistuje nas tym vedeni.
Pfi transformaci spole¢nosti pomohli
generalni feditel Patrick Gauthier a feditel
pro rizika a Compliance Tristan van der
Vijver posunout program ESG kupredu.

Zpusob fizeni

Spole¢nost Convera se zavazala globalné
dodrzovat (v prislusnych pripadech)
vSechny relevantni pravni predpisy,
nafizeni a smérnice tykajici se zivotniho
prostredi. Jsme také odhodlani sledovat
nas pokrok a snazit se neustale zlepsovat
nas vliv na zivotni prostredi.

Spole¢nost Convera bude kazdoro¢né
zverejnovat zpravu ESG s podrobnymi
informacemi o svych cilech, Uspésich

a souvisejicich udajich za dany rok a také

o budoucich cilech na cesté

k udrzitelnosti. Tato zprava bude zahrnovat
nase usili o minimalizaci dopadu na zivotni
prostredi a vylepsSeni smérem k vétsi
udrzitelnosti. Ve vSech téchto zpravach
budeme otevreni a transparentni.
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Spravni aspekty a dohled
v oblasti ESG

Pristup spole¢nosti Convera ke spraveé

a dohledu v oblasti ESG je rozdélen do tfi
urovni. To je v souladu s celkovou obchodni
strategii i strategii vyvoje produktd, zajistuje
kazdodenni dohled a vede k neustalému
zlepsovani tim, Ze splfiuje osvédcené
postupy v oboru, preference spotrebitell

a zapojeni véech zaméstnancu.

Uroveh jedna: Zastupci naseho tymu
vykonného vedeni, konkrétné generalni
reditel Patrick Gauthier a feditel pro
rizika a Compliance Tristan van der Vijver,
poskytuji celkové Fizeni s podporou
zbyvajicich élenld naseho tymu vedeni.

Uroven dvé: Program je na kazdodenni
bazi fizen globalni vedouci pro etiku

69

Uroven 1
Tym vedeni

Poskytnout dohled a spravny smeér
schvalovani strategii a zdroju a také
zajisténi souladu programu s obchodni
strategii spole¢nosti Convera.

convera

a Compliance na trzich Valerii Ritzinger
a vedoucim pro etiku a boj proti korupci
Alexem Beavanem.

Uroven tfi: Relevantni informace do
programu ESG spolec¢nosti Convera poskytuji
nejen jeji zaméstnanci a klienti, ale také
odbornici z oboru.

Na pocatku programu zahrnovalo posouzeni
vyznamnosti prizkum uréeny véem
zaméstnanclm, ktery byl zaméren na
pochopeni myslenek nasich koleg(, jakoz i na
zakladni znalosti o programu ESG. Prizkum
prokazal také rozsah znalosti o tématu ESG
napfic¢ spoleé¢nosti Convera. V prdbéhu roku
mnoho zaméstnancl neustale podporovalo
pozadavky programu a fidilo se jimi.

Spolec¢nost Convera si velmi dobre
uvédomuje, jak dllezita je integrita

[eh'de)
(e PeYe)

Uroven 2
Tym pro program ESG
Implementovat vizi a strategii ESG

spolec¢nosti Convera a spolupracovat
s relevantnimi zainteresovanymi stranami.

a transparentnost v jejim programu

ESG, v€etné souvisejici komunikace

a zvefejhiovani, pro udrzeni ddvéry klientd,
zaméstnancUl a zainteresovanych stran.
Vime také, Ze je potreba stanovit vhodné
standardy a dodrZovat zasady stanovené
Organizaci spojenych narodu, legislativami
a chartami jednotlivych regiond/zemi.

VSechna oznadmeni tykajici se zavadéjicich
informaci, nepravdivych dojmU nebo
nepodlozenych tvrzeni v souvislosti s nasim
programem jsou okamzité prosetrovany

a feSeny. Snazime se byt vzdy otevreni

a upfimni a podrobné popisovat prostor pro
zlepseni, bez ohledu na to, zda se jedna

o nase selhani pfi dosahovani stanovenych
cilt a/nebo zdméra.

0O

*h

Uroven 3
Pracovni skupina ESG

Poskytnout znalosti z oboru
a zajistit interakci s klienty.
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Skoleni a komunikace

DalSim zakladnim prvkem programu ESG
spolec¢nosti Convera jsou skoleni na

rdzna témata a proaktivni komunikace se
zaméstnanci. Oboji je nedilnou soucasti
Uspéchu naseho programu. V prabéhu
tohoto programu budeme i nadale zvysSovat
povédomi mezi nasimi zaméstnanci

o otazkach zivotniho prostredi, udrzitelnosti
a ESG obecné. To bude pfipadné zahrnovat
Skoleni a komunikaci.

Skoleni probihajici ve spole€¢nosti Convera se
netykaji pouze oblasti ESG. V pribéhu roku
2023 jsme pro nase zameéstnance zverejnili
fadu kurzd na rtzna témata. Mimo jiné se
jednalo napriklad o obchodovani s lidmi, boj
proti Uplatkarstvi a korupci, whistleblowing
(upozornovani na protipravni jednani),
obtézovani a podvody. Takovato skoleni maji

V.ROCE 2023

35

absolvovanych
vzdélavacich kurzu

convera

zasadni vyznam pro zajisténi informovanosti
nasich zaméstnancl o vyvoji pravnich
predpisd, legislativnich zménach,
osvédcenych postupech a obchodnim uceni
spolecnosti Convera. Jak je patrné z metrik,
nasi zaméstnanci absolvovali v roce 2023

v prmeéru 18 hodin skoleni.

Uvédomujeme si také, ze je potreba, aby
lidfi naseho programu ESG méli pozadované
dovednosti a absolvovali externi Skoleni

a ziskali kvalifikaci z oblasti Fizeni
udrzitelnosti podnikani na dvou rlznych
univerzitach ve Spojeném kralovstvi.

Kromeé toho ¢lenové tymu ESG pokracovali
Vv roce 2023 ve svém osobnim rozvoji

tim, Ze se Ucastnili nejrizné&jsich webinafud
na souvisejici témata a panelovych
diskuzi zamérenych na ESG a Compliance.

V ROCE 2023

33 030

absolvovanych
hodin skoleni

dokoncéenych
skoleni
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Etika a chovani

Hodnoty spole¢nosti Convera poskytuji
zaklad pro to, jak jedname s nasimi klienty,
ctime nasi spolec¢nost a jak spolupracujeme
s nasimi partnery a spolu navzajem. Nase
hodnoty tvofi zaklad toho, kym jsme,

a usilovné pracujeme na tom, abychom se
mohli v praxi i v nasi podnikové filozofii
pomérovat s nejvyssSimi etickymi standardy.
Nase etické normy zahrnuji pracovni vztahy,
které jsou zaloZzeny na dlvére a respektu
mezi spolec¢nosti Convera, nasimi klienty

a mezi ndmi navzdjem. Pracujeme na
vytvoreni zdravého pracovniho prostredi

a silné kultury zalozené na dodrzovani
predpist (Compliance), ktera respektuje
zakony a dbd na dodrzovani zakonnych

a regulacnich povinnosti.

Nas eticky kodex je zalozen na hodnotach
spolec¢nosti Convera a je kompasem,

ktery fidi nase chovani, zatimco se snazime
odpovédné podnikat s nejvyssi Urovni
integrity, transparentnosti a etického
chovani. Kodex hraje zasadni roli pfi
budovani kultury na zakladé Compliance

Vv rdmci spole¢nosti Convera a pfi definovani
norem, kterych se drzime my, nasi klienti

a také nase spolecnost. Eticky kodex rovnéz
definuje odpovédnost zaméstnancu za to,
Ze se ozvou, pokud se stanou svédky poruseni
zasad spole&nosti Convera a/nebo poruseni
zakona nebo pokud na né maji podezreni.

convera

@

Kanaly etické linky

Eticka linka spolecnosti Convera je primarnim kanalem pro oznamovani
etickych zalezitosti, véetné Uplatkarstvi, korupce, moderniho otroctvi

a obchodovani s lidmi. Jde o bezpecny a dlvérny mechanismus uréeny

k pfijimani a zpracovani ozndmeni od whistleblowerl a ohledné dalsich

etickych zalezZitosti. UmoZnuje zameéstnanclm a dalsim oznamovatelim
anonymné upozornovat na problémy v souladu s platnymi zakony.

9,

Moderni otroctvi - prohlaseni

Spolec¢nost Convera odsuzuje moderni otroctvi a obchodovani s lidmi.
V nasich provozech nevyuzivdme nucenou, nedobrovolnou ani détskou
praci a tyto aktivity zakazujeme v jakékoli ¢asti naseho obchodniho

a dodavatelského fetézce. Ocekdavame, ze vsichni, kdo se podileji na
podnikani spole¢nosti Convera, véetné zaméstnancd, partnerq,
smluvnich dodavatell, konzultantl, prodejcl a dodavateld, se budou
touto filozofii fidit a budou ji dodrzovat. Je dulezité, aby vsichni
zameéstnanci - a zejména ti, ktefi plsobi v oblasti ndkupu, prodeje

a provozu - byli pfi pfijimani novych klientd a dodavatell zvlasté
ostraziti. Spole¢nost Convera jedna v souladu s pozadavky Zakona
australského spoleCenstvi o modernim otroctvi z roku 2018 a oddilu
54 Zakona o modernim otroctvi Spojeného kralovstvi z roku 2015.
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Globalni ochrana
osobnich udaju

Spolec¢nost Convera zajistuje, aby jeji
program ochrany soukromi a dat byl

v souladu s platnymi zakony na ochranu
udajl v jurisdikcich, kde plsobi. Tento
program spravuje povérenec pro ochranu
osobnich Udaji s pomoci odbornikd na
ochranu osobnich udajd. Zasady

a standardni provozni postupy pouzivané
skupinou Convera pfi shromazdovani,
zpracovani, ukladani, sdileni, uchovavani
a ni¢eni osobnich Udajd vychazeji

z Globalnich zasad ochrany osobnich Gdajl
a zasad a postupt spravy informaci.

convera

Klicové principy programu

01

02

03

04

05

06

DodrZovani zasad a postupl ochrany osobnich udaju
a poskytovani skoleni zaméstnancdm o ochrané
soukromi a udaju.

Poskytovani pokynl ohledné pravnich pozadavku
nezbytnych pro spole¢nost Convera a jeji obchodni
jednotky ke splnéni zakonnych a regula¢nich
povinnosti s ohledem na ochranu soukromi.

Zavedeni vhodnych zvefejnéni, upozornéni
a mechanismu vybéru.

Pouzivani robustnich smluvnich ustanoveni
k ochrané& uchovavani a pfenosu osobnich udajd.

Provadeéni posouzeni rizik ochrany soukromi, véetné
posouzeni dopadu na ochranu udaju (podle potieby).

Zavedeni mezifunkénich procesul spravy incidentd v oblasti
ochrany soukromi. Spole€¢nost Convera neustale pracuje

na zdokonalovani a vylepSovani svého programu se
souvisejicimi investicemi do nastrojd na ochranu soukromi.
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Kyberneticka bezpecnost

Spolecnost Convera nepretrzité udrzuje
postupy kybernetické bezpecnosti

a prizpUsobuje se sou¢asnym i budoucim
koordinovanym Uspésnym utokdm bez
ohledu na jejich typ &i plvod. Spole¢nost
Convera vyuziva vysoce pruznou, adaptivni
a flexibilni provozni strukturu, ktera
prostupuje véemi aspekty organizace
(v€etné planovani, spoluprace, inzenyrstvi,
architektury, spravy a zdrojd) a umoznuje
ji nepretrzité a dynamicky tvari v tvar
meénicim se Uspésnym Utoklm pretvaret,
ladit a prizplsobovat vdechny aspekty
jejich technologii a operaci.

Convera pod vedenim hlavniho feditele
informacni bezpecnosti formuje své
obchodni procesy, poslani a systémovou
architekturu tak, aby poskytovala odolnost
proti Utoklm, navrhuje a provozuje systémy
s koncepty odolnosti a ochrany

NEJMENE JEDNOU

12 mesi

dochazi k revizi
bezpecnostnich zasad
spolecnosti Convera

convera

prostfednictvim nékolika rdznych enklav,
aby organizace mohla omezit exfiltraci
kritickych informaci, zastavit Utoc¢niky,
fungovat (i v rezimu se zhorsenymi
podminkami) a zotavit se z

uspeésného utoku.

Kromé toho spole¢nost Convera nasazuje
funkce pro detekci a reagovani na naznaky
pokusu o ziskani opory v informacni
infrastrukture organizace, které doplnuje
postupy pro lepsi pochopeni metod
utoénikl. Spole¢nost Convera identifikuje
a chrani ddlezita data bez ohledu na

jejich umisténi pomoci Sifrovani, vylepsené
identifikace a metod ovérovani a fizeni
pristupu. Dale také zaklada a chrani obvod
informacniho systému, ochranuje

pred zavle¢enim zndmého skodlivého
kédu/malwaru, odrazuje od neopravnéného
interniho pfistupu, pouziva komeréni
bezpecnostni produkty a profesionalné
spravuje obvod a systémy koncovych
uzivateld.

Bezpecnostni zasady spoleCnosti Convera
se reviduji nejméné jednou za 12

meésicl a v pribéhu roku jsou podle
potfeby aktualizovany.

Compliance

Abychom zajistili robustni a komplexni
Compliance program, mame na celém
svété priblizné 147 zaméstnancu

specializujicich se na rizika a Compliance,
coz odpovida pfiblizn& 1200 letim
zkuSenosti v této oblasti.

Program fizeni rizik a Compliance
spole¢nosti Convera pomaha zmirrfovat
riziko moderniho otroctvi, obchodovani

s lidmi a porusovani lidskych prav, jakoz

i obav souvisejicich s ESG, mimo jiné véetné
podvodU a korupce. Program Fizeni rizik

a Compliance spole¢nosti Convera vyuziva
pfistup zaloZzeny na riziku, ktery je v souladu
s pravnimi a regulaénimi pozadavky.
Kazdorocné je provadéno hodnoceni
podnikovych rizik z hlediska Compliance za
Ucelem posouzeni soucasnych a nové
vznikajicich rizik, coz zahrnuje posouzeni
ucinnosti kontrol napfri¢ oblastmi podnikani,
geografickymi oblastmi, produkty, klienty

a dodavateli. V roce 2023 provedla
spole¢nost Convera také posouzeni rizik
ESG souvisejicich se sou¢asnym
obchodnim stavem.

V rdmci nasi organizace Compliance jsme
implementovali celkem 98 monitorovacich
algoritmu, abychom zvyraznili rizikové
indikatory v ramci plateb a vzorce ¢innosti
prostifednictvim nasi platformy pro

dalsi hloubkové zkoumani a analyzu.

Tyto ukazatele rizik vychazeji z regulacnich
pozadavkd, externich pokynu, jakoz

i z nasich vlastnich internich zasad

a postupu. Tim je zajisténo, Zze Zadné penize
zasilané klientdm nebo klienty spoleénosti
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Convera nejsou urceny na podezrelou
¢innost, ktera by mohla souviset s pranim
Spinavych penéz, podvodem nebo
financovanim terorismu, ani s ni nesouviseji.
V roce 2023 jsme v ramci nasi snahy
informovat nase klienty o sankcénich
zméndach a trendech rozeslali celkem

610 dotazniku. Tyto dotazniky jsou soucasti
komplexniho sankéniho programu, ktery
zajistuje, aby nasi klienti mohli presouvat
své penize tak, jak potfebuiji, v souladu

se zakonem.

Rizenirizik a
Ve pe pe Ve e O
ziskavani zdroju
Spole¢nost Convera spravuje program fizeni
rizik tfetich stran a dohledu nad tfetimi

stranami, ktery formalizuje pozZadavky na

convera

kontrolu potencialnich novych dodavatelC
a proces jejich pfijimani, a to véetné
pozadavkl na:

. pfijimani novych poskytovatell sluzeb
tretich stran;

- prubézné monitorovani stavajicich
poskytovatell sluzeb tfetich stran;

- zpracovani vyjimek.

Pfi hodnoceni dodavatell z hlediska jejich
mozného obchodovani s lidmi nebo
moderniho otroctvi v rdmci jejich podnikani
vyuzivame pfistup zalozeny na riziku. Smluvni
dokumentace a standardni smluvni
podminky spole¢nosti Convera navic vyzaduyji,
aby tfeti strany a jejich pracovnici dodrzovali
vSechny platné zakony a predpisy. Pred
zahajenim spoluprace se spolecnosti Convera

musi potencialni poskytovatelé sluzeb tretich
stran Uspésné absolvovat procesy posouzeni
rizik a hloubkovou provérku.

Posouzeni rizik se zamérfuje na rdzna témata
véetné dodrzovani predpist (Compliance),
boje proti Uplatkarstvi a korupci, které jsou
spojovany s modernim otroctvim

a obchodovanim s lidmi. Pristup spole¢nosti
Convera k trvalé udrzitelnosti se zaméruje
na vyznamna témata pro firmu, jeji
zainteresované strany a jeji klienty. V zajmu
zajisténi, Ze je tento pfistup relevantni,
probéhlo posouzeni vyznamnosti, které je
¢asto revidovano.

Spole¢nost Convera se v rdmci tohoto
programu dale zavazala vyhodnocovat
vSechna souvisejici soucasna a budouci rizika
souvisejici s ESG. Aby spole¢nost Convera
pomohla zmirnit tyto problémy, zavazala se
provadét kazdorocni globalni hodnoceni

rizik ESG, které zahrnuje analyzu rizik klientt
a méreni veskerych inherentnich zranitelnosti
ve svém obchodnim modelu.

V roce 2023 bylo prijato 295 poskytovatelU
sluZeb tfetich stran. 206 z téchto dodavateltd
proslo procesem hodnoceni rizik dodavatele
z ddvodu jejich podnikatelského odvétvi.
Celkem 15 obchodnich vztaht bylo
ukonéeno z jinych dlvodU, nez je ESG, jako
je ukonceni smlouvy nebo kyberneticka
bezpecnost.
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Boj proti uplatkarstvi
a korupci

Spolecnost Convera se zavazala provadét své
globalni podnikani v souladu s etickymi
obchodnimi standardy a v souladu s literou

i duchem vsech platnych protikorup¢nich
zakonU. Spole¢nost Convera pfisné zakazuje
Uplatkarstvi a korupci v jakékoli formé ze
strany jakéhokoli zaméstnance ¢i tfeti strany,
a to bez ohledu na jejich dopad na konec¢ny
vysledek nebo prevladajici normy a praktiky.

Vzhledem ke svému globalnimu plsobeni
podléha spole¢nost Convera protikorupcénim
zakonUm vsech region(, ve kterych podnika,
jako je americky zakon o zahrani¢nich
korupc&nich praktikach ¢&i britsky zakon

o Uplatcich. Poruseni téchto zakont mUze
vést k vysokym pokutdm a postihiim pro
spole¢nost Convera i vdechny zuc¢astnéné
osoby. Navic mUze také poskodit poveést
spole¢nosti, nasi zna¢ku a dlvéru nasich
akcionafd. Dokonce i Gdajné poruseni téchto
zakonU muze mit zavazny negativni dopad
na povést a mulze vést ke vzniku nepfimych
nakladd. Jako globalni spole¢nost si Convera

convera

velmi dobfe uvédomuje, Zze naklady na
korupci ¢asto ovliviuji komunity, kterym
poskytujeme své sluzby, a proto se zavazala
stat se aktivni soucasti reSeni tohoto
dllezitého globalniho problému.

Spole¢nost Convera zajistuje proskoleni
svych zaméstnancU v oblasti boje proti
Uplatkarstvi a korupci (ABC) a v prislusnych
pfipadech informuje své partnery o svych
firemnich zasadach.

BOJ PROTI KORUPCI

100%

zaméstnancu proslo v roce 2023
Skolenim zaméfenym na boj proti
uplatkarstvi a korupci véetné
prislusnych zasad.

To nejdulezitéjsi
z roku 2023

Implementace nové platformy

pro shromazdovani oznameni
tykajicich se stietu zajmu.

69

Rozsifené monitorovani potencialnich
varovnych incident, které by mohly
byt signalem Gplatkarstvi ¢i korupce

v y—
& —_—
& —_—

Dokonceni globalniho
hodnoceni rizik v oblasti boje
proti uplatkarstvi a korupci

i~

Globalni skoleni o podavani oznameni
souvisejicich s bojem proti
uplatkarstvi a korupci, stretem zajmu
a etickym chovanim

%

Pokracujici interni komunikace se
zaméstnanci o boji proti Uplatkarstvi
a korupci a souvisejicich otazkach
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2-1

Organizacni detaily

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) - GRI 2: Obecna zverejnéni

Convera Holdings, LLC. Convera pusobi ve 21 zemich prostfednictvim 31 kancelafi a je nevefejné
obchodovatelnou spole¢nosti.

Standardy vykaznictvi

2-2

Subjekty zahrnuté ve zpravach organizace o udrzitelnosti

Zpravy spolec¢nosti Convera o udrzitelnosti (ESG reporting) zahrnuji véechny jeji obchodni jednotky
ve 21 zemich, kde pusobi. Vdechny informace tykajici se téchto jednotek jsou v této zpravé
konsolidovany s cilem vytvofit globalni reprezentaci programu ESG spole¢nosti Convera.

2-3

Vykazované obdobi, ¢etnost a kontaktni misto

Vykazované obdobi: 1. ledna - prosinec 2023. Zprava byla vydana ve 3. ctvrtleti roku 2024. Kontaktni
misto: ethics@convera.com

2-5

Externi zajisténi

Spole¢nost Convera neobdrzela pro tuto zpravu o udrzitelnosti externi zajisténi

2-6

Aktivity, hodnotovy fetézec a dalSi obchodni vztahy

O nas, str. 5. Zivotni prostfedi, str. 11-14

2-7

Zaméstnanci

Socialni oblast, str. 1624

2-8

Pracovnici, ktefi nejsou zaméstnanci

Spole&nost Convera muze (dle potfeby) najmout smluvni dodavatele na splnéni uréitych kol

2-9

Struktura a slozeni spravy a fizeni

Rizeni spole&nosti, str. 26-27

2-10

Nominace a vybér nejvyssiho fidiciho organu

Rizeni spole&nosti, str. 26-27

2T

Predseda nejvyssiho spravniho organu

Sprava a fizeni podniku, str. 26

2-12

Role nejvyssiho spravniho organu pri dohledu nad fizenim dopadt

Spole¢nost Convera ¢asto spolupracuje se svymi zainteresovanymi stranami. Tato spoluprace je

realizovana riznymi prostredky, véetné schiizek, akci, webinafl, marketingovych sdéleni,
socialnich médii, podcastu, blogl a dalsich platforem. Sprava a fizeni podniku, str. 26.

2-13

Pfeneseni odpovédnosti za fizeni dopadl

Rizeni spole&nosti, str. 26-27

214

Role nejvyssiho spravniho organu pfi podavani zprav o udrzitelnosti

Rizeni spole&nosti, str. 26-27

2-15

Stfet zajma

Globalni zasady tykajici se stfetu zajmU a regionalni zasady. Tym pro etiku a boj proti korupci
dodrzuje globalni i regionalni zasady stfetu zajmd, které se vztahuji na vsechny pfislusné
zaméstnance. Zasady stfetu zajmU definuji, co pfesné pfedstavuje stfet zajmU (COI), uvadi pfiklady
situaci, ve kterych muze ke stfetu zajmU dojit, a nastinuje pozadavky na jejich zvefejnéni, kontrolu
a schvaleni. Tym pro etiku a boj proti korupci také spravuje a fidi proces a platformu, pomoci které
mohou zamé&stnanci stfety zajmu oznamovat. MUze se mimo jiné jednat o pfedavani a pfijimani
dard, externi podnikani, vedlejsi zaméstnani, sluzby ve spravni radé, externi vztahy a obchodovani
s osobnim Uctem.

2-17

Kolektivni znalost nejvyssiho spravniho organu

Sprava a fizeni podniku, str. 26

2-22

Prohlaseni o strategii udrzitelného rozvoje

Zprava od naseho generdlniho feditele, str. 3. Prohlaseni o zavazcich v oblasti ESG

2-23

Politické zavazky

Hodnoty spole¢nosti Convera. Prohlaseni o zavazcich v oblasti ESG. Moderni otroctvi — prohlaseni.

2-24

Zaclenéni politickych zavazku

Hodnoty spole€nosti Convera. Prohlaseni o zavazcich v oblasti ESG. Moderni otroctvi — prohlaseni.

2-26

Mechanismy pro vyhledani rady a podavani oznameni

Etika a chovani, str. 29. ZpUsob fizeni, str. 26-27

2-29

Pristup ke spolupraci se zainteresovanymi stranami

Pravidelné spolupracujeme s nasledujicimi zainteresovanymi stranami, abychom podpofili nase
cile a U€el naseho podnikani: zaméstnanci; klienty; ¢leny predstavenstva; partnery; prodejci;
a dodavateli.
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Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) - GRI 3: Materidlni témata

Standardy vykaznictvi

3-1 Proces stanoveni materidlnich témat Nas zavazek ESG, str. 2
3-2 Seznam materidlnich témat Nas zavazek ESG, str. 2
3-3 Rizeni materialnich témat Spravni aspekty a dohled v oblasti ESG, str. 29

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) - GRI 203: Nepfimé ekonomické dopady

3-3 Rizeni materidlnich témat Strategie ESG
203-1 Investice do infrastruktury a podporované sluzby Udrzitelnost v podnikani, str. 14. Nase produkty — uhlikovd kompenzace, str. 14. Komunitni

dobrocinnost a angaZzovanost v komunité, str. 20-23. Ochrana klienta, str. 24.

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) - GRI 205: Boj proti korupci

33 Rizeni materialnich témat Zasady boje proti Uplatkarstvi a korupci spole¢nosti Convera
205-2 Komunikace a skoleni o protikorupénich zasadach a postupech | Boj proti Uplatkarstvi a korupci, str. 33
205-3 Potvrzené pripady korupce a podniknuté kroky V roce 2023 nedoslo k zadnému vyskytu korupce

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) - GRI 404: Skoleni a vzdélavani

3-3 Rizeni materialnich témat Skoleni a komunikace, str. 28

404-1 Prdmeérny pocet hodin skoleni za rok na zaméstnance Skoleni a komunikace, str. 28

404-2 Programy pro zvy3ovani kvalifikace zaméstnhancl a pomoc pfi Skoleni a komunikace, str. 28
transformaci

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) - GRI 405: Rozmanitost a rovné prilezitosti

33 Rizeni materialnich témat Rozmanitost, rovnost a zaclenéni, str. 16
405-1 Diverzita spravnich organ a zaméstnancu Rozmanitost, rovnost a za¢lenéni, str. 16
405-2 Pomér zakladniho platu a odmén zen a muzu Rozmanitost, rovnost a zaclenéni, str. 16

36 convera convera.com m
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Standardy vykaznictvi

37

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) - GRI 408: Détska prace

3-3 Rizeni materialnich témat Zasady dodrzovani lidskych prav spole¢nosti Convera

408-1 Provozni oddéleni a dodavatelé, u kterych je vyznamné riziko Lidska a pracovni prava, str. 17. Prohlaseni k zadkonu o modernim otroctvi.
vyuziti détské prace

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) — GRI 413: Mistni komunity

3-3 Rizeni materidlnich témat Socialni oblast, str. 16-24

413-1 Provozni oddéleni angazujici se v mistni komunité&, hodnoceni Komunitni dobrocinnost a angazovanost v komunité, str. 20-23
dopadu a rozvojové programy

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) — GRI 415: Vefejné politiky

415-1 ‘ Politické pfispévky Spolec¢nost Convera neposkytuje ani nehradi zadné politické prispévky

Globalni iniciativa pro podavani zprav (GRI) — GRI 418: Soukromi klientt

3-3 Rizeni materidlnich témat Globalni ochrana osobnich Gdajd a bezpecnost, str. 30

418-1 Opodstatnéné stiznosti tykajici se naruseni soukromi klientd Béhem roku 2023 nebyl zaznamenan zadny Unik dat
a ztraty jejich adaju

C )nvera convera.com m


http://convera.com
https://www.linkedin.com/company/converaholdings/
https://www.instagram.com/exploreconvera/
https://convera.com/podcast/

38

© 2024 Convera Holdings, LLC VSechna prava
vyhrazena.

Tento dokument predstavuje financéni produktovou
podporu, kterd byla pripravena a schvalena spolec¢nosti
Convera Europe S.A,, odstépny zavod / Convera Europe
Financial S.A. odstépny zavod. Informace zde uvedené
nepredstavuji finanéni poradenstvi nebo doporuceni.
Informace uvedené v tomto dokumentu jsou cisté
obecného charakteru a neberou v Gvahu Vase
konkrétni cile, finanéni moznosti nebo potreby.

Convera je svétovym lidrem v poskytovani devizovych
produktd, sluZeb a platebnich Fegeni, a v Ceské
republice podnika prostrednictvim spolec¢nosti Convera
Europe S.A, zaloZzend a existujici podle prava
Lucemburského velkovévodstvi, se sidlem OBH
Building, 6B rue du Fort Niedergrunewald, L-2226
Lucemburk, Lucembursko, zapsana v lucemburském
obchodnim rejstfiku pod Cislem B262832, ktera ma
povoleni platebni instituce vydané lucemburskou
Commission de Surveillance du Secteur Financier
(CSSF), jejimuz dozoru podIiéhad, a které jedna v Ceské
republice prostfednictvim svého odstépného zavodu
Convera Europe S.A., odstépny zavod, identifikacni ¢islo
17614546, se sidlem Vaclavské namésti 2132/47, Praha 1,
1000, Ceska republika, a Convera Europe Financial S.A.,
zalozena a existujici podle prava Lucemburského
velkovévodstvi, se sidlem OBH Building, 6B rue du Fort
Niedergrunewald, L-2226 Lucemburk, Lucembursko,
zapsana v lucemburském obchodnim rejstfiku pod
¢islem B264303, kterda ma povoleni obchodnika s
cennymi papiry vydané lucemburskou Commission de
Surveillance du Secteur Financier (CSSF), jejimuz
dozoru podléha3, a ktera jedna v Ceské republice
prostrednictvim svého odstépného zavodu Convera
Europe Financial S.A., odstépny zavod, identifikacni
&islo 17655722, se sidlem Vaclavské namésti 2132/47,
Praha 1, 11000, Ceska republika.

Tento dokument byl vypracovan vyhradné pro
informacni Ucely a v zadném pfipadé zadné ze stran
neuklada zadné zavazky. Vztahy mezi Vami a
spoleénosti Convera Europe S.A., odstépny zavod /
Convera Europe Financial S.A., odstépny zavod
podléhaji pfislusnym obchodnim podminkam. V tomto
dokumentu se nezakladaji zadna prohlaseni, zaruky ¢i
podminky, vyslovné ani mi¢ky predpokladané.
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